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I. Introducéo

No contexto atual em que vivemos, as relacdes de cuidado em saude estdo sendo
deixadas em segundo plano no que diz respeito a promocéo de satide em odontologia, a mesma
tem dado uma supervalorizacdo nas tecnologias duras e essas associadas a precarizacdao do
trabalho afastam os estudantes e trabalhadores da dimensdo subjetiva quetoda pratica em
satide pressupde. E nesse instante que durante a graduagio devemos elencar a tecnologia leves,
ndo excluido a tecnologia duras, mas através da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH)
estimular a comunicacao, e a partir desta articulacdo construir de forma compartilhada planos

de ac&o para promover e disseminar inovacdes nos modos de fazer sadde.® 2

A diade tecnologia e fator humano sdo indissociaveis. Com relacdo as tecnologias
devemos descreveé-las para conseguirmos esmiucar o sentido da humanizacdo para que entdo
ele seja entendido em sua totalidade durante o processo de aprendizagem do graduando. As
tecnologias leves sdo os aspectos relacionados a producdo de vinculos e acolhimento, e esta
ligada as relacBes interpessoais como também no didlogo entre usuarios, profissionais e
gestores.® As tecnologias leve-duras sdo saberes tecnoldgicos leves adquiridos e inscritos na
forma de pensar atos de saude e, a0 mesmo tempo, duros por serem um saber fazer bem
estruturado, protocolado e normatizado, assim formam os saberes estruturados e as tecnologias

duras s&0 os maquinarios, equipamentos e infraestruturas no ambiente de trabalho.*

Sobre a PNH, é necessario falar do conteddo desse documento/cartilha langcado em 2003,
pelo Ministério da Salde. Composto por método, principios (transversalidade,
indissociabilidade entre atencdo e gestdo, protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos
sujeitos e coletivos) e diretrizes (acolhimento, gestdo participativa e cogestdo, ambiéncia,

clinica ampliada e compartilhada, valorizagéo do trabalhador e defesa dos direitos dos
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usuarios). O uso da cartilha é uma estratégia no sentido de melhorar o servico e

consequentemente promover satde entre a populagdo.t

Com isso, salienta-se a importancia do conhecimento dos graduandos sobre o
HumanizaSUS (PNH), onde ja foi programa e hoje é uma politica, centrada principalmente na
incluséo de trabalhadores, gestores e usuarios na producao e gestdo do cuidado e dos processos

de trabalho.

Considerando isso, foi realizada uma pesquisa com dezoito graduandos da Faculdade
Integrada do Sertdo com o objetivo de analisar a compreensao dos graduandos de odontologia

sobre o tema humanizacdo em salde.

I1. Objetivos

Constituem os objetivos deste Relatério Técnico:

2.1 Chamar atencéo da Instituicdo de Ensino Superior paraa importancia do conhecimento
da PNH (através de documento/cartilha norteador e oficial do Ministério da Salde)
pelos estudantes de graduacédo do curso de odontologia durante agraduagéo.

2.2 Apresentar a Instituicdo de Ensino Superior o material publicitario (Banners) em saude
com finalidade educativa para graduandos.

2.3 Sugerir a Instituicdo de Ensino Superior a implementacdo, no curso de graduacdo de
odontologia, de uma disciplina eletiva especifica sobre o tema da humanizacdo em
salde, bem como a aplicacdo do tema em disciplinas préaticas ja existentes na grade

curricular.
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1. Resultados
A pesquisa que resultou neste relatorio técnico foi do tipo qualitativa, e investigou a
compreensdo de estudantes de odontologia sobre humanizacdo em salde. Foi realizada com
dezoito graduandos de Odontologia da Faculdade Integrada do Sertdo, em Serra Talhada,

Pernambuco.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas aos graduandos de odontologia, as quais
foram posteriormente audiogravadas, transcritas integralmente e analisadas a partir da Analise
de Contelido Tematica de Minayo.®> A coleta de dados se deu entre os meses de maio e junho
de 2021, pela modalidade online devido a pandemia de Covid-19. O estudo se orientou de
acordo com a Resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS) e teve parecer
favoravel do Comité de Etica em Pesquisa com Seres humanos da Faculdade Pernambucana
de Saude, com aprovacdo CAAE n° 35637920.3.0000.5569.

A partir das falas dos participantes emergiram quatro categorias tematicas: (1)
Compreensdo sobre humanizacdo e PNH; (2) Importancia do tema humanizacdo durante a
graduacdo na visdo dos estudantes; (3) Periodo e forma como o tema foi trabalhado durante o
curso (4) Desafios durante a aprendizagem do tema.

Foi identificado que os estudantes ddo relevancia ao tema humanizacdo em salde e
consideram importante a tematica estudada durante toda a graduacdo. No entanto, constatou-
se gue os graduandos apresentam entendimento superficial sobre Humanizagdo e ndo possuem
conhecimento sobre a PNH, um dos eixos norteadores na graduacao. Visto que € imprescindivel
ao estudante de odontologia o dominio do saber e do saber-fazer pautados nos principios e
diretrizes da Politica Nacional de Humanizacéo, sugere-se que ela seja trabalhada em teoria e

pratica de forma aprofundada ao longo do curso.
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V. Sugestoes
Com base nos resultados da pesquisa realizada, sdo apresentadas aqui algumas sugestdes

de como o tema da humanizagéo pode ser melhor trabalhado para os graduandos de odontologia.

4.1 Banners

A utilizacdo de midias publicitérias para divulgar contetdos com fins pedagdgicos tem
a vantagem de aumentar a exposi¢do de determinado tema para determinado pablico, ndo possui
alto custo e tem longa durabilidade.® Nesse sentido, os banners foram um produto técnico
elaborado com base no estudo que foi desenvolvido, e foram idealizados em trés modalidades,
sempre apontando a humanizacdo e a PNH como tema central. Neles foi utilizado linguagem
simples, baseada em cartilha do HumanizaSUS, buscando fazer uma relagdo entre a pratica
clinica e a base tetrica do documento da PNH, visto que esses banners sdo direcionados para
alunos do curso de graduacao de odontologia. Pretendeu ainda incentivar as pessoas a buscarem
a cartilha de forma online por meio do uso de Cédigo QR, (ou QR code, que é um codigo de
barras, ou barramétrico, bidimensional, que pode ser facilmente escaneado usando a maioria
dos telefones celulares equipados com camera.). Os banners podem ser utilizados em lugares
de acesso e/ou de estudos de graduandos dentro da propria faculdade, como também no interior

de clinicas-escolas odontoldgicas.

Esses banners podem ser replicados na categoria de midias sociais, para serem
compartilhados em grupos via Whatssap, ou no site da faculdade bem como em suas paginas

nas redes sociais. Link de acesso: https://drive.google.com/drive/folders/11z-

mufeyl6LS2Mky2a3H6uf8Qhk3SHTQ




65

4.1.2Plano de distribuicdo dos Banners

Sugere-se que o material produzido seja enviado para o coordenador de Odontologia
da Faculdade Integrada do Sertdo (Serra Talhada-PE) para que ele possa pactuar a distribuicéo
da versdo online dos banners entre alunos e professores de Odontologia, ou divulga-los na
faculdade apds a confec¢do dos mesmo em sua versdo impressa.

A versdo manual deve atingir diretérios académicos, corredores, sala de aula e clinicas,

assim abrangendo todos os graduandos de varios periodos.

4.2 Sugestao de implementacao de uma disciplina eletiva especifica sobre a PNH

E fundamental a implantacdo de uma disciplina eletiva especifica de Humanizagdo em
Saude, pois no decorrer da pesquisa foi identificado que, para os alunos, tal tema é trabalhado
apenas de forma transversal, deixando a desejar no sentido de aprofundamento do temadurante
a graduacao.

Para amadurecer como educadores, a metodologia e as ferramentas didaticas utilizadas
tanto em sala de aula como na pratica devem ser autoanalizadas, integrando a parte cientifica
com a humanistica. Apenas assim o corpo docente podera ser formador de profissionais
integrais. Por isso recomendamos que a vivéncia de forma prética do tema de Humanizacdo em
salde possa ser promovida, também pela insercdo do mesmo em disciplinas préaticas ja
existentes na grade curricular.’

Quanto mais a Odontologia se coloca em compartimentos, mais se distancia da
Odontologia humanizada que tanto se deseja alcancar. Por isso, é oportuno que o docente se
comprometa em colocarem pratica, independentemente da sua area de especializacdo, as

ferramentas que ajudem o aluno a melhorar o desempenho profissional integral.
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Partindo sempre do preceito norteador do que € a PNH, dando forca as politicas
estruturadas sobre o tema, deve-se avancar no sentido de que a Humanizagdo em salde esteja

sempre presente em todo o processo e de forma consciente.’

V. Concluséo

Com os produtos técnicos sugeridos acima, espera-se contribuir com o conhecimento e
percepcdo da humanizacdo em Odontologia, sobretudo durante a graduacdo, gquando o0s
estudantes serdo capazes de colocar em préatica todo conhecimento adquirido durante esse
percurso, de modo que a formacdo ndo seja pautada na valorizacdo das especialidades e sim
na formacao profissional centrada na integralidade do sujeito, isto €, com formacéo de valores

fundamentais para a pratica humanizada da odontologia.

VI. Referéncias

1. 1. Ministério da Saude. Cadernos HumanizaSUS. Vol 1, formacdo e intervencéo.
Brasil-DF, 2010.

2. Neto, CNJ; Cordeiro, CSMT; Falcdo LMM. Humanizagdo em saude e a odontologia.
REV BRAS. PESQ. SAUDE, Vitéria, 16 (2): 130-138, abr-jun, 2014.

3. Batista CG; Bragile SS; Moraes ABA, Rolim GS. Psicologia da Saide em

Odontologia: Saude e comportamento. Curitiba:(Jurud). Jurua Editora; 2017.Capitulo



67

09, Humanizacdo em Saude -Formacdo do Odont6logo para o enfrentamento de
situagdes- problema no atendimento a criangas; p. 150-167.

4. Lima, ENA,Souza, ECF. Percepcdo sobre ética e humanizacdo na formacdo
odontolégica, RGO- Revista Gaucha Odonto., Porto Alegre, v.58, n.2,p. 231-238,
abr./jun. 2010.

5. Minayo MCS, Deslandes SF, Neto OC, Gomes R. Pesquisa Social: Teoria, método e
Criatividade. Rio de Janeitro, 21°ed Ed. VVozes cap 1V, 1994, p. 67-80.

6. We are Social. Digital 2021: Brazil [Internet]. 2021. Available from:

https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

7. Gaines A, P, L; Lima E, K, N dos S, Lozano L, E, S;Gaines, A, R, L. Humanizagao na
odontologia e praticas educativas na graduacdo. Enciclopédia biosfera, Centro

Cientifico Conhecer — Jandaia-GO, v.18 n.38; p.736, 2021.

V. CONSIDERACOES FINAIS

Foi identificado que a compreensdo dos graduandos em odontologia sobre a
humanizacdo em saude é superficial, e essa compreensdo apenas se aproxima da contida na
PNH. Por outro lado, eles reconhecem que o tema da humanizacéo em salde durante a formacéo
na graduacgéo de odontologia é de grande valia para eles. Da mesma forma, foi averiguado se o
tema da humanizacéo em saude é trabalhado ao longo do curso e, segundo o entendimento dos
estudantes, ele foi trabalhado de forma transversal e em diversas disciplinas, desde o primeiro
periodo. Sobre os desafios reconhecidos pelos graduandos, essesforam diversos, como o do
conteudo ser amplo, e ser pouco trabalhado nas disciplinaspraticas, e até pelo reconhecimento

de diferencas socioecondmicas e culturais entre profissional de salde e pacientes.



68

A partir dos resultados encontrados nessa pesquisa, percebeu-se que € necessario que 0
estudante de odontologia se detenha a aprofundar o conhecimento sobre humanizagéo pautando
a temética na cartilha oferecida pelo Ministério da Saude, lembrando a importancia do docente
nessa dinamica de ofertar o assunto na pratica, frisando que o paciente ndo é mero objeto de
estudo, mas sim uma pessoa que possui sentimentos, vontades, desejos e condig¢des

socioecondmicas proprias e diferenciadas.

O tema humanizacdo em salde deve ser potencializado para formacdo e atuacdo do
Cirurgido Dentista, de modo que a confeccdo de banners e a oferta de uma disciplina eletiva
especifica, produtos técnicos resultantes dessa pesquisa, seriam de grande estimulo na
aprendizagem desse conteudo na grade curricular do curso de odontologia, ndo s6 da FIS

especificamente, mas das demais faculdades.
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