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Cenario: A humanizag¢éo em saude € concebida como ferramenta e tecnologia na pratica,
nos saberes e nas relacdes. A Politica Nacional de Humaniza¢ao (PNH) busca por em
pratica os principios do Sistema Unico de Satde (SUS) no cotidiano dosservigos de
saude. produzindo mudan¢as nos modos de gestdo e cuidado.A humanizagdo em
Odontologia vai além do acolhimento na relagdo Cururgido-Dentista/Paciente:é um
processo que se destaca, em grande parte, em respostaao processo de elaboragdo do
SUS.Objetivo:O presente trabalho teve o objetivo de avaliar a compreensdo de
estudantes de Odontologia sobre a humaniza¢do em satide.Método:Tratou-se de um
estudo de campo exploratorio-descritivo de natureza qualitativa, realizado no periodo de
fevereiro de 2020 a fevereiro de 2022. Os instrumentos utilizados foram um questionério
sociodemografico, e um roteiro de enfrevista semi-estruturado. Os participantes
foramgraduandos de todos os periodos do curso de Odontologia de uma Faculdade do
interior de Pernambuco.A analise dasentrevistas fo1 baseada na técnica de Analise de
Conteudo Temadtica, de MinayoAspectos éticos: A pesquisa obedeceu aos critérios éticos
da Resolugdo 510/2016, e comegou apods aprovacdo do Comité de ética e Pesquisa
(CEP).Aparticipacdo na pesquisa se deu mediante assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) apos esclarecimentos quanto a finalidade doestudo. O projeto
foi encaminhado ao Comité de Etica da Faculdade Pernambucana de Saude para avaliacio
do referido Comité.Resultados e Discussdo:Os resultados apontaram para quatro
categorias identificadas nos dados:(1) Compreensao sobre humanizagdo e PNH, que se
aproximou da ideia de acolhimento, empatia, oferta de atendimento de qualidade e
informacao clara e acessivel, bem como a importancia do entendimento das necessidades
do usudrio em sua integralidade. Essa compreensdo esta de acordo com principios da
PNH. embora reduzida aos eixos da comunicagdo e qualidade dos servigos: (2)
Importancia do tema da humanizagio durante a graduagdo, cujo aprendizado durante o
curso de odontologia foi reconhecido por todos os participantes;(3) Periodo e forma como
o tema fo1 trabalhado ao longo do curso, no qualos participantes referiram que o tema da
humanizac¢do em saude foi empenhado de forma transversal em diversas disciplinas, mas
que também deveria ser empregado de forma pratica, para compreenderem como aplicar

em situagdes reais: (4) Desafios



durante a aprendizagem do tema, relacionadoao fato do contetido ser amplo, de ser pouco
trabalhado nas disciplinas pratiocas, e até pelo reconhecimento de diferencas
socioecondmicas e culturais entre profieisisional de satide e pacientes foram os obstaculos
destacados.Com base mnessas categorias, foi possivel perceber que os resultados
evidenciaram a superficialidade no conhecimento dos participantes sobre Humanizacao
como também o nao conhecimento sobre a PNH. um dos eixos norteadores na graduagao
de odontologia.Concluséo: Para atingir o nivel de saber-ser é imprescindivel ao estudante
de odontologia o dominio do saber e do saber-fazer pautados nos principios e diretrizes
da Politica Nacional de Humanizagao. que precisa ser trabalhada em teoria e pratica de
forma aprofundada ao longo do curso de graduagdo.A partir desse desfecho.foram
desenvolvidostrésprordutos: um artigo cientifico:banners informativos sobre a PNH
contendo QRcode do HumanizaSUS com plano de distribuicio na referida mstituicéo;
um relatério téenico recomendando a insercdo de uma disciplina especifica de

Humanizagdo em Satde na instituicdo de ensino onde a pesquisa foi desenvolvida.
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