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INTRODUCAO

O presente trabalho surgiu a partir de um interesse pela area da interconsulta
psicolégica em uma tutoria da aula de pds-graduacdo e especializacdo do
curso de Psicologia Hospitalar da Faculdade Pernambucana de Saude. Poucos
artigos foram encontrados com essa temética e a partir dessa realidade
aparente e dos artigos estudados, surgem questdes: Como a interconsulta esta
sendo vista e praticada pelos profissionais de psicologia nos hospitais gerais?
O que falta para essa pratica acontecer de maneira mais assidua dentro
dessas instituicdes? A partir do que foi pesquisado e estudado percebeu-se a
grande necessidade de informacdes sobre a tematica, entre os préprios

profissionais de psicologia e dos demais profissionais de saude.

Para responder a esses questionamentos foi realizado um trabalho a partir de
uma revisdo integrativa, que se caracteriza por um método que busca uma
avaliacdo critica e sintese de evidéncias disponiveis acerca do tema
investigado, e em seu produto final se constitui do estado atual do
conhecimento, implementacao de intervencgdes e identificacdo de lacunas que

norteiam o desenvolvimento de outros estudos?!:

Foram analisados e estudados artigos e dados legislativos entre os anos de

2006 a 2019. Foram utilizadas as base de dados pepscic, sciello e google



académico, identificados por meio das palavras chaves “interconsulta
psicolégica”, “Interconsulta”,”Psiquiatria” e “Hospitais Gerais” nos termos de
busca de artigos atuais. Os textos foram escolhidos e diante dessas pesquisas
foram analisados, constituindo um total de dez (10) artigos e um (1) documento

legislativo, que s&o apresentados no corpo do trabalho.

O objetivo geral deste trabalho é identificar, através de uma revisao integrativa,
os trabalhos académicos dos ultimos treze anos sobre o tema da pratica da

interconsulta psicoldgica nos hospitais gerais do Brasil.

Seus objetivos especificos sdo: Aprofundar o conhecimento sobre esta
tematica; Analisar através dos artigos encontrados de qual maneira a
interconsulta psicolégica esta sendo vista pelas instituicdes hospitalares;

Discutir a pratica da interconsulta psicoldgica dentro do contexto hospitalar.

Como produto final desse trabalho a partir da inquietacdo, surge a proposta
para a criacdo de um folder informativo para auxiliar os profissionais de saude
sobre o tema e realizar futuramente uma pesquisa de campo para avaliar como

esta ocorrendo esta pratica dentro do ambiente hospitalar.

1. Entendendo o inicio: A interconsulta a partir da

Interdisciplinaridade

A atencdo humanitaria e integral no campo da saude tem exigido um olhar
voltado para a importancia de um trabalho em uma equipe multiprofissional,
porém prevalecendo e sobressaindo a interdisciplinaridade entre os
profissionais em relacdo ao sujeito que vem a ser assistido no ambito
hospitalar?. Se caracterizando assim, um grupo de profissionais com diferentes

especializacbes e formagfes que tem a possibilidade de investir, além de uma



troca de conhecimento, um tratamento amplo para almejar um objetivo Unico,
sendo ele a melhora do paciente. Pode-se complementar ainda, que a pratica
da interdisciplinaridade caracteriza-se pela composi¢cdo em um espago comum
em gue o saber ndo se esgota na sua singularidade profissional, mas vai além,

partindo para uma articulagéo mais abrangente?.

A interdisciplinaridade pode ser caracterizada como sendo uma pratica de troca
de saberes de diversos profissionais em um mesmo cenario, exercendo assim
um trabalho envolvendo reciprocidade e mutualidade, que resulta em um

atendimento diferenciado a partir de casos especificos?.

Pode-se pontuar também, que a interdisciplinaridade necessita da presenca de
muitos profissionais envolvidos para que o modelo biopsicossocial seja

alcancado®.

A partir dos conceitos discorridos acima, deve-se enfatizar a existéncia da
complexidade de lidar com a assisténcia ao sujeito na saude publica, exigindo
intervengbes estratégicas utilizando a pratica da interdisciplinaridade. Uma

atuacao que se baseia nesse estudo € a interconsulta.

2. Historia e inicio da interconsulta hospitalar

A origem do termo e da pratica da interconsulta no Brasil surgiu na década de
50 a partir da insercéo de enfermarias psiquiatricas em hospitais gerais, porém
sua forte valorizagdo s6 ocorreu a partir da reforma psiquiatrica que, a partir da
Lei n° 10216 de 06 de abril de 2001, recomenda unidades para apoio e
atendimentos em salide mental, em leitos psiquiatricos nos hospitais gerais®.
Iniciou-se na area da medicina e consiste na presenca de um profissional de

saude especializado em uma unidade ou servico médico geral, diante da



demanda de um médico para o atendimento de um determinado paciente,
garantindo assim uma visdo integra sobre as queixas apresentadas*. Hoje em
dia é vista por algumas equipes interdisciplinares, como sendo uma das
estratégias de inter-relagdo entre saberes técnicos para atendimentos e

atencéo voltada ao paciente?.

Existem alguns objetivos que devem ser levados em consideragdo a partir
dessa forma de atuacdo. S&o eles: Propagar o conhecimento psiquiatrico a
outras especialidades da medicina, para que assim médicos nao psiquiatras
possam saber reconhecer e tratar casos dessa natureza; Auxiliar no
diagndstico e no tratamento de pacientes com comorbidades entre doencas
clinicas e psiquiatricas; Promover a instituicdo e aos profissionais um trabalho
voltado para ensino e pesquisa; Colaborar para o paciente de maneira
psicossocial modificando assim os caminhos da assisténcia?, E valorizar e

estabelecer uma boa relacdo médico-paciente®.

Um dos conceitos encontrados define a interconsulta como sendo acdes
desempenhadas por profissionais especializados em salude mental em parceria
com outros profissionais hospitalares. Além de promover objetivos ja
comentados acima, tem a sua principal tarefa de realizar um cuidado ao
cuidador (promover qualidade de viva ao profissional no trabalho), trabalhando
junto com a equipe médica desenvolvendo uma continuidade na relacéo entre

0s médicos?.

A partir da década de 1980, houve um aumento consideravel dessa pratica nos
hospitais, crescendo assim o numero de trabalhos a respeito da interconsulta e

da psiquiatria nos hospitais gerais®.



Diante de todos esses anos, pode-se identificar uma maior valorizagdo dessa
pratica nos hospitais gerais. Vale resaltar que o motivo da aplicacdo dessa
técnica tdo eficaz é devido a uma elevada morbidade psiquiatrica em pacientes

internados nessas instituicdes®.

Os hospitais universitarios se tornaram os precursores no desenvolvimento da
assisténcia a saude mental em hospitais gerais no Brasil, rompendo com
modelos assistenciais enraizados culturalmente onde se aplica a necessidade

da exclusdo da pessoa com transtorno mental da sociedade’.

A assisténcia psiquiatrica em hospitais gerais € de extrema importancia e
necessaria para internacdo de pacientes com transtorno mental em crise;
pacientes com transtorno mental internada para o tratamento de outras
doencas; e do paciente que durante a internacdo, apresenta transtorno mental

decorrente ou associado a mesma’.

Vale diferenciar a interconsulta psiquiatrica de um parecer psiquiatrico. O
parecer € o registro da histéria do paciente, dos resultados do exame e da
impressdo do médico (neste caso 0 psiquiatra) acerca do mesmo. Sao

informacdes que devem ser reunidas de maneira clara e sucinta®.

Pela origem da pratica da interconsulta ter se dado no &mbito da saide mental,
a maior parte das literaturas sobre esses assuntos séo direcionadas a atengao

em psiquiatria, destacando assim a interconsulta com Psic6logos?.

3. Psicologia Hospitalar

A insercdo do psicologo hospitalar no Brasil ocorreu entre os anos de 1952 e

1954, desenvolvendo-se e aprimorando-se a partir dos anos 80 e 90°.



Ha outro aspecto que diz respeito a um momento histérico do pais e suas
vérias insercdes de profissionais da saude de maneira geral. Para psicologia, o
modelo de clinica privada j& ndo era o suficiente. Conforme essa situacéo,
houve um impacto nessa classe, impulsionando-os a buscarem outros campos
de atuacéo, entre eles as instituicbes hospitalares. As primeiras intervencdes
realizadas estavam relacionadas ao funcionamento da instituicdo, buscando

criar novos servicos e qualificacdes, investigando e estabelecendo objetivos?'®.

Pode-se compreender que o servico do psicologo no hospital ampliou-se tanto
para as praticas clinicas quanto para as organizacionais, ainda que a clinica
tenha sido o marco da sua afirmacdo como profissional do ambito hospitalar,

configurando como uma de suas especialidades™®.

A especializagdo da psicologia nesse campo de trabalho é relativamente nova
e exige esforcos e preparagdes que envolvem um importante esforgo
emocional, mental e fisico. O profissional deve estar preparado para lidar com
diversas situacdes, como as solicitagbes constantes do paciente e da sua
familia, a intensa jornada de trabalho, o contato com a dor e com o processo da
morte, estar submetido a tomada de decisbes em momentos criticos, dentre

outras questdes que possam emergirl®-

Sua pratica profissional se apresenta de trés maneiras: Assisténcia ao

Paciente; Pesquisa — Extensdo; e Ensino®.



A hospitalizacdo pode causar diversas reagbes ao individuo, podendo ser
positivas ou negativas. As respostas do paciente diante do adoecimento sao
estabelecidas por fatores biopsicossociais. Durante todo o processo de
internagdo ocorrem eventos que sao fatores potenciais para o estresse, e sua
permanéncia nesse ambiente por uma longa duracéo, pode ndo estar somente
vinculada a sua doenca, mas também a fatores relacionados e formados no

ambiente hospitalar®.

O psicélogo especialista em Psicologia Hospitalar presta servicos de nivel
secundario ou terciario da atencdo a saude, realiza atividades como
atendimento psicoterapéutico, em ambulatério e em unidades de terapias
intensivas (UTI), enfermarias em geral, avaliacdo diagndstica, psicodiagnéstico,

consultoria e interconsultall:

4. O surgimento da Interconsulta Psicoldgica

Neste caso a interconsulta psicolégica surge como um instrumento para
compreender e aperfeicoar o cuidado ao paciente hospitalizado. Tendo como
objetivo de promover auxilio a profissionais de outras areas, no diagnostico e
no tratamento do paciente com demandas psiquiatrica ou psicossociais, e
proporcionar uma melhor comunicacdo entre todos os profissionais da equipe,

familiares e paciente2.

O Psicélogo participa de atividades psicoterapéuticas, preventivas, e
pedagogicas, estabelecendo como objetivo principal ser um agente da

mudanc¢a no campo da saude*.



Deve-se ter cautela durante os atendimentos para que ndo sejam inseridos
diversos profissionais, causando assim um efeito dissociativo para o paciente e

seus familiares?.

Durante a pratica os profissionais necessitam estar aptos para realizar suas
proprias intervengbes, que competem a sua area de atuagcdo, e também
executar acdes comuns de campos de atuacdo diferentes. Para alguns
profissionais esta movimentacdo se apresenta de maneira desafiadora ja que
por vezes essas aglOes, sugerem a autoridade absoluta de um certo

profissional.

5. Passo a passo e Solicitacdo dessa préatica nos hospitais gerais

Os passos da interconsulta sdo: Coleta de dados com todos os profissionais
responsaveis pelo paciente e seus responsaveis; construcdo de diagndstico
diante da situacdo apresentada; e devolugdo, direcionamento e

acompanhamento diério da situacéo e seu processo evolutivo?.

A solicitacdo de uma interconsulta vem acompanhada do “ndo saber” do
terapeuta diante do paciente que vira a ser atendido. Este desconhecimento
sobre o paciente nao significa ser uma consequéncia da falha do profissional,
mas afirma a complexidade do caso e a necessidade de convocar uma equipe

para auxiliar no atendimento ao paciente?.

Diferentes podem ser os motivos para a solicitagdo da interconsulta, dentre
eles esta: Auxilio para um diagnéstico diferente de patologias organicas ou
psicologicas, persisténcia de reclamagbes de comportamentos queixosos
relacionados a pessoa hospitalizada, comportamentos do mesmo que

interferem diretamente no funcionamento das enfermarias, dificuldade do



manejo da equipe diante do sofrimento decorrente do adoecer, pacientes que
apresentam riscos para cometer/tentar suicidio, pessoa hospitalizada ja
diagnosticados com transtorno psiquiatrico antes do internamento e relacdo

ndo pacifica entre médico-paciente?.

Através da solicitacdo, certifica-se que quanto maior a complexidade do caso
relacionado a patologias biolégicas, condicdes mentais e sociais, mais
profissionais serdo solicitados para agregar seus conhecimentos e assim
construir solucdes e buscar alternativas para soluciona-lo. A partir dessa
solicitacdo, a interconsulta tem o poder de produzir o desejo de construgcéao de
um novo saber que ofereca ao terapeuta condicbes de trabalhar, com maior
precisao e agilidade, as questdes do tratamento do paciente e orientacbes aos
seus familiares. Além de produzir um efeito também na equipe, possibilitando
uma troca de conhecimentos, divisdo de responsabilidades e diminuindo assim

0 estresse pessoal e profissional?®.

6. Dificuldades para exercer esta pratica

s

O caminho para o reconhecimento da interconsulta psicolégica ndo é algo
simples e ficou claro diante dos artigos aqui discutidos. Pode-se ressaltar que
os médicos demonstram uma falta de conhecimento sobre qual o servico
acerca da psicologia, pois 0 mesmo relaciona a sua funcionalidade apenas de
uma maneira assistencialista. Esse movimento provém da formacdo medica e
se estende a partir dos hospitais gerais, onde ndo se encontra profissionais de

psicologia hospitalar exercendo suas funcées bem definidas®.

Além dessa falta de reconhecimento profissional e funcional da psicologia, nos

deparamos também com a falta de preparo dos profissionais de saude diante



de um trabalho interdisciplinar, e isto ndo deve ser relacionado apenas a
formacao, mas também as condi¢bes para o tal exercicio, ou seja, uma baixa
prioridade do governo relacionada a saude sobre a estrutura, organizacdo e

funcionamento das instituicdes relacionadas®.
7. Proposta de Intervencéo: Cartilha sobre a Interconsulta Psicoldgica

A partir do trabalho realizado fez-se necesséario desenvolver um folder como
produto dessa pesquisa para informar e auxiliar os profissionais de saude
sobre a importancia e eficacia de um trabalho utilizando a interconsulta
psicolégica no ambito hospitalar. Também foi pensado em construir uma
pesquisa de campo para avaliar como estd a pratica da interconsulta nos

hospitais com os profissionais de psicologia.
CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o objetivo principal do trabalho de identificar nos trabalhos
académicos dos ultimos treze anos, de que maneira estd sendo praticada a
interconsulta psicolégica nos hospitais gerais, observou-se as dificuldades que
os profissionais enfrentam para que essa pratica que se confirma tao eficaz
para o paciente, instituicido e profissional, possa ser tdo complexa de ser

realizada.

Diante disso foi pensado para dar continuidade, a partir dos questionamentos
diante das inquietacbes sobre este assunto, a constru¢do de uma pesquisa de
campo para avaliar como estd a pratica da interconsulta nos hospitais gerais

com os profissionais de psicologia.



Nesse sentido, faz-se necessario acentuar aos profissionais de psicologia
sobre a necessidade de buscar, realizar e promover maiores divulgagdes sobre
0 assunto, construindo pesquisas e dialogando com os profissionais de saude,

passando assim a valorizar seu papel funcional profissional no ramo hospitalar.
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+ Ogque é Interconsulta?

Consiste na presenga de profissionais de saude especializados em
uma unidade, para o atendimento de um determinado paciente, garantindo assim
uma visdo integra sobre as queixas apresentadas. Hoje em dia é vista por algumas
equipes interdisciplinares, como uma das estratégias de inter-relagédo entre saberes
técnicos para atendimentos e atengéo voltada ao paciente.

+ Objetivos da Interconsulta Psicolégica

Promover auxilio a profissionais de outras areas, no diagndstico e
tratamento do paciente com demandas psiquiatrica ou psicossociais, proporcionar
uma melhor comunicagdo entre todos os profissionais da equipe, familiares e
paciente, e promover a instituicdo a aos profissionais um trabalho voltado para
ensino e pesquisa.

ffma. br/saud I ucional /PROCESSOS-TRABALHO-REDES-ATENCAQ-SAUDE /und1/21.html

INTERCONSULTA
PSICOLOGICAHOSPITALAR

« Folder informativo

+ Passoa passo da Interconsulta Psicolégica

» Coleta de dados com todos os profissionais responsaveis pelo
paciente e seus responsaveis,

» Construcdo de diagnéstico diante da situagdo junto com os
profissionais,

» Devolugdo, direcionamento, e acompanhamento diério da situacéo e
seu processo evolutivo.

» Solicitagdo da Interconsulta Psicolégica

> Auxilio para um diagnéstico diferente de patologias organicas ou
psicolégicas,

> Persisténcia de reclamacdes de comportamentos queixosos
relacionados a pessoa hospitalizada,

»>Comportamentos do mesmoque interferem diretamente no
funcionamento das enfermarias,

> Dificuldade do manejo da equipe diante do sofrimento decorrente do
adoecer,

»Pacientes que apresentam riscos para cometer/tentar suicidio,

»>Pessoa hospitalizada ja diagnosticados com transtorno psiquiatrico
antes do internamento,

»>Relacéo ndo pacifica entre médico-paciente.



