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APRESENTACAO

Este e-book € o produto técnico fruto de uma dissertacdo para obtencdo do titulo de
mestre em Educacdo para o Ensino na drea de Satide na Faculdade Pernambucana de
Saude (FPS). Além disso, € uma maneira pela qual visamos contribuir com o

processo de educagdo em saude de estudantes e docentes.

A criagdo de materiais acessiveis sobre e-patients e digital health e a sua
disseminacdo entre estudantes e profissionais contribui sobremaneira para a
promog¢do de discussdes acerca desses assuntos. Espera-se introduzir conceitos-
chaves referentes ao tema, permitindo uma reflexdo critica, especialmente para

aqueles que terdo um primeiro contato com o assunto através deste material.

Desejamos a todos uma boa leitura.
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O QUE E DIGITAL
HEALTH?

Digital Health é fruto do desenvolvimento tecnoldgico e inclui uma
gama de bens e servicos voltados para o cuidado em satde. O termo
inclui desde aplicativos moveis utilizados por pacientes para o
autocuidado a softwares sofisticados que dao suporte aos médicos para
tomada de decisdes. Além disso, a Digital Health possibilita
ferramentas de aprendizado baseadas em inteligéncia artificial,
plataformas digitais, sensores utilizados para propdsitos médicos (como

o monitoramento da saude dos pacientes, etc).

Reflexao: de acordo com o artigo 196 da Constituicao Federal

Brasileira: “a saude € um direito de todos e dever do Estado,

garantido mediante politicas sociais e econdOmicas que visem a

reducdo do risco de doengas e de outros agravos, € ao acesso

universal e igualitdrio as acOes e servigos para sua promogao e

recuperagao’.
A partir desse trecho é possivel afirmar que a exclusao
digital na qual muitos brasileiros estao inseridos é um

entrave para a concretizacao da satide como um direito?

Para mais informagdes, acesse o site da
Canada Health Infoway através do link:

<https://www.infoway-inforoute.ca/en/what-
» we-do/benefits-of-digital-health/what-is-
digital-health> Acesso em 23 de agosto de

@ Canada Health Infoway 2021.




DIGITAL HEALTH:
IMPACTOS

Ha4 grande preocupagao que o rapido acesso a milhdes de informagdes, algumas nem
tdo criteriosas e sem base cientifica, possa expor os pacientes a maiores danos a
saide. Além disso, alguns médicos, especialmente aqueles com maior tempo de
formacdo, podem ndo estar habituados com as tecnologias de informagdo e adotarem
uma postura mais ‘“desconfiada” em relacdo aos aplicativos e dispositivos mais
recentes. Por fim, uma parcela dos profissionais pode acreditar, ainda, que o avanco

tecnoldgico na drea da sadde levara ao declinio da profissao médica.

Apesar disso, pesquisas demonstram que a Digital Health tem potencial para:

« REDUZIR INEFICIENCIAS NOS SERVICOS DE SAUDE

MELHORAR O ACESSO A INFORMACOES

@ REDUZIR CUSTOS

MELHORAR A QUALIDADE DO ATENDIMENTO

5, PROMOVER UMA MEDICINA MAIS PERSONALIZADA
PARA OS PACIENTES




E-PATIENTS:
QUEM SAO?

Em 2007, Tom Ferguson criou o termo e-patient para descrever aquele tipo de
paciente que busca informagdes sobre sua doenga na internet e participa de decisdes
baseadas nas informacgdes adquiridas. Estes pacientes sdo engajados nas decisdes

sobre suas doengas e tratamentos.

No QRCode abaixo, vocé terd acesso a uma palestra Dave deBronkart, um paciente
com cancer que, em 2009, tornou-se ativista no que concerne os direitos aos dados
pessoais e ao cuidado compartilhado em saude. O depoimento estd em ingl€s, mas as

legendas em portugués estdo disponiveis no video.

Atencdo! E importante notar que os e-patients
surgem no contexto da digital health, ou seja, foi o

avanco das tecnologias da informacdao que

possibilitou o surgimento de pacientes engajados
no seu processo-saide doenca através das novas

ferramentas tecnoldgicas.




O

E-PATIENTS: O
QUE FAZEM?

Pesquisam sobre as suas doencas, tratamentos e
prognoésticos: ¢ comum que os pacientes realizem pesquisas
online mesmo antes de procurarem avaliagdo profissional. Essas
pesquisas incluem desde sintomas unicos a um conjunto deles,
que podem ou ndo estar relacionado, mas também sinais fisicos
que serdo avaliados conforme a similaridade com outros que
serdo obtidos através dessas pesquisas. Essas pessoas podem,
inclusive, comecar a automedicacdo, sendo levadas ao servico
médico por complicagdes dela e ndo pelos sinais clinicos
prévios.

Participam de comunidades online: essas comunidades sao
especialmente importantes para pacientes que convivem com
doencgas cronicas como o diabetes e a hipertensdo, também para
pacientes com sorologia positiva para o HIV, familiares de
criangas que fazem parte do Transtorno do Espectro Autista
(TEA), etc. Essas comunidades propiciam um ambiente de
compartilhamento de experi€ncia e apoio mutuo, mas também
abrem espago para que experiéncias individuais com
determinadas doencas possam ser repetidas sem a avaliacdo
médica prévia. Entretanto, um tratamento que deu certo para
uma pessoa, ndo necessariamente terd o mesmo efeito sobre
outra na mesma condicdo, podendo, inclusive, trazer mais

prejuizos.




E-PATIENTS: O
QUE FAZEM?

Avaliam médicos: hd, no ato médico, uma responsabilidade

‘ civil regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Isso
. porque, assim como nas outras profissoes, hd a prestagdao de
- um servico a um cliente. Nao obstante, esse cliente-paciente,
assim como faz com outros servigos, pode utilizar a internet

para avaliar as consultas médicas e deixar comentarios sobre
elas para os demais usudrios que procurem informagdes
sobre o profissional.

Interagem com outros profissionais de saiide: no contexto
de evolucao das redes sociais e da telemedicina, € comum
que cada vez mais pacientes busquem esse meio para
conectar-se com especialistas, seja para trazer novas

queixas, seja para seguir o tratamento prévio. Essa é uma
caracteristicas que muitos e-patients partilham.

Mais informacgdes sobre a Regulamentacdo da Telemedicina podem ser
encontradas no site da Associacdo Paulista de Medicina do Trabalho através do
QRCode:




E-PATIENTS: O QUE
PENSAM OS MEDICOS?

A relacdo médico-paciente €, sem duvida, o aspecto mais impactado devido o
surgimento dos e-patients. Classicamente, o médico € visto com o detentor do
conhecimento e aquele cuja opinido deve ser levada em conta, pois esse profissional
¢ detentor de informacdo. Essa visdao em que o paciente € objeto de estudo e campo
das intervencoes foi denominada de modelo sacerdotal ou paternalista € por muito
tempo foi a lei nos servigos de satde. No entanto, o rdpido avango das tecnologias
da informacdo e facil acesso a um grande fluxo delas em um curto espaco de tempo
subverteu essa percepg¢ao.

Hodiernamente, ¢ comum que o paciente, antes mesmo de se consultar com um
profissional de satde, busque informacdes sobre suas queixas na internet ou mesmo
em comunidades online. Por isso, quando a informag¢dao médica destoa daquela
encontrada virtualmente, o que pode definir qual delas serd considerada pelo
paciente ndo serd o prestigio do profissional, mas a relacdo de confiangca que ele
constréi com seu cliente no momento da consulta - uma relacdo que possibilite a
discussdo de todas as informacdes, medos e angustias que os clientes trazem
consigo.

PN ~ v
&€ Sugestao: 2

No filme "Uma Licdo de Vida", a professora

Vivian Bearing, especialista na obra do poeta John “d(

Donne, é diagnosticada com cancer no ovario em ~ o
L. . . . Uma Ligiio de

estdgio avancado. A obra permite refletir a respeito V i d

da relacdo médico-paciente e da humanizacdo em - . a-

saude a partir da perspectiva da paciente, outrora Fonte: Google Imagens.
uma profissional rispida. Distribuidora: HBO

Films.
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E-PATIENTS: O QUE
PENSAM OS MEDICOS?

Uma boa parcela dos médicos, principalmente aqueles com maior tempo de

formacao, sente dificuldade em dividir com o paciente suas decisdes clinicas. Os

principais entraves apontados por eles incluem:

Fontes de pesquisa usadas podem nao ser adequadas: a
falta de conhecimento de qualidade metodoldgica e sobre
ferramentas de pesquisa cientifica pode expor os pacientes a
sites comerciais ou blogs em que opinides pessoais ou o0 senso
comum imperem.

Tempo para discussao com o paciente sobre sua doenca e
tratamentos ndo sao suficientes devido a alta demanda e pouco
tempo hébil de atendimento.

Dificuldade em manter um didlogo com individuos que
possuem menor compreensao sobre o tema. Para esses médicos, €
um processo muito menos trabalhoso adotar um modelo
paternalista, sem procurar compartilhar a tomada de decisdes com
o paciente e seus familiares, o que fere, no entanto, o principio

bioético de autonomia.




E AGORA? O
QUE FAZER?

Essa percepcdo deve estimular a adocdo, pelas escolas médicas, de disciplinas
voltadas para o treino de habilidades comunicacionais que integrem a noc¢do de e-
patients em seus curriculos. Isso pode ser feito através da adocdo de semindrios,
simulacdes, producdo de materiais educativos, aulas especificos na cadeira de
propedéutica médica, etc.

E de suma importancia que os estudantes sejam treinados a escutar esses pacientes,
valorizando as informagdes trazidas por eles e discutindo cada uma delas, pois
ignora-las pode significar um maior distanciamento entre médico e paciente e risco
de iatrogenia.

Os médicos, portanto, devem fazer parte do processo educativo, estimulando a
adocdo de ferramentas que filtrem informacdes de sites ndo-confidveis, de
caracteristicas puramente comerciais e sem qualidade metodolégica. E importante
que as informac¢des médicas estejam disponiveis para os pacientes sempre que
possivel e que se mantenha sempre uma escuta qualificada, um dialeto
compreensivel e que se certifique que a informagdo foi captada e corretamente
compreendida, a fim de evitar impactos negativos que possam surgir da torrente de

informacdes na internet.
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