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TELA 2

= Avatar estatico — Apresentacado dos conteudos, carga horaria, objetivos — resumo do
plano de ensino

CURSO NA MODALIDADE ADISTANCIA PARA APARTICIPACAO DO
TUTOR NO FORUM NA APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS

CONTEUDO
O curso de formacdo de tutores no Ambiente Virtual de Aprendizagemabordara os seguintes contedos:

1. Ambiente Virtual de Aprendizagem: Definicdo, como surgiu e potencialidades;
Principais ferramentas no AVA;

O férum como uma ferramentado AVA

NocGes de Aprendizagem Colaborativa: perspectivas sociocomportamentais e cognitivas;
O férum na perspectiva da AprendizagemColaborativa;

O papeldo tutor no forume suas formas de interveng&o;
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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM:
o Definir Ambiente Virtual de Aprendizagem, reconhecendo suas principais caracteristicas;
o Identificaras principais ferramentas do AVA, interpretando suas particularidades;
e Identificaro forumcomo uma ferramentado AVA, explicando suas principais caracteristicas;
e Interpretarasnocdesdaaprendizagemcolaborativa, resumindo seus principais pressupostos;
e Reconhecer o forum na perspectiva da Aprendizagem Colaborativa, identificando as
caracteristicas pertinentes a essetipo de aprendizagem.
e Reconhecero papeldo tutorno forum, explicando suas formas de intervencdo nesseambiente.

= Avatar estdtico — Apresentacdo dos conteldos, carga horaria, objetivos — resumo do
plano de ensino (continuagdo)

O curso Apresentatrés (03) unidades pedagégicas (UP)

UP1: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Conteldos:

> Ambiente Virtual de Aprendizagem: Defini¢do, como surgiu e potencialidades;
»  Principais ferramentas do AVA;
» O férumcomo umaferramentado AVA;

UP2: Nocdes basicas da Aprendizagem Colaborativa
Conteldos:

> NocOes de Aprendizagem Colaborativa: perspectivas sociocomportamentais e
cognitivas;
» O férum naperspectivada AprendizagemColaborativa;

UP3: Papel do tutor no férum e suas formas de intervencéo

Conteudos:




» O papeldo tutorno forume suas formas de intervencéo;

= Video - roteiro
Ol4, seja bem-vindo!
O curso tema finalidade de contribuir para o aprimoramento da participagio do tutor no férum, uma
vez que torna-se fundamental para o acompanhamento do estudo dos estudantess, estimulando seu
desenvolvimento no processo de aprendizagem.
Iremos abordar contetidos relacionados ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e suasferramentas, o
forum na aprendizagem colaborativa e na Aprendizagem Baseada em Problemas e a atua¢iodo tutor

no férum.

E espera-se que ao final do curso, vocé seja capaz de atuar no forum com base nos pressupostos da
Aprendizagem Colaborativa, possibilitando uma interacio efetivaentre os estudantes.

Vamos iniciar? - CHAMADA ACAO

= Telaestatica

Unidade pedagdgica 1:
Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Conteudos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem: Definicio, como surgiu e potencialidades;
Principais ferramentasdo AVA;
O férum como uma ferramentado AVA;

Y V VY

Objetivos de aprendizagem:
Definir Ambiente Virtual de Aprendizagem, reconhecendo suas principais caracteristicas;
Identficar as principais ferramentas do AVA, interpretando suas particularidades;
Identficar o férum como uma ferramenta do AVA, explicando suas principais caracteristicas;

YV V

= VIDEO+ IMAGENS

= |MAGENS- identificar as imagens (2/3 imagens) para cada paragrafo abaixo.
[{CONE DE MUDANCGA > INSTITU/CGES DE ENSINO > TECNOLOGIA > ENSINO PRESENCIAL E AVIAO DE PAPEL COM
TRAJETO PONTILHADO ATE REDE DE COMPUTADORES.
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Para comecar é importante refletirmos sobre o impacto das tecnologias da informagio e comunicacao
no processo de ensino-aprendizagem contemporineo. E notorio que o avanco tem possibilitado
immportantes mudancas na areada educacio, agregando uma maior capacidade de recursos
educacionais, facilitando cadavez mais o processode aprendizagem.

Nesse contexto, as instituicoes de ensino superior comecaram a se deparar com os novos desafios
devido ao surgimento dasinovac¢des tecnoldgicas e com elas demandas para implantacio de novas
estratégias pedagogicas para alémdo ensino presencial.

Diante disso, os ambientes virtuais de aprendizagem surgem com o objetivo de facilitar o processo de
ensino-aprendizagem e estimulara colaboracio e interacio entre os participantes.

Mas afinal, o que é um Ambiente Virtual de Aprendizagem? Vamos conhecer?

TELA 7:

= VIDEOANIMADO

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sio plataformas virtuais educacionais desenvolvidas para
o gerenciamentoda aprendizagem online, servindo como melo de interacao/comunica¢io entre os
participantes envolvidos na formacio do conhecimento.

No inicio do século XIX a educacio a distanciasurgiuno Brasil através de correspondéncias paraa troca
de mformacoes, e posteriormente iniciaram a teleducacao por aulas via satélite, televisio, CD-ROM, e
entre outros. Somente a partir 1990 as institui¢oes de ensino, com os avancos tecnologicos e a introducio
da imternetna sociedade, comecaram a dar umamaior importancia a educagio a distincia.

A partir dai, os AVA’s comecaram a ser desenvolvidos pelas instituigoes académicas como uma
ferramenta a ser utilizada durante o curso parafaalitar o compartilhamento de materiais de estudos,
manutencao dasdiscussoes e como melo de intera¢io entre os participantes. Existem diversas plataformas
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, as mais utilizadas sao: TelEduce Moodle.

E importante mencionar que uns dos fatores que contribuiu com o crescimento dos ambientes virtuais de
aprendizagem foram as facihidades proporcionadas pelo desenvolvimento tecnolégico.

= Texto— suporte de imagem

O AVA possuidiversas ferramentas que podem ser utilizadas, tanto da forma sincrona como
assincrona. Vamos te apresentaralgumas caracteristicas sobre essas ferramentas:

FERRAMENTAS SINCRONAS FERRAMENTAS ASSINCRONAS
- A comunicaciio se estabelece no mesmo - Maior flexibilidade em acessar a informagiono
momento com todos os participantes conectados ao ten.lpo que melhor convém, dentro do prazo
mesmo tempo; estipulado;

- As postagens sao mais elaboradas, visto que o



- Permitem que os participantes se sintam mais estudante terd mais tempo disponivel para
proximos, favorecendo uma sensacaio maior de desenvolver sua contribui¢io;
8grupo;
- Nio é uma ferramenta “ultrapassada”.
- Comunicacio e interaciao em tempo real na troca

de conhecamento; - Problemasrelacionados a conexaoe velocidade
do processadornaoird prejudicara participacao e
- Feedback instantaneo. a contribuicio na comunicagio, pois serd possivel

acessar em outro momento a discussao
estabelecida.

= Texto estdtico interativo— passar o mouse em cada item e apresentando cada
definicao.

Agora que vocé sabe o que é um Ambiente Virtual de Aprendizagem, vocé consegue me dizer quais
sao as principais ferramentas existentes? Voute informaralgumas:

Bate-papo ou chats;

Forum;

Lista de Discussao;

Mural;

...entre outros.

Bate-papos ou chat : ferramenta sincrona, proporcionam discussOes interativas entre os participantes,
permitindo a troca de informag¢des de formainstantinea.

Forum: Ferramenta assincronaque permite discussoes online através de mensagens que sao postadas
durante um determinado periodode tempo estabelecido. Os participantes nao precisam estar
presentes ao mesmo tempo na atividade.

Lista de discussio: Ferramenta assincrona que pode serutilizada para promover conversas individuais
ou em grupo. Como ferramentade conversa individual, permite o envio de mensagens para transmitir
respostas de avaliagdes ou avisos que devam ser dados de forma diferenciada para cada aluno.

Mural: é uma ferramenta de comunicacio que nio se tema troca de mensagens, servindoapenas para

a transmissio diretade uma informacio, que pode serou nao relacionada com o tema do curso, para
todo o grupo de participantes.

= Avatar estatico
Vale salientar que as ferramentas apresentam caracteristicas distintas que podem COMPLEMENTAR

e FAVORECER a aprendizagem pormeio da colaboracio e motivacao. Resumindo, nenhuma
ferramenta é melhor do que a outra, mas saoutilizadas com propésitos educacionais distintos.

= AVATAR APARECE NO CENTRO DATELAE DESTACA O NOME FORUM + voz

Agora que vocé ja for apresentado algumas ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem, iremos
focar na ferramenta do atual curso, ou seja, o forum de discussio.

FORUM



= TEXTO

Atualmente, o férum de discussio é uma das ferramentas que tém tido papel fundamental no que se
refere as questoes pedagogicas, através da interacio que € uma das principais caracteristicas deste
ambiente virtual. Nesse sentido, o férum propiciadiscussoes e trocas de informacoes, contribuindo
diretamente para a construcao coletiva do conhecimento, havendo uma integracao entre estudantes e
tutores.

Mais uma vezreforca, porse tratar de uma ferramenta assincrona, no férum existe a possibilidade de
postagens bem elaboradas, possibilitando contribuigoes mais planejadas e com embasamento de fontes
e referéncias confiaveis, propiciando um espaco de discussio e reflexao paraa aprendizagem de forma
mais efetiva. Além disso, o tempo e espaco deixam de ser uma barreira para sua realizagio, e o
estudante passaa ser responsavel pelo seupréprioritmo de estudo, dentrodo periodo estipulado.

Unm fator crucial para o bom desenvolvimento de um férum se refere a articulacao das postagens, visto
que se trata de um espaco primordial de interagio. A expectativa para um bom funcionamento é que
os assuntos sejam relacionados, em alguma medida, criando uma sequénciaem que facilite o
acompanhamento e entendimento de todo o contetido explorado naquele forum.

E importante ressaltar que o tutor tem papel fundamental no férum, pois o seu estimulo e
acompanhamento das discussoes potencializario uma melhor dinimica de todo o processo de
interacao e de aprendizagem nesse ambiente.

TELA 13:
= AVATAR ESTATICO + bot3o para iniciar avaliacdo

E isso ai pessoal! Acabamos nossa primeira unidade pedagdgica (UP1). Nesta unidade falamos sobre
os ambientes virtuais de aprendizagem, suas ferramentas, caracteristicas e mais especificamente sobre
o férum de discussio.

E. para prosseguir, € preciso obter uma avaliacio sobre o contetido apresentado.

Chegou a hora de verificar os conhecimentos!
Clique abaixo para comecar!

= Avaliacdo 1 —jogo de arrastar

Ferramentaassincrona que permite
discussoes onlineatravés de mensagens
que sio postadas durante um

Bate-papo ou chat determinado periodo de tempo
estabelecido. Os participantes nao
precisam estar presentes ao mesmo
tempo na atividade.



Ferramentade comunicacio quenao se
tem a troca de mensagens, servindo
apenas para a transmissio direta de uma
Férum mformacao, que pode ser ou nao
relacionada com o tema do curso, para
todo o grupo de participantes.
Ferramenta sincrona, proporcionam
discussoesinterativas entre os
participantes, permitindo a troca de
Lista de discussio informacoes de formainstantinea

Ferramentaassincrona que pode ser
utilizada para promover conversas
Mural mdividuais ou em grupo. Como
ferramenta de conversa individual,
permite o envio de mensagens para
transmitir respostas de avaliacoes ou
avisos que devam ser dados de forma
diferenciada para cada aluno.

TELA 1

= Avaliacdo2

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sio plataformas virtuais educacionais desenvolvidas para o
gerenciamento da aprendizagem por meio de imteracio entre os participantes envolvidos na formacio do
conhecimento. O AVA possui diversasferramentas que podem ser utilizadas, tanto da forma sincrona como
assincrona, marque a resposta CORRETA:

a) As ferramentas sincronas sioaquelasem que a comunicacio se estabelece em momentos distintos,
faalitando a troca de conhecmento entre o grupo.

b) As ferramentas assincronas permitem uma menor flexibilidade do tempo, uma vez que é preciso
acessar a plataforma no horario estabelecido com o grupo.

©) As postagens nasferramentas sincronas sio mais elaboradas, visto que o estudante tera mais tempo
disponivel paradesenvolver sua contribuigio.

d) Nas ferramentas assincronas a comunicacao ocorre sem que haja a necessidade que todos os

participantes estejam conectados a0 mesmo tempo.

TELA 16:

= Avaliacao3

O forumde discussao ¢ uma das ferramentas que tém tido papel fundamental no que se refere as
questoes pedagdgicas, através da interagio que € uma das principais caracteristicas deste ambiente
virtual. Sobre o férum de discussao, é correto afirmar que:

a) Por se tratar de uma ferramenta sincrona, existe a possibilidade de postagens bem elaboradas,
possibilitando contribuicoes mais planejadas.

b) No férum o tempo é uma barreira para a sua realizacio, uma vez que os participantes precisam
agendar seu horario para participar das discussoes.



¢) Um fator crucial para o bom desenvolvimento de um férum se refere a articulacio das postagens,
visto que se trata de um espaco primordial de interacao.

d) O tutor tem papel fundamental no férum, uma vez que ele é responsavel em tirar as duvidas dos
participantes durante as interacoes.

= Telaestatica

Unidade pedagdgica?2 :
Noc¢des basicas da Aprendizagem Colaborativa

Conteldos:

> Nogdes de Aprendizagem Colaborativa: perspectivas sociocomportamentais e
cognitivas;

» O férumnaperspectiva da AprendizagemColaborativa;

Objetivos de aprendizagem:

> Interpretaras nogBes da aprendizagemcolaborativa, resumindoseus principais
pressupostos;

» Reconhecero forumna perspectiva da Aprendizagem Colaborativa, identificando
as caracteristicas pertinentes a esse tipo de aprendizagem.

TELA 18:
= AVATAR > BALAO DE PERGUNTA

Vocé sabe o que significa Aprendizagem Colaborativa?



= TEXTO

No ambiente virtual de aprendizagem é possivel desenvolver caracteristicas da aprendizagem
colaborativa, promovendo a participagio de formaativa do estudante nesse processo, sendo a
constru¢io do conhecimentoresultante da colaboracio e do trabalho em grupo.

Vale ressaltar que a colaboracionio é uma questiode divisao de tarefas entre os participantes do
férum, mas sim uma interacio mitua de compartilhamento de 1deias, informacoes e
questionamentos parao alcance da aprendizagem.

Para que a aprendizagem colaborativa ocorra é necessdario que os participantes compartilhem
responsabilidades, sejam mutuamente dependentes, tenham objetivos comuns e trabalhem em
pequenos grupos. A interacao social e o senso de pertencimento de grupo sao considerados fatores
essenciais paraa construcao colaborativa do conhecimento.

A partir disso, conclui-se que, s6 hi colabora¢io quando hi interagio entre o grupo.

= TEXTO

Existem duas perspectivas teoricas principais na aprendizagem colaborativa: sociocomportamental e
cognitiva.

Na perspectiva sociocomportamental a motivacao e os valores socioculturais positivos (respeitoao
proximo, espaco de fala e escuta do grupo, diferenca de raca e religiao) sao considerados
fundamentais paraa aprendizagem.

E na perspectiva cognitiva leva-se em consideracioa utilizagio de experiéncias prévias no processo

de elaboracio, discussio e articula¢io de ideias, e, portanto, paraa aprendizagem.
Os participantes do forum tornam-se responsavel pela construcio do seu conhecimento, de uma
forma ativa, sendo capaz de obter informacoes ¢ através delasresolver problemas. Nesse processo de

constru¢io do conhecimento, através do trabalho colaborativo de todos os participantes, o tutor tem
papel fundamental como facilitador no processo de aprendizagem.

Mais uma vez, ¢ importante ressaltar que a aprendizagem colaborativa destaca-se pelo
desenvolvimento das habilidades cognitivas e socilocomportamentais, aumentando sua capacidade na

resoluciode problemas e desenvolvendo postura critica e reflexivasobre os contetdos trabalhados,
tornando mais efetivo o trabalho em equipe.

TELA 21:

= AVATAR - BALAO

Vamos ver como o forum pode ser utilizado para contribuir coma aprendizagem colaborativa?



= TEXTO
O forum de discussao € uma ferramenta de comunicacio entre os participantes que se desenvolve
através da aprendizagem colaborativa, pois a construcio do conhecimento ocorre através da
mtera¢io, sendo essa mediada por um tutor.
Para que a aprendizagem colaborativa ocorrade forma efetiva no forum sionecessarios cinco
elementos:

- Responsabilidade individual: cada estudante é responsavel pelo seu desempenho no contextodo
grupo;

- Interdependéncia positiva: os estudantes devem dependeruns dos outros para o alcance dos
objetivos pretendidos;

- Habilidade colaboracional: desenvolver habilidades parao trabalho em equipe, liderancae
resoluciode conflitos;

- Interacio incentivadora: desenvolver estratégias de aprendizagem com base na interacio entre os
membros do grupo.

- Reflexfio e avaliacio: refletir e avaliar o funcionamento do grupo, realizandoas alteracoes
necessarias para potencializar sua efetividade;

TELA 23:
= ANIMAGAO VIDEO-EXEMPLO FORUM X MURAL (apresentador + animag&o)

Vale salientar que para um bom funcionamento do forum é fundamental a articulacao entre as
postagens, visto que € necessario haver a interagio entre elas, de uma forma que facilite o
acompanhamento e entendimento de todo o conteudo explorado.

E interessante salientar que as atividades propostas no forum precisam ser bem planejadas pelos tutore s
com o objetivo de auxiliar os estudantes a reconhecer a importanciade um grupo diversificado, além de
estimular com propostas inovadoras, fazendo-os construiruma comunidade de aprendizagem reflexiva,
onde os participantes visem alcancar seus objetivos, respeitando os valores e ideias uns dos outros.

Quando nio hd interagio entre as postagens nio ha caracteristicas do férum descritas, tornando-se
apenas ummural, no qual as informacoes sao simplesmente postadas ¢ nio relacionadas com a
postagem anterior, servindoapenas para uma transmissao direta de determinada informagao.

E agora que ja sabemos sobre o féorum na perspectiva da Aprendizagem Colaborativa, iremos trazer para
anossarealidade dentroda instituicio e apresentar a importancia do férum na Aprendizagem Baseada
em Problema (ABP).

A Faculdade Pernambucana de Satide utiliza a metodologia ABP, em que os grupos tutoriais acontecem
em dols encontros presenciais por semana, sendo no primeiro encontrorealizada a andlise ou abertura

de um problema e no segundo a sua discussio ou fechamento.

O férum surgiu coma proposta de mantera funcionalidade do grupo tutorial entre os encontros
presenciais, se tornando uma ferramenta de aprendizagem incorporada ao 6° passo, ou seja, no estudo
mdividual. E importante salientar que o fé6rum nao tem a finalidade de contemplar todos os objetivos de



aprendizagem, essaetapa é realizada no 7° passo de forma presencial.

Desta forma, o forum torna-se uma ferramenta interessante para utilizacio na metodologia ABP, uma
vez que mantém a comunicacao entre os participantes, favorecendo a boa dinamica do grupo,
oferecendo acesso ao tutor o espago paracompartilharas leituras e esclarecimentos de duvidas.

Para que o forum funcione de maneira efetiva, ¢ importante que o tutor estejahabilitadoa participar
como facilitador dos processos de aprendizagem nesse ambiente a exemplo do que ocorre no grupo
tutorial na perspectiva da ABP.

TELA 25:

¥ AVATAR+ botdo para iniciar avaliagao

E isso ai pessoal! Acabamos nossasegunda unidade pedagégica (UP2).

Nesta unidade abordamos sobre a aprendizagem colaborativa e sua aplicabilidade no férumde
discussio. E para prosseguir, é preciso obter umaavaliacio sobre o contetido apresentado. Clique
abaixo para comecar!

= Avaliacaol

Existem duas perspectivas tedricas principais sobre a aprendizagem colaborativa: uma
sociocomportamental e uma cognitiva. Diante disso,é CORRETO afirmar que:

a) Na perspectiva sociocomportamental torna-se essencial o conhecimento prévio para alcance
dos objetivos.

b) Na perspectiva cognitiva enfatiza os valores socioculturais e a motiva¢io como fator essencial a
aprendizagem.

©) A perspectiva sociocomportamental é baseada em experiéncias adquiridas e promove um
menor desempenho do aluno, visto que naoagregam novos conhecimentos.

d) Na perspectiva cognitiva enfatizaa elaboracio do conhecimento as experiéncias anteriores.

= Avaliacao2

A aprendizagem colaborativa é um principio educacional utilizado por muitos ambien tes virtuais de
aprendizagem. O forum de discussao utiliza a aprendizagem colaborativa na construciao do conhecimento.
Sobre o forum de discussio com base na aprendizagem colaborativa, ¢ CORRETO afirmar:

a) O férumsendo umambiente de aprendizagem colaborativa nio necessita de um moderador
para estimular as discussoes;



b) Naaprendizagem colaborativa a constru¢ao do conhecimento é resultante da colaboracio do
trabalho em grupo.

c) A aprendizagem colaborativapromove um menor desempenho dosalunos, visto que nao
trabalham habilidades reflexivas dos contetdos.

d) O tutor tem o papel passivoneste processo, uma vez que ele nio temresponsabilidade pela
aprendizagem dos participantes.

= Avaliacdo3

O férumde discussao é uma ferramenta de comunicacio entre os participantes que se desenvolve
através da iteracio. Paraque a aprendizagem colaborativa ocorrade formaefetiva no forumsao
necessarias algumas caracteristicas importantes. E CORRETO afirmar que:

a) O tutor é responsavel pelo desempenho de cada aluno, uma vez que ele é capaz de
desenvolver habilidades para potencializar o processo de aprendizagem.

b) O trabalho em equipe nao se faz necessario, uma vez que os estudantes sio independente s
no processo de aprendizagem;

¢) O tutor precisa apresentar uma postura incentivadora, com o objetivo de desenvolver
estratégias de aprendizagem com base na interacio entre os membros do grupo.

d) A responsabilidade de refletir e avaliar o funcionamento do grupo, realizandoas alteracoes
necessarias para potencializar sua efetividade é exclusivamente do tutor.

TELA 29:

= ANIMACAO - AVATAR:
Estamos perto de concluir nosso curso, falta pouco!
Agora que vocé ja estudou sobre os aspectos importantes do féorum de discussio fica mais facil analisar o

papel do tutor dentro do ambiente virtual de aprendizagem, concorda?

Nessa ultma unidade pedagdgica iremos abordara atuacao do tutor no férum e compartlhar algumas
dicas de estimulo para favorecer a participacao dos estudantes nesse ambiente.

Vamos nessa?

= Tela estatica



Unidade pedagdgica 3 :
O papel do tutor no férum e suas formas de intervencéo

Conteudos:
» O papel do tutor no forum e suas formas de intervencéo;

Objetivos de aprendizage m:

» Reconhecer o papel do tutor no forum, explicando suas formas de
intervencéo nesse ambiente.

TELA 31:
= AVATARESTATICO

Até agora, n6s conseguimos compreender a importanciado forumno AVA na perspectiva da
aprendizagem colaborativa.

Mas vocé sabe o papel do tutor e sua importancia no forum?

TELA 32:
= \Video

Nos dias atuais muito se vem debatendo sobre o papel do tutor no AVA, visto que no ensino presencial
tradicional o professor é a figura central, detentor de todo o conhecimento, trazendo aulas expositivas e
normalmente o estudante é passivo neste processo.

Ja no ambiente virtual, no férum, o tutor tem a responsabilidade de provocar e motivar as interacoes
entre os participantes, saindode uma figura central para facilitador ¢, em contrapartida, os participantes
sdo responsavels pela construcio do conhecimento de forma colaborativa com o restante do grupo.

O tutor é um facilitador que tem por objetivo estimular e articularas postagens/discussoes dentro do
ambiente, visando proporcionar o compartilhamento dasinformagoes, e assim incentivando a

aprendizagem colaborativa.

Diante disto, faz-se necessario compreender as questoes técnicas relacionadas a utilizacio do férum,
como também o desenvolvimento de habilidades paraseu uso, no sentidode desenvolvera capacidade
de saber buscar informacoes, dados, avahiar e construir significados, sendo esse um dos principais
desafios enfrentados na suautilizacao.

Ressalta-se que paraefetivo emprego do forum no processode interagao é fundamental que os
participantes conhecam as funcionalidades desta ferramenta. Os tutores saoresponsavels por mediar
todo processo pedagdgico, dentre elas destacam-se: incitar as discussoes, Incentivar novas colocagoes e
comentar aspectos positivos das mensagens postadas.



O tutor deve apresentar um bom conhecimento do contetdo a ser discutidono forumde tal forma que
seja capazde intervenc¢oes de formaadequada. A atuacao do tutor serd semelhante a do ambiente
presencial no grupo tutorial da Aprendizagem Baseada em Problemas. Deverd seruma participacao bem
ativa, mas nio diretiva, estimulando e provocando a discussao com boas perguntas metacognitivas (as
que levam a articulagio e elaborac¢io de 1deias e nao a memorizaciao de dados e fatos).

Vale sempre ressaltar, que deve evitar concordar, corrigir ou explicaras questoes que vao surgindo. Ele
deve criar as condi¢oes para que o grupo cheguea solu¢iodas mesmas. Enfim, o tutor deve explorar
novas possibilidades e acrescentar elementos significativos ao processo de constru¢io de conhecimento.

Em resumo, o tutor é responsavel em atenderas necessidades de interacio do grupo, proporcionando
feedback, lancando questionamentos que estimulam o pensamento critico, auxiliando na conexiode
1deias e conhecimentos. Diante disto, a sua moderaciono forum torna-se essencial, uma vez que os
estudantes necessitam de assisténcia e suporte na construcio do conhecimento.

O estimulo as interacoes e compartilhamento dos contetidos pode ser umatécnica que favorecaa
colaboracio entre o grupo. Sendo assim, € possivel que o sucesso do forum dependa, sobretudo, da
existéncia do tutor como mediadorno contexto virtual, com base na suahabilidade de estimular o grupo
ao alcance dos objetivos em comum, estabelecendo assim as caracteristicas da aprendizagem colaborativa
no ambiente virtual de aprendizagem.

Diante disso, iremos disponibilizar estratégias que vocé, como tutor, pode desenvolver no forum para
facilitar o engajamento dos estudantes:
e  Criar perguntas problematizadoras;
Orientar os estudantes a procurar em bases de dados confidveis;
Trazer o que foi discutido no férum para o grupo tutorial no fechamento do caso;
Sugerir que o coordenador do grupo tutoral exerca seu papel no ambiente virtual.

F agora? Como elaborar uma boa pergunta para aquecer a discussido no forum?
Lembre-se: Elabore perguntas metacognitivas, ou seja, que levem o estudante a elaborare articularideias
e evitem as perguntasfactuais que requeremrespostas diretas apenas por memorizaciao do contetdo.

Aqui estao alguns tipos de perguntas que estimulam diferentes ipos de pensamento:

v . Yoy o
Geralmente comegam com: Geralmente comegam com: Geralmente comegam con:
* Por que... * Imagine ¢ Defenda
e Como... * Suponha ¢ Justifique
* De que maneira... *Seentio... * O que vocé pensa sobre...

* Como pode... e Quala sua opiniiao sobre...
* Vocé pode criar ...

¢ Quais sao algumas das
possivels
consequéncias...

A presenca do tutor e estudante no forumnio garante um processo de interacio, uma vez que tal
processo somente acontecerd quandohd a mtencionalidade associada ao alcance do conhecimento. A
mnteracao no férumnao é um fato espontineo, € necessarioum estimulo para quea interagio ocorrade
uma maneira efetiva.



O fato dos estudantes postarem mensagens no forumnaoindica, necessariamente, a ocorréncia de
mteracgao.

O esforco colaborativo entre os participantesrevelaa efetividade do processo interativo que vaialém de

uma série de mensagensnao relacionadas.

= ANIMAGCAO - AVATAR

L isso ai pessoal! Finalizamosnossadltima unidade pedagogica (UP3).
Nesta unidade abordamos sobre a atuaciao do tutor no forum. E para concluir, é necessario obter
uma avaliacio sobre o contetido apresentado. Clique abaixo para comecar!

= ANIMACAO —BOTAO DE INICIAR

TELA 34:

= Avaliacaol

O tutor é uma figura importante no ambiente virtual de aprendizagem e tem como objetivo
estimular a aprendizagem significativa e colaborativa no forum. Diante disso, sdoatribuicoes do
tutor, EXCETO:

a) Disponibilizar materiais de apoio com o uso de midias e artigos;

b) Tirar davidasdos estudantes sempre quando for preciso;

¢) Fornecer informacoesrelevantes, incentivara busca de distintas fontes;
d) Organizarsitua¢des de aprendizagem, planejar e proporatividades;

= Avaliacdo2

Nos dias atuais muito se vem debatendo sobre a atuaciao do tutor no ambiente virtual de
aprendizagem. Sobre a atuacio do tutor no ambiente virtual de aprendizagem é CORRETO
afirma que:

a) O tutor torna-se a figura central do conhecimento, que tem por objetivo articular o
conhecimento dentrodo ambiente parauma melhoraprendizagem dos alunos.

b) Naaprendizagem colaborativa, o aluno é passivoao conhecimento, uma vez que o
tutor é responsavel por compartilhar novos conhecimentos.

¢ O tutor tem o papel de incentivar a aprendizagem colaborativadentrodo ambiente
virtual de aprendizagem, assumindo o papel de detentor de todo o conhecimento.

d) Noambiente virtual de aprendizagem o tutor tema responsabilidade de provocar e
motivar as interacoes entre os participantes, assumindo a figura de faclitador do
conhecimento.



TELA 36:

= Avaliacao3

Sabemos quenio hd estratégias especificas para o desenvolvimento dos docentes no ambiente virtual de
aprendizagem, no entanto, o estimulo as interacoes e compartilhamento dos contetidos pode seruma
técnica que favoreca a colaboracao entre o grupo.
I. A presencado tutor e estudantes no féorum nao garante um processo de interacao,
uma vez que tal processo somente acontecera quando hd a intencionalidade associada
ao alcance do conhecimento.

II. O fato dos estudantes postarem mensagens no féorum indica, necessariamente, a
ocorréncia de interacio.
III. A intera¢io no férumnio é um fato espontineo, é necessario um estimulo para que a
mteraciao ocorra de uma maneiraefetiva.
IV. Os tutores sao responsaveis por mediartodo processo pedagogico, dentre elas

destacam-se: incitar as discussoes, iIncentivar novas colocagoes e tirar duvidas dos
estudantes quando solicitado.

V. Um forum efetivo depende, sobretudo, da existéncia do tutor como mediadorno
contexto virtual, com base na sua habilidade de estimular o grupo ao alcance dos
objetivos em comum.

Assinale as afirmativas corretas:
a) L II, IV estao corretas;
b) I, IIL, IV estao corretas;
¢) I, III, V estao corretas;
d) II, III e V estao corretas;



