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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo realizar uma revisdo narrativa de literatura sobre as
possiveis contribuicdes dos estudos sobre Inteligéncia Emocional e Metacogni¢do em
relacdo a qualificagdo profissional para o trabalho em equipes multiprofissionais. A
partir deste estudo, pretende-se contribuir com o desenvolvimento de propostas de
intervencdo baseadas na Educagdo Emocional visando contribuir para a melhor
estruturacdo e desempenho técnico-pessoal de um profissional ainda na sua formagao ou
especializacdo, no intuito de qualificar a condugdo deste, quando na sua atuacdo em

campo, no que diz respeito ao trabalho multiprofissional.

Palavras chave: Inteligéncia Emocional, metacognicdo, trabalho multiprofissional.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to develop a research with narrative bibliographical review,
in order to study the relationship between social groups (specifically undergraduate and
graduate students) in their interactions — mainly the conflicts —, trying to understand
how much an emotional education can contribute to a better structuring and technical -
personal performance of a professional, when still in the graduation or specialization, in
order to qualify her/his future conduction, in regard to multiprofessional work, when in
the field performance.

Keywords: Emotional Intelligence, metacognition, multiprofessional working.
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I. INTRODUCAO

A Inteligéncia Emocional (IE) ha muito deixou de ser um tema novo na nossa
contemporaneidade, no entanto, a assimilacdo desse conceito pelo senso comum parece
ndo vir sendo acompanhada de aprofundamentos no que diz respeito as suas implicacbes
enguanto ciéncia que interfere de maneira significativa nas relagdes sociais, posto tratar-
se de uma aptiddo — quando bem desenvolvida — de extrema importancia para as
relacbes humanas e para tanto, enriquecedora de uma qualidade de vida sempre
desejavel (GOLEMAN, 2007).

Segundo Woiciekoski & Hutz, (2009, p. 3) citando Salovey e Mayer (1990), a IE
pode ser definida como a “habilidade de monitorar os sentimentos € emogdes proprios e
dos outros, discrimina-los e utilizar essas emog¢des para orientar pensamentos e agdes”.
E ¢ irrefutavel o entendimento acerca da contribuicdo que o conhecimento desta
capacidade tem trazido as varias instancias em que vem se possibilitando o seu
desenvolvimento: educacdo, desporto, corporacdes, tecnologia, etc., e a partir dessa
perspectiva, de fato, ndo ha como negar que a Inteligéncia Emocional possibilita ao
individuo desenvolver suas competéncias emocionais, e que estas interferem
positivamente nas habilidades sociais, e hd muito ja se concebe a realidade da
sistematizacdo do aprendizado de tais competéncias intermediado pela IE (GOLEMAN,
2007).

E neste sentido, é inteiramente arraigado no processo de aprendizagem dessas
aptiddes que aqui se buscara apoiar-se no entendimento de que, partindo do pressuposto
de que as emogdes sdo cognosciveis e passiveis de serem apreendidas em seu discurso e
linguagem levando o individuo a uma autocompreens&o, €, portanto, totalmente possivel

que se desenvolva processos em favor de uma educagdo emocional (CARDEIRA,



2012). Cabendo neste caso o devido esclarecimento do que se venha conceber como
Educacdo Emocional, é Pereira (2002, p. 29) que citando Antunes (2000), nos fala desta
como um processo de alfabetizagdo e que “alfabetizar emocionalmente é produzir com
os alunos experiéncias através de jogos e estratégias vivenciadas, ‘que agucam suas
funcdes e abastecem sua memoria de informagdes, prontas para serem usadas’”. Desta
forma, lancar mdo de uma reflexdo focando a IE, e esta direcionada para uma
alfabetizacdo emocional que estruture competéncias relacionais passiveis de qualificar
interacbes humanas das mais variadas e dentro dos mais diversos contextos sociais,
sugere a visualizacdo da possibilidade — em um momento futuro — da construcdo de uma
estratégia com fins de sistematizar uma abordagem interacional preconizada pelos
achados em IE, e que parece ser de todo oportuna, especialmente quando nos deparamos
com complexos sintomas sociais, como € o caso dos comuns conflitos relacionais em
equipes multiprofissionais.

No entanto, ndo sdo muitas as publicacdes cientificas que abordam o tema IE no
Brasil (Gonzaga & Monteiro, 2011), e parecem poucas as inser¢cdes desse conhecimento
que causem uma modificacdo positiva e significativa em espagos nos quais um nivel
razoavel no desenvolvimento dessa habilidade interferiria de forma bastante prolifica no
que diz respeito a interagdo do ser humano, primeiro consigo mesmo, e depois com 0
outro com o qual se relaciona, inclusive, nas — ndo poucas vezes — complicadas relacdes

de trabalho, como se da no caso das equipes multiprofissionais (MACEDO, 2007).

Nesse sentido, esse estudo procurard se basear na pesquisa em literatura,
procurando entender a partir dos estudos de Salovey e Mayer, Goleman, Damasio,
Moscovici e outros, que percepcgdes podem ser extraidas das interacfes sociais, onde 0s
conflitos se situam para além do seu valor utilitario, e mais especificamente se referindo

as interacbes que se dao em trabalhos de equipes onde h& a multiplicidade de
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conhecimentos e que estas tragam sobre si a possibilidade de vivenciarem ambientes de
atuacdo multiprofissional. Mas também o estudo procuraré refletir sobre a possibilidade
de que — em meio as constatacdes das dificuldades enfrentadas por equipes compostas,
inevitavelmente, pela diversidade dos pensamentos — se possa conceber a ideia da
propriedade de uma educacdo emocional, e que esta possa se dar ainda no ambiente
académico, e que, a partir desse pressuposto, esta educacdo emocional, possa patrocinar
interferéncias positivas ja desde a formacdo deste futuro profissional (ou j& o
profissional atuante, quando no caso do estudante de pos-graduacdo) que se prepara

para, possivelmente, compor os quadros de equipes multiprofissionais.

O século XX foi permeado por um interesse significativo em relacdo a
inteligéncia, e diversos tedricos se revezaram no que diz respeito ao desenvolvimento
dos conceitos a ela relacionados, mas foi em 1938 que Thurstone, indo de encontro ao
conceito de uma Unica e geral inteligéncia, proposta por Spearman (1904), prop6s a
ideia de decomposicdo da inteligéncia geral em sete fatores, ou pilares estruturais, que
seriam: compreensdo verbal, fluéncia verbal, aptiddo numérica, visualizacdo espacial,
memoria, raciocinio e velocidade perceptiva. Apds essa mudanca de paradigmas houve
um periodo de abundantes contribui¢des no sentido de formular um entendimento mais
preciso sobre a variedade da inteligéncia. Até que, na década de 1980 Howard Gardner
trouxe, entre esses enriquecedores achados, 0 conceito que se convencionou entender
por Mdltiplas Inteligéncias, onde foi proposta a ideia de inteligéncias independentes,
sendo elas: a inteligéncia l6gico-matematica, linguistica, musical, espacial, cinestésica e
uma inteligéncia pessoal, sendo esta subdividida em suas instancias, intra e interpessoal,
e a partir dai se iniciou um percurso abalizador de um novo momento no que se referiu a
conceituacdo da inteligéncia e que vieram a estruturar a tese lancada por Salovey e

Mayer (1990), que se valendo dos achados de Thorndike (1936), onde ¢é apresentada a
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ideia de uma Inteligéncia Social, definiram academicamente pela primeira vez o
conceito de Inteligéncia Emocional como uma subforma da Inteligéncia Social,

(Woiciekoski & Hutz, 2009, p. 2-3).

Foi, pois, a partir dos achados da década de 1980 que o tema Inteligéncia
Emocional surgiu para propor novos olhares sobre os entendimentos que se fizeram a
respeito das competéncias humanas, quando Salovey e Mayer lancaram os primeiros
substratos tedricos que se concatenaram a outras contribui¢cdes para compor a ideia que
se tem hoje (GONZAGA E MONTEIRO, 2011). Esse conceito, de fato, se estende até
os dias atuais, lancando sobre o entendimento cientifico uma nova configuracdo de
ideias acerca de uma relagdo, até entdo imponderavel: as emogdes pensadas dentro da

perspectiva de uma inteligéncia especifica (GOLEMAN, 2007).

Uma inteligéncia que transita pelas instancias dos sentimentos e das emoc0es e
que, por sua vez, guia a cognicio e o comportamento (DAMASIO, 2012), ainda hoje se
apresenta como uma ideia transformadora para os entendimentos cientificos, muito

embora, bem menos desconcertante do que antes, e a cada dia mais desafiante.

Somando-se a ideia de IE aparece nesse estudo o pensamento acerca da
Metacognicdo (MC), onde, além de trazer em seu bojo, de forma bastante amadurecida,
0 conceito de cognicdo sobre a cognicdo, ou seja, “pode-se assim dizer que a
Metacognicdo é a atividade mental por meio da qual outros processos mentais se tornam
alvo de reflexao” (Davis, Nunes ¢ A. Nunes, 2005 p. 211). E citando Flavel (1976), os
autores trazem ainda que MC refere-se ao conhecimento que se tem sobre os proprios
processos cognitivos, e produtos ou qualquer coisa relacionada a eles, isto €, o
aprendizado das propriedades relevantes da informacdo ou dos dados. (Op. Cit p. 211).

Assim a MC figura nessa pesquisa explicando e norteando processos de aprendizagem e
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também autoconhecimento, e apresenta do mesmo modo em sua formulacdo a ideia de
trabalhar essas estratégias cognitivas quando relacionadas com outras de caréater

afetivo/emocional (ANDRETTA, SILVA, SUSIN & FREIRE, 2010).

Neste sentido, a abrangéncia das reflexdes aqui dispostas toma um Viés
extremamente diverso. Levando em conta a MC e sua correlacdo com a Inteligéncia

Emocional, pois segundo Andretta, Silva, Susin e Freire, a

“metacognicdo € o aspecto central na implementag@o de uma cultura
do pensamento, uma vez que € por seu intermédio que se pode: construir
conhecimentos e habilidades que tenham maior possibilidade de sucesso e de
transferéncia; aprender estratégias de solucdo de problemas que sejam
passiveis de serem autorreguladas; adquirir autonomia na gestéo de tarefas e
nas aprendizagens, auto-regulando-se e se autoajudando”. (2010, p. 212).

Na afirmacdo supracitada as questdes relacionadas a autorregulacao e o fator se
autoajudar deixam claro a relacdo bastante proxima com as peculiaridades da IE. E é
possivel visualizar essa proximidade, mais objetivamente, por intermédio de Goleman
(2007, p.60) quanto fala que individuos a partir de uma “pratica emocional bem
desenvolvida tém mais probabilidade de se sentirem satisfeitos e de serem eficientes em
suas vidas, dominando os habitos mentais que fomentam sua produtividade”,
apresentando-nos assim a realidade de um processo de monitoramento e algo como uma
autocooperacdo, préprios também da metacognicdo, e que auxiliam esse individuo no
seu processo de desenvolvimento de competéncias relacionais. Mas o proprio Goleman
traz ainda a ideia de uma autorregulacdo, também propostas nos entendimentos da MC,
onde sugere a possibilidade de que se possa mesmo desenvolver um treinamento dessas
pessoas no sentido de ajudad-las com essas aptiddes: “é€ assim que o aprendizado
emocional se entranha: a medida que experiéncias sdo repetidas e repetidas, o cérebro

reflete-as como caminhos fortalecidos, habitos neurais que entram em acéo (...)”’(2007,



13

p. 279), sugerindo em IE um caminho comum a Metacognicdo, ou seja, um tipo de
monitoramento reflexivo durante a atividade, como propéem Andretta, Silva, Susin e
Freire, quando trazem que “outro aspecto importante do processo metacognitivo ¢ a
conceituacdo metacognitiva de uma tarefa, que consiste na reflexdo metacognitiva
presente N0 momento em que se inicia uma tarefa ou durante a sua execu¢ao” (2010, p.
8). E outra vez Goleman consolida essa relacdo afirmando que “o dominio no campo
emocional é dificil porque as aptidGes precisam ser adquiridas exatamente no momento
em que as pessoas em geral estdo menos capazes de receber nova informacéo e aprender

novos habitos de resposta — quando estdo perturbadas” (2007, p. 282).

Estes sdo apenas alguns dos aspectos norteadores que estabelecem a razdo pela
qual esses dois dominios (IE e Metacognicdo) serdo apresentados aqui como
desencadeadores do desenvolvimento das competéncias emocionais necessarias para
uma melhor composi¢do de habilidades relacionais que sejam Uteis para gerar qualidade
nas capacidades de interacdo, de modo a proporcionar que o0 estudante que destas se
valha, possa, ndo sé antever, como também se valer da potencialidade que tais dominios
podem agregar as suas habilidades em formacgdo, visando a melhoria de suas
competéncias relacionais ainda no transcurso de sua vida académica, bem como podem,
também, resultar em uma mesma aquisicdo no que diz respeito aos estudantes de
especializacdo, que (enquanto ja atuando profissionalmente), podem — a partir da
instrumentalizagdo que vao vivenciando —, construir interfaces em provaveis ambientes

de trabalho em que se possibilitem atuar sob a regéncia da Multiprofissionalidade (MP).

No entanto, um componente parece ser imprescindivel para estruturar essa
constru¢do com fins do seu melhor resultado, e esse, ndo sO perpassa o dilema ético
como apresenta esse mesmo dilema no intuito de se coadunar com a ideia de uma

Educagdo Emocional, isso tudo em razéo da sua imprescindibilidade no que diz respeito
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as relagBes humanas (DEPRAZ, 2005). A Etica Relacional (ER), entdo, se apresenta
como base onde se sustenta a ideia de uma Educacdo Emocional, pois além de trazer
uma relacdo muito direta com a presenca, ou seja, o envolvimento relacional no sentido
de espacialidade e corporalidade, tem em sua configuracdo ideias de autoconceito
nutridas pela alteridade em funcéo da interpessoalidade que se relacionam diretamente
aos achados trazidos pela MC e Inteligéncia Emocional (FLANAGRAN (1996), apud.

LA TAILE, 2010).

De fato a Multiprofissionalidade (MP) nédo é o foco dos objetivos deste trabalho,
mas se constitui como foco indireto quando se pensa em um direcionamento muito
comum de profissionais que se formam, no sentido de irem compor equipes
multiprofissionais, e desse modo a MP — que, segundo Araujo, Vasconcelos, Pessoa e
Forte (2017, p. 602) citando Alvarenga, apresentam como sendo “a justaposi¢do de
disciplinas distintas, em que os saberes especializados balizardo a atuacdo de cada
profissional” —, é foco indireto duas vezes, primeiro, porque ndo é o seu formato ou a
sua estrutura que entra no discurso deste trabalho, mas sim 0s acometimentos
relacionais provenientes destes ambientes. Ou, dito de outra forma, os desgastes
provocados por inabilidades relacionais em equipes (que dentre estas se encontra o ja
muito comum formato multiprofissional) € onde se concentram os esfor¢os do processo
de reflexdo deste estudo. E segundo, porque € indiretamente que se pensa a MP quando
se objetiva os estudantes ainda em formacgdo como aspirantes de tais espacos. Por isso
mesmo, essa Multiprofissionalidade como esta sendo trazida aqui se d& mais a partir da
presenca de muitos entes de mdaltiplos saberes quando objetivando um mesmo fim
funcional, do que necessariamente na formalidade de uma equipe interdisciplinar
quando desenvolvendo um trabalho comum dentro de alguma organizagdo (MACEDO,

2010).
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Para tanto, pensa-se poder relacionar as reflexdes aqui levantadas a grupos
discentes que j& vivenciem realidades parecidas, isto pensado quando nos deparamos
com a realidade de que muitos desses grupos (quando na perspectiva de pos-
graduagdes) ja sdo profissionais formados, e que mesmo atuando na realidade do
trabalho multiprofissional, jamais se depararam com a suposicdo de qualquer
metodologia que envolva aprendizagem emocional e/ou vivéncias que supusesse
qualificar sua pratica profissional no aspecto relacional. Deste modo, € possivel que no
ambito das academias de ensino possa surgir a oportunidade de qualificar
comportamentos depreciativos dos objetivos profissionais — futuros ou ja atuantes (no
caso de estudantes de po6s-graduacdo) — quando em atuacdo coletiva multiprofissional,
mas que por sua vez ndo se faga isso, ou por inabilidade discente, ou por falta de

interesse, ou pelo ndo conhecimento da possibilidade de fazé-lo.

E, pois, de uma Educacdo Emocional, passivel de ser estruturante e mediadora
de tantas outras intervencdes técnicas, que Cardeira (2012) apresenta como dominio

possivel de se alfabetizar.

A educacdo é um dos processos de desenvolvimento humano que
envolve relacdes interpessoais, sendo, por isso, influenciado por
emogdes. O conhecimento emocional é depois extrapolado para outras
relagbes  interpessoais  extraescolares: amizades, familiares,
profissionais entre outras. Educar para as emocdes prevé também uma
aprendizagem individual no sentido do autoconhecimento. A educacéo
deve, portanto, incluir o desenvolvimento cognitivo, mas também o
alfabetismo emocional. (2012, p. 6).

Portanto, a partir destas proposicdes € cabivel também destacar a importancia de
uma observacdo mais atenta e que esteja voltada sobre as estruturas cerebrais e seus
correspondentes cognitivos, entendendo que estes trazem em si, ndo s6 a oportunidade

de dar uma nova perspectiva no entendimento do que se propde a se apresentar como
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Educacdo Emocional, como também se inclina a proporcionar um despertar para uma ja
tdo necesséria inclinagdo mais profunda — cientificamente falando —, no que diz respeito
aos aspectos emocionais das relagfes entre 0s seres humanos nos seus muitos ambientes

de convivio social.
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. JUSTIFICATIVA

Muito se tem falado a respeito das dificuldades que equipes profissionais
encontram para trabalharem em consonancia entre si (Backes, Carpes, Piovesan,
Haeffners, Blscher e Lomba, 2014, p. 278-279). O trabalho multiprofissional, além de
identificado atualmente como preponderante para o desempenho de melhores resultados
profissionais, especialmente na area da salde (mas, que também pode ser visto como
um fator ainda ndo consolidado nas interacBes entre agentes de diversos fazeres), é
também reconhecido como dominio de dificil manejo por parte de profissionais das
mais diversas areas de atuacdo. Entdo, é possivel projetar um entendimento no sentido
de que a aquisi¢cdo na ordem de um desenvolvimento das competéncias emocionais,
quando conquistada pelos mais variados seguimentos profissionais, sé tem a acrescentar
enquanto melhoria dos servicos que sdo voltados para a sociedade como um todo. E no
tocante a isto é possivel perceber que as qualificagcdes profissionais tém usualmente se
preocupado mais com o0s valores técnicos e atribuido menor importancia para a
estruturagdo emocional deste profissional (Moscovici, 2013, p. 260), que por ter que
lidar com outros agentes de conhecimento (também, imbuidos de muito tecnicismo),
parece revelar uma flagrante necessidade de que a competéncia emocional/relacional
deve-se delegar importancia igual ou em medida aproximada com vias a um melhor
fazer profissional. Para tanto, um preparo para as relagfes humanas dentro de uma visao
também técnica deste manejo, possivelmente acarretard em uma qualificacdo das
atuacdes, especialmente quanto implicar as relagdes entre agentes de diferentes areas de
conhecimento. E essa estrutura a ser preparada para lidar com as relagbes humanas,
ditas interpessoais, bem como as outras estruturas técnicas implicadas no mesmo

procedimento, passa, irrevogavelmente, por um processo educativo em moldes
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semelhantes aos demais, tendo por diferencial o aprofundamento de um conhecimento a
nivel intrapessoal, onde esse — por assim dizer — autoconhecimento, traduz-se em um
processo de amadurecimento tdo construtivo no sujeito, de modo que tais aprendizagens
— supde-se — tém em si a capacidade de proporcionar avangos, mudancas e qualificagdes
que possivelmente atribuirdo a cada estudante (de graduacdo ou po6s graduacao)
implicado, uma melhor qualificacdo dentro da sua &rea de conhecimento quando se

correlacionando com o outro, o diverso.

Parte-se do entendimento de que a partir da utilizacdo de uma estratégia dentro
do enfoque da MC e construida com fins educativos, se VA& proporcionando
interferéncias e desenvolvendo aprendizagens correlacionando-as ao recurso dos
entendimentos trazidos pela IE, no sentido de que se entenda que ndo ha como trabalhar
um desenvolvimento de habilidades interpessoais sem que se desenvolva a habilidade
intrapessoal, que diz respeito ao autoconhecimento. Entdo esses dois enfoques (no que
se refere a Inteligéncia Emocional e & Metacogni¢do) sdo o ponto de partida para a
construcdo de um modelo de desenvolvimento humano que possa qualificar as relacdes
de convivio em equipes com vias da MP, e, inevitavelmente, produzir qualificacdo de
resultados profissionais, que ndo necessariamente precisam ser vistos somente quando o
sujeito ja estiver no seu campo de atuagdo, mas que — e a proposicao que aqui se lanca é

essa — ja na sua formacdo o estudante possa se deparar com essa realidade.

E é justamente para tais situacdes, irrefutavelmente percebidas em muitas
ocasifes como situagdes-conflito, que parece ndo haver uma devida preocupagdo por
parte, ndo s6 de corporagcfes que tém em seu ambito o modelo da MP, como também
das instituicOes de ensino superior no sentido de preparar os profissionais que vao se
formando, para se depararem, vivenciarem e se sobressairem dessas tais situacOes-

conflito de modo proveitoso no exercicio da sua profissdo, de forma que ndo deixe
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também lastros nem lacunas que possam dirimir a qualidade de suas contribuigcdes
profissionais. Podemos ver isso bastante expresso em outra fala de Goleman (2007 p.
65) quando afirma que “no dia-a-dia, nenhuma inteligéncia é mais importante do que a
intrapessoal. Se ndo a temos, faremos escolhas errbneas sobre quem desposar, que
emprego arranjar e assim por diante (...)”.

E essa, digamos, alfabetizacdo emocional, parece ser mesmo possivel a partir de
que se possibilite uma mediacdo dos comportamentos emocionais de grupos que
vivenciem, na prética, esses momentos de conflito dentro das academias de ensino
superior, e ndo somente isso, mas também se permita que em tais grupos cada integrante
possa se pensar em meio a esses momentos conflituosos utilizando-se para isso dos
recursos proporcionados pela Metacognicdo e também da IE.

Por outro lado, esse estudo também se d& a liberdade de se prontificar em
estabelecer uma sutil intersecdo entre esses dois conceitos apresentados como
propositores e, também, a razéo de uma ER, no sentido de que, ao se encontrarem esses
trés agentes de desenvolvimento, possam se apresentar como possibilidade de estimular
a ideia de uma futura e possivel intervencdo, porquanto, esta Etica Relacional, se
apresenta como teoria que se inteira na vivéncia pratica de sua composicao, fazendo
com que a ética provoque respostas enquanto atitudes e ndo somente enquanto
teorizacdes, podendo — e € 0 que se suple — chegar, até por seu teor também terapéutico
concernente ao que se entende por Educacdo de Laboratorio”, a possibilidade do
desenvolvimento de interferéncias que bem poderiam ser conceituadas futuramente
como Vivéncias Interacionais. A Educacdo de Laboratério foi apresentada por
Moscovici (2013, p. 33), como sendo “um termo genérico aplicado a um conjunto
metodoldgico visando a mudancas pessoais a partir de aprendizagens baseadas em

experiéncias diretas ou vivéncias.
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I11. OBJETIVOS

3. 1. Objetivo Geral

v Investigar estudos sobre Inteligéncia Emocional e Metacognicdo em relacdo a

qualificagdo profissional para o trabalho em equipes multiprofissionais.

3. 2. Objetivos Especificos

v Relatar as relagdes conflituosas provenientes de comportamentos nos grupos de

formato multiprofissional;

v' Investigar as possiveis contribuicdes dos estudos sobre a Inteligéncia Emocional
e a Metacognicgéo para capacitar estudantes (especificamente de curso superior —
graduacdo ou pos-graduagdo) em suas interagcdes — principalmente em equipes

multiprofissionais;

v" Sugerir a possibilidade de uma mediacao dessas relagfes conflituosas de grupo a
partir de uma Educacdo Emocional, ainda nos processos de formacao académica

superior, ou, especializacéo.
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IV. METODOS

4.1. Desenho de Estudo

Revisdo bibliografica de tipo narrativa.

4.2. Local do Estudo

N&o se aplica.

4.3. Periodo do Estudo

O estudo foi realizado entre os meses de novembro de 2016 e julho de 2017, de
forma descontinuada, respeitando intervalos na Ultima quinzena do més de dezembro de

2016, a segunda metade do més de fevereiro de 2017 e 0 més inteiro de junho de 2017.
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V — RESULTADOS E DISCUSSAO

Atendendo as normas do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da Faculdade
Pernambucana de Saude (FPS), os resultados, juntamente com a discussdo, deste TCC
serdo apresentados em forma de artigo, de acordo com as regras para publicacdo da
revista Manual do Pesquisador do Instituto de Medicina Integral Professor Fernando

Figueira (IMIP) P6s-Graduacao Stricto Sensu do IMIP (2013).
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A Metacognicao e a multiprofissionalidade: Estudo para uma
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Metacognition and multiprofessionalitu: A study for an experiential
approach in emotional intelligence.
ALEXSANDRO MARCOS FRANCISCO DOS SANTOS

Alexsandro Marcos Francisco dos Santos *
Faculdade Pernambucana de Saude
Maria Teresa B. Falcdo Coelho?

Faculdade Pernambucana de Saude

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo realizar uma revisdo narrativa de literatura sobre as
possiveis contribuicdes dos estudos sobre Inteligéncia Emocional e Metacogni¢do em
relacdo a qualificacdo profissional para o trabalho em equipes multiprofissionais. A
partir deste estudo, pretende-se contribuir com o desenvolvimento de propostas de
intervencdo baseadas na Educagdo Emocional visando contribuir para a melhor
estruturacdo e desempenho técnico-pessoal de um profissional ainda na sua formacéo ou
especializacdo, no intuito de qualificar a conducdo deste, quando na sua atuagédo em

campo, no que diz respeito ao trabalho multiprofissional.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to develop a research with narrative bibliographical review,
in order to study the relationship between social groups (specifically undergraduate and
graduate students) in their interactions — mainly the conflicts —, trying to understand
how much an emotional education can contribute to a better structuring and technical -
personal performance of a professional, when still in the graduation or specialization, in
order to qualify her/his future conduction, in regard to multiprofessional work, when in

the field performance.

Keywords: Emotional Intelligence, metacognition, multiprofessional working.
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I. INTRODUCAO

A Inteligéncia Emocional (IE) ha muito deixou de ser um tema novo na nossa
contemporaneidade, no entanto, a assimilacdo desse conceito pelo senso comum parece
ndo vir sendo acompanhada de aprofundamentos no que diz respeito as suas implicacbes
enguanto ciéncia que interfere de maneira significativa nas relac@es sociais, posto tratar-
se de uma aptiddo — quando bem desenvolvida — de extrema importancia para as
relacbes humanas e para tanto, enriquecedora de uma qualidade de vida sempre
desejavel (GOLEMAN, 2007).

Segundo Woiciekoski & Hutz, (2009, p. 3) citando Salovey e Mayer (1990), a IE
pode ser definida como a “habilidade de monitorar os sentimentos € emogdes proprios e
dos outros, discrimina-los e utilizar essas emog¢des para orientar pensamentos e agdes”.
E ¢ irrefutavel o entendimento acerca da contribuicdo que o conhecimento desta
capacidade tem trazido as varias instancias em que vem se possibilitando o seu
desenvolvimento: educacdo, desporto, corporacdes, tecnologia, etc., e a partir dessa
perspectiva, de fato, ndo ha como negar que a Inteligéncia Emocional possibilita ao
individuo desenvolver suas competéncias emocionais, e que estas interferem
positivamente nas habilidades sociais, e hd muito ja se concebe a realidade da
sistematizacdo do aprendizado de tais competéncias intermediado pela IE (GOLEMAN,
2007).

E neste sentido, é inteiramente arraigado no processo de aprendizagem dessas
aptiddes que aqui se buscara apoiar-se no entendimento de que, partindo do pressuposto
de que as emoc0es sdo cognosciveis e passiveis de serem apreendidas em seu discurso e
linguagem levando o individuo a uma autocompreens&o, €, portanto, totalmente possivel

que se desenvolva processos em favor de uma educagdo emocional (CARDEIRA,
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2012). Cabendo neste caso o devido esclarecimento do que se venha conceber como
Educacdo Emocional, é Pereira (2002, p. 29) que citando Antunes (2000), nos fala desta
como um processo de alfabetizagdo e que “alfabetizar emocionalmente ¢ produzir com
os alunos experiéncias através de jogos e estratégias vivenciadas, ‘que agu¢am suas
funcdes e abastecem sua memoria de informagdes, prontas para serem usadas’”.Desta
forma, lancar mdo de uma reflexdo focando a IE, e esta direcionada para uma
alfabetizacdo emocional que estruture competéncias relacionais passiveis de qualificar
interacbes humanas das mais variadas e dentro dos mais diversos contextos sociais,
sugere a visualizacdo da possibilidade — em um momento futuro — da construcdo de uma
estratégia com fins de sistematizar uma abordagem interacional preconizada pelos
achados em IE, e que parece ser de todo oportuna, especialmente quando nos deparamos
com complexos sintomas sociais, como é o caso dos comuns conflitos relacionais em
equipes multiprofissionais.

Nesse sentido, esse estudo procurara se basear na pesquisa em literatura,
procurando entender a partir dos estudos de Salovey e Mayer, Goleman, Damaésio,
Moscovici e outros, que percepces podem ser extraidas das interagdes sociais, onde 0s
conflitos se situam para além do seu valor utilitario, e mais especificamente se referindo
as interacbes que se dao em trabalhos de equipes onde hd a multiplicidade de
conhecimentos e que estas tragam sobre si a possibilidade de vivenciarem ambientes de
atuacdo multiprofissional. Mas também o estudo procurara refletir sobre a possibilidade
de que — em meio as constatacdes das dificuldades enfrentadas por equipes compostas,
inevitavelmente, pela diversidade dos pensamentos — se possa conceber a ideia da
propriedade de uma educacdo emocional, e que esta possa se dar ainda no ambiente
académico, e que, a partir desse pressuposto, esta educacdo emocional, possa patrocinar

interferéncias positivas ja desde a formacdo deste futuro profissional (ou ja o
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profissional atuante, quando no caso do estudante de pés-graduacdo) que se prepara

para, possivelmente, compor os quadros de equipes multiprofissionais.

Somando-se a ideia de IE aparece nesse estudo o0 pensamento acerca da
Metacognicdo (MC), onde, além de trazer em seu bojo, de forma bastante amadurecida,
0 conceito de cognicdo sobre a cogni¢do, ou seja, “pode-se assim dizer que a
Metacognicdo é a atividade mental por meio da qual outros processos mentais se tornam
alvo de reflexdo” (Davis, Nunes e A. Nunes, 2005 p. 211). E citando Flavel (1976), os
autores trazem ainda que MC refere-se ao conhecimento que se tem sobre os proprios
processos cognitivos, e produtos ou qualquer coisa relacionada a eles, isto é, o
aprendizado das propriedades relevantes da informacdo ou dos dados. (Op. Cit p. 211).
Assim a MC figura nessa pesquisa explicando e norteando processos de aprendizagem e
também autoconhecimento, e apresenta do mesmo modo em sua formulacéo a ideia de
trabalhar essas estratégias cognitivas quando relacionadas com outras de caréater

afetivo/emocional (ANDRETTA, SILVA, SUSIN & FREIRE, 2010).

No entanto, um componente parece ser imprescindivel para estruturar essa
construcdo com fins do seu melhor resultado, e esse, ndo s6 perpassa o dilema ético
como apresenta esse mesmo dilema no intuito de se coadunar com a ideia de uma
Educacdo Emocional, isso tudo em razdo da sua imprescindibilidade no que diz respeito
as relagdes humanas (DEPRAZ, 2005). A Etica Relacional (ER), entdo, se apresenta
como base onde se sustenta a ideia de uma Educacdo Emocional, pois além de trazer
uma relagcdo muito direta com a presenca, ou seja, o envolvimento relacional no sentido
de espacialidade e corporalidade, tem em sua configuracdo ideias de autoconceito
nutridas pela alteridade em funcdo da interpessoalidade que se relacionam diretamente
aos achados trazidos pela MC e Inteligéncia Emocional (FLANAGRAN (1996), apud.

LA TAILE, 2010).
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De fato a Multiprofissionalidade (MP) nédo é o foco dos objetivos deste trabalho,
mas se constitui como foco indireto quando se pensa em um direcionamento muito
comum de profissionais que se formam, no sentido de irem compor equipes
multiprofissionais, e desse modo a MP — que, segundo Araljo, Vasconcelos, Pessoa e
Forte (2017, p. 602) citando Alvarenga, apresentam como sendo “a justaposi¢do de
disciplinas distintas, em que os saberes especializados balizardo a atuacdo de cada
profissional” —, é foco indireto duas vezes, primeiro, porque nao é o seu formato ou a
sua estrutura que entra no discurso deste trabalho, mas sim o0s acometimentos
relacionais provenientes destes ambientes. Ou, dito de outra forma, os desgastes
provocados por inabilidades relacionais em equipes (que dentre estas se encontra o ja
muito comum formato multiprofissional) é onde se concentram 0s esfor¢os do processo
de reflexdo deste estudo. E segundo, porque € indiretamente que se pensa a MP quando
se objetiva os estudantes ainda em formacdo como aspirantes de tais espacos. Por isso
mesmo, essa Multiprofissionalidade como esta sendo trazida aqui se da mais a partir da
presenca de muitos entes de multiplos saberes quando objetivando um mesmo fim
funcional, do que necessariamente na formalidade de uma equipe interdisciplinar
quando desenvolvendo um trabalho comum dentro de alguma organizacdo (MACEDO,

2010).

E, pois, de uma Educagdo Emocional, passivel de estruturante e mediadora de
tantas outras intervencdes técnicas, que Cardeira (2012) apresenta como dominio

possivel de se alfabetizar.

A educacdo é um dos processos de desenvolvimento humano que
envolve relagbes interpessoais, sendo, por isso, influenciado por
emocGes. O conhecimento emocional é depois extrapolado para outras
relacbes  interpessoais  extraescolares:  amizades, familiares,
profissionais entre outras. Educar para as emoc6es prevé também uma
aprendizagem individual no sentido do autoconhecimento. A educacéo
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deve, portanto, incluir o desenvolvimento cognitivo, mas também o
alfabetismo emocional. (2012, p. 6).

Portanto, a partir destas proposicdes € cabivel também destacar a importancia de
uma observagdo mais atenta e que esteja voltada sobre as estruturas cerebrais e seus
correspondentes cognitivos, entendendo que estes trazem em si, ndo s6 a oportunidade
de dar uma nova perspectiva no entendimento do que se propde a se apresentar como
Educacao Emocional, como também se inclina a proporcionar um despertar para uma ja
tdo necessaria inclinacdo mais profunda — cientificamente falando —, no que diz respeito
aos aspectos emocionais das relacfes entre 0s seres humanos nos seus muitos ambientes

de convivio social.
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Meétodo

O presente trabalho se propds a realizar um estudo através de revisdo
bibliografica do tipo narrativo, portanto, ndo foram esgotadas as fontes de informacao
sobre o tema, do mesmo modo que aqui ndo se esgota a discussdo do mesmo. A
estratégia de busca da literatura utilizada se deu da seguinte forma: primeiramente
foram utilizadas trés literaturas pilares, sendo estas os livros, Inteligéncia Emocional de
Daniel Goleman, que ja era objeto de estudo do pesquisador, em seguida se buscou
adquirir as outras duas, sendo elas, O Erro de Descartes de Antonio Damaésio e
Desenvolvimento Interpessoal de Fela Moscovici, adquiridos junto a livrarias virtuais.
A partir destas literaturas e tracando um paralelo com o tema proposto outras literaturas
foram sendo buscadas, ora por meio de aquisicdo de livros junto a livrarias (fisicas e
virtuais), ora por meio de downloads em sites confidveis da rede mundial de

computadores, sendo o Scielo e 0 Google Académico os mais acessados.

Todo material lido e ponderado era, entdo, redigido no formato do trabalho, que
hora se apresenta, e ndo poucas vezes esse mesmo trabalho precisou ser revisto e
corrigido por motivos diversos, entre eles, o erigir de outros entendimentos que

emergiam em meio a essa relacao: leitura, reflexdo, entendimento.
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Resultados

A partir dos entendimentos direcionados pela leitura dos tedricos vistos durante
a aplicacdo dedicada ao presente trabalho, foi visto que, os conflitos em equipes
multiprofissionais sdo comuns e que proporcionalmente suas consequéncias sdo
desastrosas, isso ndo sO para os profissionais como também para 0s que dependem de
seus servicos e atuacdes. Nesse sentido, o resultado a que se chega nesse estudo se da na
ordem de uma compreensao bastante sélida proporcionada pela literatura lida de que a
Inteligéncia Emocional e a Metacognigdo podem figurar como mecanismos propulsores
de um desenvolvimento no nivel das habilidades de interacdo das pessoas, entendidas
aqui como agentes profissionais dentro das mais diversas areas de atuacdo, e que estes
mesmos agentes podem se valer de uma educacgdo emocional que seja organizada no
sentido do despertamento de uma autoconsciéncia, que a0 mesmo tempo vai servir de
estimulo da expressdo empaética necessaria a uma harmonia das relag@es sociais que seja
suficiente para a utilizagdo dos conflitos como vetores de amadurecimento pessoal, e,

também, do fortalecimento funcional de uma coletividade.

E possivel chegar ao entendimento também, de que essa (permita-se dizer)
alfabetizacdo emocional seja capaz de qualificar o desempenho profissional dos
integrantes de equipes multiprofissionais, desde que a mesma se insurja em meio a
formacdo técnica de estudantes com o mesmo peso estruturante das outras tantas
competéncias estimuladas no processo de ensino aprendizagem, isto porque, ao
compreender a importancia do desenvolvimento pessoal para qualquer fazer técnico, e
da mesma forma, ao se entender que qualquer desempenho técnico ndo se da a revelia
da melhor harmonia, no que diz respeito a interpessoalidade — isso quando na

perspectiva das relagbes multiprofissionais —, Vvé-se a imprescindibilidade de tal
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dominio, do mesmo modo como se permite dimensionar a necessidade de que tal
desenvolvimento urge ser proposto as formacgdes de estudantes que sejam potenciais

integrantes de tais equipes.
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Discussao

Com a facilidade com que nos inclinamos a pensar sobre as coisas, 0S
fendmenos e 0 mundo que nos cerca, hoje, nem nos damos conta de que o pensar foi-
nos um desafio desde o principio de nossas vidas. N&o seria surpreendente, entdo,
depararmo-nos com a realidade de que essa atividade designada pensamento continua
sendo um desafio até os dias atuais. E este € um desafio que nos lanca cada vez mais a
outros e maiores desafios. Quando as descobertas se nos propdem, as relagbes se
manifestam ao entendimento, e estes Ultimos se pronunciam aos dominios do saber,
tem-se plena ciéncia de que estamos nos deparando apenas com um dos muitos degraus
gue nos convidam a avancar em direcdo ao conhecimento de horizontes, por vezes, dos

mais inimaginaveis da existéncia humana.

Quando se fala de metacognicdo esta se referindo a uma superior capacidade
tendo como referéncia processos cognitivos. Andretta, Silva, Susin e Freire (2010, p.
10), trazem que a MC “trata-se de um tipo de conhecimento que se ocupa do
conhecimento (no nivel cognitivo)” e que por causa da sua importancia, no que diz
respeito ao desenvolvimento do conhecimento, € esta supracapacidade que,
impreterivelmente, atravessa os processos de aprendizagem e a tomada de consciéncia,
mas que, primordialmente, apresenta-se como possibilitadora de uma tomada de

consciéncia do proprio processo de conhecer.

A metacognicdo desenvolve-se a partir da capacidade do homem de
refletir sobre o seu processo de conhecimento, durante a realizacéo de
tarefas, sobre os processos mentais que facilitam essa realizacdo sobre
as estratégias que utiliza para a resolucéo de problemas (ANDRETTA,
SILVA, SUSIN, FREIRE, 2010, p. 9).
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Ora, podemos entender que a metacognicao esta sendo apresentada aqui nesse
estudo como uma estratégia que a torna capaz de agir como fomentadora de uma
mediacédo das relacdes multiprofissionais (entendida aqui como multiprofissionalidade),
com fins de um melhor aproveitamento destas relagdes. Para tanto, é sabido que este

formato de trabalho multiprofissional, de acordo com Macedo

é produtor de tensdes e conflitos, relacionados ao poder e aos
interesses em jogo, podendo também vir a produzir desgaste e
alienagdo nos processos de trabalho, bem como problemas de
comunicacao e relacionamento, que acabam tendo como depositarios,
0S usuarios dos servicos. (2007, p. 34).

No entanto, em se tratando desta competéncia nas interagdes sociais, sabe-se,
que nem todos demonstram desenvolvimento no desempenho desta aptiddo, muito
embora tais habilidades sejam recursos comuns a qualquer individuo. Goleman cita
Gardner quando este se refere a estas aptidbes denominando-as de Inteligéncias
Pessoais, e subdividindo estas Gltimas em duas instancias: aptidfes interpessoais e a
aptiddo intrapsiquica, (GOLEMAN, 2007), sendo, em linhas gerais, a primeira instancia
a capacidade do individuo de se relacionar com o meio social de forma qualificada,
produtiva e harmdnica, e a segunda instancia como sendo a capacidade do individuo de
se relacionar com o seu eu pessoal nos mesmos moldes. Esses sdo dominios da IE e
como toda inteligéncia, requer treinamento para que se possa elevar 0s seus niveis de
desempenho a qualificagcGes superiores. Porém, é sempre importante que se faga uma
distincdo no que se refere ao tema inteligéncia, pois, diferentemente da inteligéncia
convencional, ou seja, do ja tdo massificado e razoavelmente entendido quociente de
inteligéncia, a IE tem outros padrdes de qualidade, resposta, desenvolvimento e
aplicacdo. E é justamente chamando a atencdo para este fato que Goleman (2007, p. 60),

destaca que “saber que uma pessoa ¢ um excelente aluno ¢ saber apenas que ela é
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muitissimo boa na obtencdo de boas notas. Nada nos diz de como ela reage as

vicissitudes da vida”.

E, pois, nesse ambito das relacBes interpessoais, que Goleman denomina de
“vicissitudes da vida”, que a IE tem proeminéncia no que se refere a preconizar 0S
caminhos propostos para a conciliagdo de momentos que se propdem dicotémicos,
sendo, neste caso, mediar um deslocamento da desagregacao a harmonia, e isto no que
concerne a relagdes conflituosas, ou mesmo infrutiferas, dentro da esfera da MP. Pois
segundo a proposta de Goleman, Boyatzis e Mckee, conforme citado em Régo, Brunelli
e Rocha (apud. GONZAGA E MONTEIRO, 2011 p. 229), autoconsciéncia, Autogestéo,
Consciéncia Social & Administracdo de Relacionamentos sd@o as competéncias

emocionais pilares onde haja desenvolvimento das habilidades em IE.

E é interessante observar que essa autoconsciéncia que aparece logo no primeiro
plano da proposta dos autores supracitados parece mesmo ser o0 ponto de interseccao
entre a Inteligéncia Emocional e a MC, pois essa autoconsciéncia, que sempre figura
como primordial em qualquer trabalho em IE, se assemelha muito em sua dinamica com
0 que é proposto no desenvolvimento metacognitivo. Isso pode ser observado ao
perceber que assim como a IE é apresentada como — de acordo com Salovey e Mayer
apud Gonzaga & Monteiro (2011 p. 225) —, “a capacidade do individuo monitorar os
sentimentos e as emogdes dos outros e os seus, de discrimind-los e de utilizar essa
informacao para guiar o proprio pensamento e as agdes”, a MC ¢ a capacidade que uma
pessoa tem de compreender 0s processos que utiliza para a aquisi¢cdo do conhecimento,
ou seja, tem como norte para o seu estabelecimento (dito de forma bastante sucinta) a
disposicdo de pensar o que se pensa (ANDRETTA, SILVA, SUSIN, FREIRE, 2010, p.

9).
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Se valendo, pois, do significativo aporte no que diz respeito a aprendizagem, a
metacognicdo, talvez, traga sobre si o caradter de maior importancia quando se revela
mecanismo de autoconsciéncia, posto — no que tem por imperativo a agdo cognitiva —,
segundo Davis, Nunes, A. Nunes (2005, p. 211), “valorizar mais o processo de
conhecimento do que os conhecimentos resultantes desse processo”. Ja a IE se apresenta
como um dominio que se estabelece mais pelo — dito também sem muitos
aprofundamentos — pensar no que se sente, ou, 0 que se sinta. Por outro lado, pode-se
chegar a compreensdo sem muitas dificuldades de que a IE também se utiliza da raz&o
de uma autoconsciéncia para tracar caminhos de desenvolvimento das suas habilidades,
quando se entende que a autoconsciéncia, em suma, significa estar “consciente ao
mesmo tempo de nosso estado de espirito e de nossos pensamentos sobre esse estado de

espirito” (Mayer apud. Goleman, 2007, p. 71).

Entendendo todos os desafios propostos pelas dificuldades apresentadas nas
relagbes multiprofissionais, e antevendo a possibilidade de tais dificuldades serem
minimizadas por um processo de alfabetizacdo emocional que se dé ainda no ambito da
academia, em quando se trabalhe na formacdo dos futuros profissionais (ou dos ja
profissionais quando no caso de estudantes de pds-graduacdo) prestes a vivenciar 0s
dilemas das relagcbes multiprofissionais, e a0 mesmo tempo percebendo essa juncao
inextricavel de habilidades autoconscientes, tanto a que é trazida pela MC quanto a que
é apresentada pela IE, é possivel observar, o tempo todo, a prevaléncia do pensamento
nesse processo de desenvolvimento de tais competéncias. No entanto, j& se tem a
compreensdo de que sdo processos distintos de pensamento e que cada qual tem a sua
aplicacdo no que concerne interferir de forma salutar nas intercorréncias causadas pelas
incompatibilidades relacionais presentes na MP, e nesse sentido, é Goleman (2007, p.

167), que mais uma vez diz que “0 trabalho em equipe, a existéncia de canais abertos de
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comunicagdo, a cooperatividade, o saber escutar e dizer o que se pensa, sdo (...),

declaradamente, rudimentos de inteligéncia social”.

Se pensarmos que as situac@es conflituosas dentro de equipes multiprofissionais
ndo sdo um problema em si (até porque, a ideia de conflito esta para além de ser vista
como problematica, na verdade, segundo Moscovici (2013 p. 213), os conflitos tém sido
vistos como “componentes inevitaveis e necessarias da vida grupal”), chegamos a
compreensdo de que sdo as formas de abordar a questdo que de fato compromete o
melhor aproveitamento da relagdo conflituosa. Portanto, vai ser a forma como cada um
se coloca que vai dissolver ou acirrar um determinado conflito, e pode-se entender que
cada um se coloca em relacdo a um tema conflituoso da maneira como se vé, como Vé o

outro e também como vé uma determinada questdo em pauta.

Pensar € um processo ao mesmo tempo exploratério e avaliativo, que se projeta
tanto sobre o agente do pensamento quanto a algum outro objeto externo de sua
reflexdo. E uma atividade de continua reflexdo de situagdes, onde pode ir da construgio
de percep¢bes da realidade até a construcdo de criacGes autorais sobre esta mesma
realidade, no entanto, como nos traz Davis, Nunes, A. Nunes (2005, p. 208), “quando a
atividade mental se volta para a resolucdo de problemas, dizemos que o pensamento
assume a forma de raciocinio”. Por outro lado estes autores depois de reconhecerem as
muitas formas de aplicar o raciocinio, apresentam duas que sdo estruturantes do
processo de pensar: o raciocinio dedutivo e o raciocinio indutivo (DAVIS, NUNES, A
NUNES, 2005, P. 208), imprescindiveis para exercer a atividade do pensamento dentro

desta dtica preconizada pela interagdo entre MC e Inteligéncia Emocional.

Em suma, o raciocinio indutivo é o processo de construir ideias a
partir da experiéncia. Ja o dedutivo refere-se ao processo de aplicar
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ideias gerais ou conceitos a problemas especificos na experiéncia.
Raciocinio indutivo envolve alocar significados por meio da busca
deliberada dos fatos da experiéncia, sua categoriza¢do e construgdo
tedrica. (DAVIS, NUNES, A. NUNES, p. 208. 2005)

Neste sentido € preciso destacar um contexto do raciocinio que se apresenta
extremamente Util aos entendimentos aqui trabalhados, muito embora, pareca ser um
achado de pouca repercussdo no meio académico, referindo-se neste caso de uma intima
relacdo entre emocBes e cognicdo apontada por Damasio (2012) e que surge para
interferir diretamente nos entendimentos acerca de raciocinio trazido pela MC e
lancados sobre a Otica de uma inteligéncia intrapsiquica que preconiza a

autoconsciéncia também objetivada pela Metacognicao.

A emocao é a combinagdo de um processo avaliatorio mental simples
ou complexo, com respostas dispositivas a esse processo, em sua
maioria dirigidas ao corpo propriamente dito, resultando num estado
emocional do corpo, mas também dirigidas ao proprio cérebro
(nGcleos neurotransmissores no tronco cerebral) resultado em
alteragBes mentais adicionais. (DMASIO, 2013 p. 135)

Quando o Dr. Damésio apresenta a ideia de um raciocinio que tem a capacidade
de construir uma dialética prolifica com as emocdes e que, por sua vez, alimenta as
funcdes executivas de arranjos de respostas referentes a cognicéo, corrobora com a ideia
de que a autoconsciéncia alcancada tanto pelo trabalho metacognitivo quanto pelo
desenvolvimento de uma competéncia emocional, tem a capacidade de facilitar, como
estratégia e recurso, a aquisicdo de um aparato organizado cientificamente e que possa
trabalhar o corpo e suas dinamicas, enquanto autoanalisado sob a perspectiva de suas
emoc0es e sentimentos, quando refletindo suas vivéncias, e interagdes com o meio. Até
porque, como disse Damasio (2013 p. 131), “sentir os estados emocionais, 0 que
equivale a afirmar que se tem consciéncia das emoc0es, oferece-nos flexibilidade de

resposta com base na historia especifica de nossas interagoes com o meio ambiente”.
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E possivel, entdo, entender raciocinio de um modo mais complexo e completo
quando pensado enquanto uma cognicdo que se relaciona de forma néo superficial com
as emocdes e sentimentos. Ndo esquecendo por sua vez, que estes Ultimos tém estrita
relacdo com os estados corporais fazendo com que essa interagdo entre Vivéncias
Interacionais e a autopercepcdo, proporcionada tanto pela MC quanto pela IE, sejam
bem possiveis de serem entendidas como ferramentas eficazes para o que vem sendo
disposto aqui, quando que tais proposi¢Oes tém por objetivo interferir em questdes
arraigadas nas relagdes interpessoais, que, por sua vez, sdo carregadas de emogdes —
como se da com as desarmonias ndo pouco frequentes nas relagcGes onde se vivencia a
MP. E esse é o entendimento que se chega quando se concebe o que Moscovici (2013 p.
256) apresenta, dizendo que “desenvolver nossa capacidade de lidar com emoc0es,
sentimentos, atitudes, valores e intuicdo é tdo essencial quanto desenvolver as aptiddes

cognitivas, a fim de alcancar um desempenho profissional competente e produtivo™.

E nesse sentido que as emogdes ganham um carater diferenciado nesse trabalho,
quando se torna referéncia da autoconsciéncia e quando se apresenta como base de onde
partem as avaliagOes, investigacdes, e por que ndo propor, para um futuro ndo muito
distante, que se possam também, partir destas, direcionamentos interventivos, que se
pressupde possam ser feitos, posto que, seguindo indiferente as emocoes fica-se como
gue sem um sentido regente para se trabalhar as relacdes humanas de modo geral. Pois
de acordo com Damadsio (2013 p. 128) “As emog¢des ndao sio um luxo, elas
desempenham uma funcdo na comunicacdo de significados a terceiros e podem ter

também o papel de orientagdo cognitiva”.

Entretanto, é importante destacar que a imprescindibilidade de uma consciéncia
de si mesmo, quando considerada a partir das relagdes com o outro — fator de extrema

importancia quando se concebe que o0 outro é sempre parte preponderante das interacées
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de grupo em que todos integram entre si —, traz em si 0 imperativo de potencializar esse
— proposto aqui — veiculo condutor de percepgdes, ou seja, as VI, e que é trazido aqui
como proposta de ser meio de se alcancar um deslocamento que, saindo de uma
imobilidade relacional, conquiste o0s atravessamentos possiveis de uma

interpessoalidade dotada de qualidade e exceléncia.

E, pois, essa consciéncia de si mesmo que Se pensa em propor como uma
dindmica que a estabeleca como ferramenta de mobilizagbes intrapessoais para a
aquisicdo de habilidades importantes e que precisam ser colocadas como mediadores
relacionais. E essa consciéncia é posta sobre os imperativos da dialogicidade
preconizada pela MC, onde o pensamento € o articulador central das competéncias
buscadas no sentido de conseguir uma cooptagdo de instrumentos que capacitem 0S
integrantes de equipes multiprofissionais a desenvolverem habilidades interpessoais,

que por sua vez estdo para além do ambito das capacidades técnicas

Quando o pensamento assume esse carater investigativo sobre o si mesmo ele
deflagra desenvolvimentos em esferas sutis nos dominios das relaces e que passam
despercebidas muitas vezes pelo préprio agente do comportamento. Ndo poucas vezes 0
comportamento desestruturante da sinais de seu nascimento e desenvolvimento, no
entanto, a auséncia ou deficiéncia de um processo de monitoramento dessas ocorréncias
leva a rompimentos nos canais da fluéncia relacional. O principio para a reabilitacéo de
tais processos parece entdo, se apresentar como uma capacidade de autogestdo que
perpassa o perceber-se, e, para tanto ¢ Moscovici (2013 p. 96), que diz que “a resolugdo
de um problema pode significar descobrir e reconhecer algumas facetas de nossa

personalidade que temos evitado ou desejado evitar até de pensar”.
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Essa raiz de qualidade facilitadora dos processos relacionais, chamada
pensamento, tem em si todos 0s elementos necessarios para, em sendo despertos em sua
qualidade essencial, interferir de forma positiva na construcao de um fazer mediador das
relacGes coexistentes & MP através de construgdes que envolvam um processo educativo
e este parece ter, sim, o potencial de que se desenvolva a partir do corpo. Mas o corpo
parece precisar de uma mediacdo prévia em que o desenvolvimento autoconsciente se
insinua como capaz de propor. E neste sentido, Damasio (2012 p. 140), tras que: “esse
processo de acompanhamento continuo, essa experiéncia do que o corpo esta fazendo
enquanto pensamos sobre conteudos especificos continuam a desenrolar-se, € a esséncia

daquilo que chamo de um sentimento”.

Nesse interim se chega ao entendimento de que o aparato oferecido pela
organizacdo e sincronizagdo entre a aplicagdo de uma MC e o desenvolvimento da
instdncia emocional da inteligéncia capacitam o0 pensamento em um processo de
raciocinio bem especifico, no que diz respeito a que o sujeito que dirige tal pensamento

possa perceber-se a partir do seu proprio corpo e 0s sentimentos nele gerados.

Em suma, parece existir um conjunto de sistemas no cérebro humano
consistentemente dedicados ao processo de pensamento orientado para
um determinado fim, ao qual chamamos raciocinio, e a sele¢do de
uma resposta, a que chamamos tomada de decisdo, com uma énfase
especial no dominio pessoal e social. Esse mesmo conjunto de
sistemas esta também envolvido nas emocBes e nos sentimentos e
dedica-se em parte ao processamento dos sinais do corpo.
(DAMASIO, 2013, p. 80).

Concebendo as emocgdes como desencadeadores dos sentimentos, e que estes
funcionam como facilitadores internos que guiam a comunicacdo relacional
(DAMASIO, 2013), é preciso identificar suas relagbes neurofisiologicas e também

neuroanatomicas para entender 0s processos em que essas interferéncias se dao.



42

Ao falar de pensamento refere-se aos processos das fungdes executivas
superiores, onde a tomada de decisdo tem uma importancia significativa, pois trata-se do
processo pelo qual se originam as respostas provocadas pelo interesse de resultados
buscados, no caso particular aqui langado a discussdo, minimizagdo ou dissolucéo de
impedimentos relacionais comprometedores de um melhor desempenho profissional. E
nesse sentido € Goleman (2007 p. 77), que mais uma vez contribui trazendo que “a
chave para uma tomada de decisdo mais sébia é, em suma, estar mais sintonizado com

nossos sentimentos”.

Dessa forma, os sentimentos apresentam-se como mais possiveis de conexdo do
que o contréario no que diz respeito aos processos de racionalizacdo, antes direcionados
apenas a atividades neocorticais, e que agora, sdo concebidos, também, em suas
profundas relagBes subcorticais no que se percebem estruturas como a amidala cerebral
— extremamente relacionada com as questBes de regulacdo biolégica — também
envolvidas nos processos de inteligéncia quando propostos a partir de um raciocinio que
se constitui através de uma dialogicidade envolvendo percepc¢des projetadas sobre as

emocoes.

O hipotédlamo, o tronco cerebral e o sistema limbico intervém na
regulacdo do corpo e em todos 0S processos neurais em que se
baseiam os fenbmenos mentais, como por exemplo a percep¢do, a
aprendizagem, a memoria, a emocdo, 0 sentimento e, ainda (...) 0
raciocinio e a criatividade. (DAMASIO, 2013 p. 123,).

A partir desses achados e pensando na dimensdo que se percebe poder propor
dessa relacdo dos estados mentais perscrutando estados do corpo naquilo que concerne
as emocOes e sentimentos dotarem de leituras as percepcfes que sobre esse corpo se
lancem, é também necessario conceber que uma capacidade de extrema importancia

surge nesse eixo, e que tal capacidade é imprescindivel para que se possa construir um
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elo comum entre as percepgOes de si, as percepgdes do outro e o0s objetivos relacionais
objetivados, ou seja, aqueles objetivos que sejam mais harmonicos para o melhor

funcionamento das interagcdes entre seres sociais.

Importante salientar que o que se faz referéncia neste momento diz respeito a
empatia, fenbmeno bastante estudado especialmente quando relacionado a pesquisas em
IE, e que, em acordo ao que se propds até agora, traz em seu carater impreterivel o fato
de ser alimentada pelo autoconhecimento, importando dizer que, quanto mais consciente
estivermos acerca de nossas proprias emocdes, mais facilmente poderemos entender o
sentimento alheio (GOLEMAN 2007). E essa parece ser a questdo crucial quando se
pensa em atravessar os entendimentos aqui langados partindo de uma proposta de
alfabetizacdo emocional e que esta possa ser viabilizada futuramente por uma mediagédo
que aconteca atraves de alguma interferéncia que se baseie em vivéncias relacionais,
pois, de fato, controlar as emocGes de outra pessoa — a bela arte de relacionar-se com os
outros — exige o amadurecimento de duas outras aptiddes emocionais: 0 autocontrole e a

empatia (Op. Cit. p. 133).

E dessa forma entendemos que é de uma dialogicidade que se fala quando se
introduz e empatia como elo de ligacdo entre o eu pessoal e 0 eu social, e sdo justamente
os imperativos de uma capacidade dialdgica, no que se refere as plenas condicGes de
compreender o outro, que a empatia empresta liames para a conjuncdo de fundamentos
no sentido da estruturacdo de caminhos facilitadores no acesso ao outro, quando nas
relacdes de interagédo, naquilo que se entende quando Goleman (2007, p. 34) traz que “a
empatia € um ato de compreensao tao seguro quanto a apreensao do sentido das palavras
escritas numa pagina impressa”. E ndo so isso, ¢ a empatia decifradora de linguagens
para além da oralidade e da concrecdo de discursos esparsos, pois lida em suas buscas e

interacBes com uma espécie de conjugalidade, onde os processos de sua dialogicidade
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partem de um principio que preconiza a ndo aliena¢do ao sentimento do outro, bem
como um comungar com o outro dos conteildos dos seus sentimentos, para que se possa
aproximar da natureza de suas percepgoes tornando a compreenséo o fator decisivo para
os desenlaces relacionais que se possam estabelecer a partir dessa — assim como ficou

identificada — quimica motora (Goleman, 2007).

Interessante observar que, segundo o préprio Goleman (2007, p. 62), citando
Tichener, a concepgdo de “empatia vinha de uma espécie de imitagao fisica da angustia
de outra pessoa”, trazendo a ideia de um principio que sempre dialoga com a
fisicalidade. E essa capacidade da empatia de apresentar um didlogo que esta para além
das comuns capacidades pertinentes ao discurso da fala, é que traz, também, a
compreensdo de que, segundo, mais uma vez Goleman (2007, p. 118) “esta chave para
que possamos entender os sentimentos dos outros estd em nossa capacidade de
interpretar canais ndo-verbais: o tom da voz, gestos, expressao facial e outros sinais”. E
isso — é 0 que se propBe — sb se vai alcancar através do recurso oferecido pela empatia,

naquilo que esta se apresenta como manancial de tais capacidades.

Pode-se também expressar essa dialogicidade do que nédo € expressivamente dito
pelos canais da oralidade e que foi apresentada supracitadamente quando trazida nos
imperativos da empatia, naquilo que corresponde ao ja consolidado entendimento de
feedback quando visto em suas instancias de dar e receber, que, assim como processo de
comunicacdo que é, se constitui, do modo como traz Moscovici (2013, p. 102), como
“uma das habilidades interpessoais imprescindiveis ao funcionamento produtivo de um
grupo humano em qualquer contexto”. Dessa forma, é possivel relacionar ndo sé as
capacidades de dialogar consigo mesmo, trazidas pelo desenvolvimento de uma
autoconsciéncia, bem como as capacidades de perceber os didlogos de outro, objeto das

relacGes interpessoais, como também construir todo um processo de comunicacdo que



45

consegue conectar os polos humanos de uma relagdo viabilizando suas interagOes a

partir de suas experiéncias.

Entende-se, portanto, que isso se dd em uma instancia primeiramente
metacognitiva, quando Davis, Nunes, A. Nunes, citando Flavell (1976), no que este
apresenta os dois fatores primordiais que subsidiam o monitoramento ativo dentro dos
processos de pensamento quando relacionados a MC, como sendo: Conhecimentos
metacognitivos e Experiéncias metacognitivas. Em que os primeiros dizem respeito a
um tipo de consciéncia que permite ao sujeito ter no¢do sobre conteddos, dominios e
praticas a que se envolve, no que se entendam por ja dominados ou a se dominar, e
trazendo em si a capacidade de avaliar se tém-se, ou ndo, condicGes de exercer dominio
sobre os mesmos. Dito de outra maneira, essa capacidade pode ser entendida como a
maneira pela qual o pensamento e as fungbes superiores — atencdo, memoria, raciocinio,
compreensdo — atuam na resolugdo de um problema (DAVIS, NUNES, A. NUNES,
2005). J& em relacdo as Experiéncias Metacognitivas, se entende como sendo
competéncias de autorregulacdo que se pronunciam quando o individuo estd em meio a
tarefas que exigem a resolucdo de um problema, “permitindo ao sujeito tomar

consciéncia do desenrolar da sua propria atividade” (Op. Cit. p. 212).

Através da habilidade de observar e relatar percep¢des de sentimentos,
pode-se chegar a compreender melhor as outras pessoas, pois a
comunicacao se realiza por intermédio de varios canais concomitantes
cujos sinais precisam ser captados para que as mensagens tenham
significado total. (MOSCOVICI, 2013, p. 107).

No entanto, ao se pensar em uma comunicacao que possa estabelecer um diélogo
entre sentimentos, emogdes e percepgdes fisicas, e também, ao se pensar nas relacdes
que tal comunicacdo viabiliza, e ainda, tudo isso estruturado e voltado para favorecer

um envolvimento relacional mais harmonioso e proficuo entre os entes que atuam
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grupalmente, chega-se ao entendimento de ser isto inviavel sem que se possa estar bem
firmado em um fundamento ético preciso. Nao se pode ignorar que 0s atravessamentos
relacionais desgastantes, a que se faz referéncia possibilidades de mediacdo, precisam
ser trazidos a luz da ética e que esta possa ter conexdao com a empatia e toda sua
capacidade de dialogar com o outro a partir de uma aproximacdo nos niveis da relagcdo
aqui propostos, pois assim como propde Depraz (2005, p. 28) “a empatia ndo é uma
transposicdo em imaginacdo dos meus proprios estados psiquicos nos estados psiquicos
do outro, mas a apari¢do sentida como comum de uma experiéncia vivida originalmente

de modo compartilhado”.

Quando se pensa em introduzir nesse trabalho uma diretriz ética, pondo-a como
pilar que se propde a amparar, ndo s6 as conduces relacionadas & Metacognicdo, como
também as relacionadas a IE, ndo se pretende introduzir, de pronto, nos achados aqui
lancados, qualquer modelo de intervencdo pratica que seja, muito embora, haja neste
trabalho uma predisposicdo por visualizar a possibilidade — a médio ou longo prazo — de
que se possa estruturar algum tipo de intervencdo, pratica e vivencial, que se coadune
com as proposi¢Oes aqui trazidas, por outro lado o que se procura, é sim, apresentar o
sentido de uma ética que por esséncia seja préatica, posto serem os conflitos trazidos aqui
para a discussdo, no contexto da MP, praticos e concretos, assim como todos 0s seus
lastros. No entanto, se pensa de fato em uma ética atuante que se mova através das

relagGes e entre estas.

Trata-se de um jeito de pensar ética que pode ser tido como
caracteristico de um tempo pds-moderno em que ndo se acredita
ingenuamente em um progresso, mas em acordos locais e efémeros e,
nem por isso, destituidos de valor e importancia para a reflexdo de
problemas que também passam a ser compreendidos como questdes
situadas. (TRINDADE, RASERA, 2013, p. 134).



47

A Etica Relacional (ER), portanto, parece ser a de adequacdo mais precisa a
esses entendimentos, pois, surge como 0 que é proposto em sua esséncia, ou seja, uma
dialogicidade que provoca os agentes da relagdo a se implicarem no processo de
resolugdo das proprias problematizagdes que geram. “A proposta da ética relacional &,
pois, entendida (...) como fomentadora de um diadlogo de multiplas possibilidades de
sentidos 0s quais passam a coexistir no processo social de negociagao”. (Trindade &

Rasera, 2013 p. 134)

E interessante observar que esse modelo ético tem relacdo direta com a
dialogicidade, tdo destacada mais acima, e que propde a relagéo entre integrantes de
equipes interdisciplinares como caminho para a resolucao de dilemas. Mas também, ndo
esta distante do que preconiza o envolvimento empatico, que por sua parte, pressupde
algo que se poderia apresentar como uma aproximacao interessada em relagdo ao outro,
que se da até mesmo pelo aprofundamento — como um mergulho — nos sentimentos
desse outro de modo intrinseco e respeitoso, como se concebe assim ser 0S

entendimentos que a empatia traz.

A Etica Relacional pode ser compreendida como uma postura
dial6gica se refere justamente aos recursos conversacionais que cada
um pode utilizar a fim de construir e sustentar a interagdo. Na
presente reflexdo, tal postura precisa se sustentar em concepcdes de
mundo capazes de dar acolhimento & alteridade, bem como a
diferenca produzida na processualidade do encontro (Andrade e
Moratto, 2004, apud. TRINDADE, RASERA, 2013, p. 136).

Essa € mesmo uma questdo imprescindivel para estimular o desenvolvimento de
um trabalho em VI do modo como aqui vem se possibilitando visualizar como passivel
de ser futuramente proposto, onde o feedback se configura como um mediador
importante em meio as potencialidades de recursos como 0s apresentados através da

disposicao empatica, ao mesmo tempo em que relacionado aos conflitos (e, importante
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dizer, ndo sé interpessoais, como também intrapessoais, ou intrapsiquicos), tornando a
proposicdo de uma ética dialdgica de suma importancia para a construgdo dos

entendimentos aqui apresentados.

Mas afora essa projecdo de uma atuagdo vivencial possivel a posteriori, 0 que se
estima nesse trabalho é construir entendimentos acerca de processos e meios que
subsidiem os individuos a aperfeicoarem as suas relagdes de grupo, especialmente
guando se faz presente o contexto da MP, compatibilizando razdes que digam respeito
ao desenvolvimento de capacidades metacognitivas como estratégias que se associem ao
desenvolvimento de estruturas condizentes a IE, se permitindo compreender que “a
verificacdo das relagGes entre cognigéo e emocao poderia resultar no reconhecimento da
capacidade do homem lidar com seu mundo emocional de forma inteligente, compativel

com seus objetivos mais amplos de vida” (Woyciekoski & Hutz, 2009, p. 1).

E € justamente para este proposito que a IE pode figurar como recurso a ser
mobilizado para o desenvolvimento de competéncias emocionais que sejam suficientes,
ou minimamente Uteis, para interferir positivamente nas tdo reconhecidamente
desgastadas relagcbes humanas que permeiam o modelo multiprofissional de trabalho.
Mas sdo justamente estas competéncias emocionais que muitas vezes faltam quando as
incompatibilidades se ressaltam nos diversos fazeres que pressupdem a multiplicidade
de dominios profissionais com os seus variados agentes, promovendo, inevitavelmente,
uma efusdo de subjetividades e que, necessariamente, chega-se a compreensao de que
estas precisam ser harmonizadas e mobilizadas para o mais desejavel desfecho
funcional comum a todos que integram tais equipes profissionais, como também aos que
dela esperam, quer na posi¢cdo de agentes, gestores, ou mesmo como beneficiarios dos

servigos que lhes sdo ofertados.
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Quantas dificuldades de comunicacdo, de relacionamento e de
integracdo profissional poderdo ter pessoas que trabalham juntas, mas
que nunca se detiveram para examinar as diferencas de suas
percepcOes a fim de diagnosticar alguns fatores determinantes dessas
dificuldades que desgastam suas energias fisicas e emocionais?
(MOSCOVICI, 2013, p. 102).

Nessa Gtica de um cuidado tdo enraizado no humano, se faz necessario destacar
o0 entendimento de que o individuo pode ndo ser um fim em si mesmo, mas o ser, no que
tange as reflexdes aqui propostas, € um fim em si mesmo quando entendemos que cada
ser € o compéndio das suas experiéncias e interacdes, e que, nesse sentido, é um ente de
encontros continuos. E, dessa forma, uma sintese, por assim dizer, bem ajustada (ou nio
tdo bem ajustada) e direcionada para o melhor aproveitamento da sua conducéo social e,
portanto, objeto e fim para o que se deseja alcangar como proposi¢édo de um despertar de
desempenhos adormecidos (ou talvez ainda ndo nascidos) nas constru¢des do seu eu
relacional. O ser, enquanto fenémeno existencial em constante modificagdo tem sobre si
a responsabilidade de manutencdo desse continuum de ajustamentos em relagdo ao
coletivo, ou seja, a autorregulacdo constante, interessada e predisposta ao encontro igual

e conciliatorio dos comuns interesses humanos.
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Considerac0es Finais

A dialogicidade é certamente um imperativo inaliendvel desse trabalho.
Pudemos ver a proposic¢ao de que a MC pode dialogar com a Inteligéncia Emocional, e
gue ambas, consonantemente, podem exercer a qualidade de somarem-se no sentido de
dialogar com o0s sujeitos da questdo problema, entendida aqui como relacdes
conflituosas, e que estas tém por caracteristica permear o0 epicentro de sua natureza de
fissuras relacionais extremamente desgastantes para os entes desta relacdo, bem como
para 0s outros entes correlacionados, como, no caso direcionado neste trabalho, aqueles
que se servem do resultado da relacdo funcional, direta ou indireta desses primeiros.
Mas também se compreende que essa dialogicidade pode se estender (e se entender)
com Vivéncias Interacionais, que por sua vez, precisam dialogar com a Etica com fins
da restauracao de uma dialogicidade entendida como sadia, tanto nos ambientes em que
se vivencie a MP quando nos espacos de aprendizagem onde, imperativamente, essa
mesma dialogicidade disponibiliza o conhecimento necessario a este fim a quem a ela se

integre.

No entanto, se pode perfeitamente perceber que a dialogicidade proposta nesse
trabalho ndo converge para a oralidade unicamente, mas, a palavra converte-se em um
dos elementos de transito, ndo sé dos discursos de cada universo humano em questao,
como também das disposicdes de interferéncia que se busca identificar como possiveis
de uma mediacédo de habilidades interpessoais, pois como nos apresenta Brainer (2008,
p. 58) “a esse respeito, ha sempre um pequeno mal entendido em relagdo a palavra
‘didlogo’ que, originalmente, quer dizer ‘travessia de algo pela palavra’ e ndo a palavra

partilhada entre duas pessoas”. E essa travessia, impreterivelmente deve se dar
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interpessoalmente em favor de uma melhor construgdo de competéncias humanas, como

aponta Damaésio (2012).

Muito embora a cultura e a civilizacdo surjam do comportamento de
individuos bioldgicos, esse comportamento teve origem em
comunidades de individuos que interagiam em meios ambientes
especificos. A cultura e a civilizacdo ndo poderiam ter surgido a partir
de individuos isolados e, portanto, ndo podem ser reduzidos a
mecanismos biolégicos e ainda menos a um subconjunto de
especificacdes genéticas. A compreensdo desses fendmenos requer
ndo s6 a biologia e a neurobiologia, mas também as ciéncias sociais.
(2012 p. 124).

E pensando o individuo na sua inteireza que se propde 0 que aqui se propde,
tentando ndo por uma visao reducionista, pelo contrario, por uma visdo dessa totalidade
que ndo se alcanca, que se discorre sobre as possibilidades de seguir junto as
humanidades e suas inalienaveis interacdes objetivando qualificar seu transcurso
histérico/relacional de modo que o valor aqui investigado, sobriamente entendido como
ndo possivel de esgotamentos teoricos, € uma disposicdo de dividir esforcos na
construcdo de entendimentos mais do que propriamente somar esfor¢os por um objetivo

individual de funcionalidade unicamente académica.

No entanto, permite-se perceber que ha possibilidades de entendimentos outros
se insurgindo em meio a uma concrecao tecnicista, e que estes sugerem, a0 menos, um
olhar mais cuidadoso para essas possibilidades. Quando se se depara com essas
estagnacOes relacionais aqui refletidas, ou seja, os impedimentos emocionais geradores
de embates interpessoais e trazidos pelos conflitos advindos das relagdes humanas, ndo
se sabe exatamente onde elas surgem, se sdo produzidas pelo ego de alguns
profissionais, se sdo injetadas pela dindmica organizacional nos ambientes de trabalho,
se sdo construidas por alguma fragilidade social, assim como o distanciamento social

(este ultimo talvez equivocadamente depreciado pela academia e entendido como uma
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enculturagdo espontanea), ou outros, porém, se estas sdo previsiveis, muito embora
sejam de carater multifatorial, urge-se entender que conviver com os limites impostos

por tais condi¢des é no minimo um desperdicio ao desenvolvimento humano.

A capacidade de lidar com emocdes e sentimentos € e pode ser
aprendida, treinada, desenvolvida, aperfeicoada. Esta aprendizagem
significa competéncia emocional e faz parte inerente do
desenvolvimento interpessoal, ainda bastante negligenciado na
sociedade tecnoldgica contemporanea. (MOSCOVICI, 2013, p. 260).

Nesse contexto, deparando-se com estudantes em formacdo ou de
especializacdo, e aqui ndo se refere estritamente ao que diz respeito as areas de saude
(até porque o fenébmeno dos conflitos interpessoais de grupos nédo esta relegado somente
as equipes que vivenciem a MP nas areas — tanto na formacdo quanto na atuacao - de
salide), mas de todas as areas que porventura se utilizem desse modelo de trabalho — ou
se predisponham a ele —, seria interessante, e por que nao dizer necessario, atravessar
conhecimentos dessa ordem para possibilitar que agentes relacionais que trazem
comportamentos prejudiciais para equipes de trabalho possam ganhar a
instrumentalizacdo necessaria a interacdo, de modo que estes possam combater tais
intercorréncias negativas, chegando até mesmo a dissuadi-las antes que se cristalizem

nos fazeres de profissionais ainda quando recém-introduzidos no mercado de trabalho.
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