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RESUMO

Introducéo: A avaliacdo € um dos temas mais complexos no processo ensino-
aprendizagem porque é preciso desfazer impressées negativas de que o
processo avaliativo resume-se a um exame ou testes para mensurar o
estudante em sua vida académica. A avaliagdo, no processo ensino-
aprendizagem, apresenta-se diretamente relacionada aos objetivos
educacionais que deverao ser alcangcados pelos estudantes. Objetivo: analisar
a percepcao de docentes e estudantes sobre o processo avaliativo do estagio
supervisionado de um curso de graduacao em Fonoaudiologia. Método: trata-
se de uma pesquisa com abordagem qualitativa. A coleta foi realizada através
das entrevistas semiestruturadas de dois grupos focais: o de docentes,
composto por oito participantes em diferentes areas de atuacdo, com
experiéncia superior a dois anos na docéncia de estagio e o outro, composto
por 10 estudantes, selecionados por conveniéncia, e que estavam vivenciando
0s cenarios de pratica do Ultimo ano do curso de Fonoaudiologia. Esta
pesquisa atendeu aos principios da Resolucédo 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario de Jodo Pessoa-UNIPE CAAE N° 58543816.5.0000.5176. Os
dados foram transcritos, analisados e interpretados sob a analise de conteudo
de Bardin e a luz da literatura. Resultados: das falas dos estudantes e
docentes emergiram as seguintes categorias: funcdo do processo avaliativo,
aplicacdo do processo avaliativo/experiéncia docente do processo avaliativo e
instrumentos avaliativos de estagio do curso de Fonoaudiologia. Concluséao:
Estudantes e docentes discordaram em relacdo ao instrumento de
“autoavaliagdo” quanto a importancia, funcionalidade e a fidedignidade dos
mesmos. Em relagcdo as potencialidades os dois grupos concordaram com a
insercdo do Mini-cex para nortear a avaliagdo de estagio. Os estudantes
colocaram como fragilidade a auséncia de parametros em relagdo as notas e
devolutivas dos docentes durante o estagio; e os docentes, acharam fragil a
validade de instrumentos avaliativos como o Feedback 360°. Dessa forma, esta
pesquisa foi um ponto de partida no direcionamento de um processo avaliativo
de estagio mais satisfatorio aos envolvidos neste cenario, baseado nas
competéncias que o estudante deve obter ao final do curso de Fonoaudiologia.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo; estagio; docentes; estudantes.



ABSTRACT

Introduction: The assessment is one of the most complex issues in the
teaching-learning process because it is necessary to undo negative
impressions that the evaluation process is comprised only of an examination
or tests to evaluate the student in his academic life. It is known that the
evaluation in the teaching-learning process is directly related to the
educational objectives to be achieved by the students. Objective: To analyze
the perception of teachers and students about the evaluative process of the
supervised internship of an undergraduate course in Speech therapy and
Audiology. Methods: It is a descriptive, exploratory, cross-sectional research
with a qualitative approach. The data collect was carried out through two focus
groups: one of teachers composed of eight participants in different areas of
practice, with experience of more than two years in the internship teaching.
The other group was composed of 10 students, selected by convenience, who
were experiencing the practice scenarios of the last year of the Speech
therapy and Audiology course. This study complied with the principles of
Resolution 466/2012 of the National Health Council and was approved by the
Research Ethics Committee of the University Center of Jodo Pessoa-UNIPE.
The data were transcribed and interpreted under the Bardin content analysis.
Results: The following categories were highlighted from the students
statements: function of the evaluation process, application of the evaluation
process and evaluation instruments for internships at Speech therapy and
Audiology course. From the teachers’ speeches, the following categories
emerged: function of the evaluation process, teaching experience of the
evaluation process, and evaluation instruments for internships. Conclusion:
Students and teachers disagreed regarding instruments of "self-assessment”
as for their importance, functionality and reliability. The students put as a flaw
the absence of parameters in relation to the grades and feedbacks of the
teachers during the internship, while the teachers found the validity of
evaluation instruments such as the Feedback 360° fragile. Hence, this study
was a starting point in the direction of an evaluation process of more
satisfactory internship programs to those involved in this scenario, based on
the skills that the student must obtain at the end of the Speech therapy and
Audiology course.

KEYWORDS: Assessment; Internship; Teachers; Students.
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I. INTRODUCAO

A origem do processo avaliativo ocorre desde a antiguidade. Alguns
exemplos podem ser citados, sobre como a avaliagdo j4 estava, de alguma
forma, presente nos processos da vida cotidiana ao longo da histéria da
humanidade. Os cargos de prestigio e poder, em 360 a.C que eram almejados
por todos os cidaddos da China, para conquista-los existia um sistema de
exames; os indios jovens de algumas tribos s6 eram considerados adultos
apés aprovacdo em uma avaliacdo sobre seus estilos e atitudes; Socrates dava
como sugestdo um processo avaliativo baseado na autoavaliagdo, porque as
pessoas precisavam se conhecer para alcancar determinados cargos. Ainda na
idade média, os estudantes universitarios recebiam seu diploma para ensinar
apés um exame que era realizado através da leitura publica do livro “Sentengas
de Pedro Lobardo” ou da defesa de uma tese.*

No século XVIII a avaliacdo passa a ser mais estruturada com a formacao
das primeiras escolas modernas e com o surgimento da Docimologia que
significa estudos com a utilizacdo de exames (testes), notacdo e controle. No
inicio do século XX os testes caracterizaram-se por apresentarem padrbées e
objetivos com a finalidade de verificar o desempenho e a inteligéncia dos
avaliados.' Apenas em 1934, surgiu o termo avaliacdo educacional, referindo a
necessidade de definir objetivos educacionais, formulando-os e observando se
esses foram cumpridos.?

A década de 70 foi marcada por uma visdo tecnicista que delimitou todo o

cenario educacional da época. Nesse cenario teve inicio a valorizacdo da
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autoavaliacdo, pesquisas sobre as condicdes emocionais que interferem na
aprendizagem e o0s aspectos afetivos envolvidos no processo, produzida
através da auto-reflexdo. -2

Ao sistematizar o desenvolvimento histérico da avaliacdo alguns autores
destacam que o processo avaliativo transpds quatro geragcOes: a primeira,
chamada de “mensuracéo”, destaque para as medidas e testes; a segunda é a
“descricao”, com enfoque nos resultados relacionados aos obijetivos; a terceira,
“‘julgamento de valor”, em que corresponde ao avaliador o papel de juiz; e, por
fim, a quarta geracéo a “negociagao”, onde os parametros e determinagdes séo
verificados e definidos por um método negociado e interativo com os atores
envolvidos na avaliacdo.®

E importante destacar que mesmo com a flexibilidade da conceituacdo da
avaliacdo, a percepcado da responsabilidade construtiva ndo elimina ou
extingue 0s outros procedimentos cientificamente orientados e organizados,
mas sim ha uma incorporacéo quando necessario.*

O termo Avaliacao, geralmente, esta relacionado a provas e testes, mas no
processo ensino-aprendizagem este termo € imprescindivel e vem
apresentando um maior valor nas discussfes atuais. As avaliacbes sé&o
realizadas sob varios objetivos como: promover o equilibrio nos cenarios de
aprendizagem; apoiar a aprendizagem dos estudantes; planejar e conduzir as
aulas; dar um retorno sobre erros e acertos dos estudantes; diagnosticar
problemas; julgar e conferir notas para o desenvolvimento académico. °

A avaliacdo é um importante método para auxiliar a aprendizagem e pode
influenciar tanto o grau de eficiéncia da pratica docente, quanto o nivel de

aprendizagem em que o estudante se encontra.®
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A avaliagcdo apresenta como objetivo orientar o docente, aperfeicoando a
sua metodologia, as estratégias e os materiais; além de favorecer a melhora do
desempenho do estudante. A mais importante funcdo do processo avaliativo é
auxiliar na constru¢do da aprendizagem do estudante e aperfeicoar métodos,
estratégias e materiais de ensino.’

O ato de avaliar apresenta multiplos significados e interpretacdes: notificar,
julgar, testar, distinguir, comparar, ameacar, punir, premiar, analisar, classificar,
estimar, determinar valores, entre outros. E devido a varias formas de
abordagens, que o processo avaliativo torna-se tdo dificil, pois apenas o
avaliador realiza esse julgamento. Atualmente, no século XXI, o tema ainda faz
parte de diversas discussdes pedagdgicas em diferentes cenarios de ensino,
pois buscam metodologias mais eficientes e melhor padronizacdo dos
instrumentos avaliativos e das formas de avaliacdo.? Conclui-se que o processo
avaliativo deve ser transparente, com critérios que sao explicitos e claros a
todos os interessados, desde o inicio até o final do processo.’

A avaliacdo nada mais € do que a reflexao transformada em acéao, isto €, o
refletir sobre as experiéncias vividas no processo ensino-aprendizagem
favorecendo a elaboracdo de novos significados que vao se reconstruindo e
promovendo assim a aprendizagem, o conhecimento, o pensar e o agir.™°

A avaliacdo pode ser denominada como guia para o processo de ensino-
aprendizagem, promovendo no estudante experiéncias para sua formacéo
quando se enfatiza os aspectos positivos ocorre o desenvolvimento individual,
intelectual e social do estudante. No entanto, se esse processo ndo ocorre de
forma adequada, o ensino-aprendizagem ficara prejudicado.” Na vis&o

construtivista, para avaliar deve-se mudar conceitos como verificacdo de erros
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e acertos, selecdo ou exame classificatorio para uma concepcao reflexiva,
critica, cumulativa, integrada e de carater formativo, para estudantes e
docentes, que reflete na construcdo e desenvolvimento de competéncias.
Dessa forma, a avaliagcdo torna-se um instrumento dialégico da construcao de
conhecimento de docentes e estudantes.’

Ha trés tipos de avaliagdo com objetivos distintos relacionados ao critério
intencao de avaliar: Avaliacdo diagnoéstica, formativa e somativa. A Avaliacao
diagnostica é o tipo de avaliacdo que classifica o estudante numa escala de
capacidade, preparacdo ou conhecimento; a avaliacdo formativa serve para o
docente identificar e conhecer a fase em quem o estudante se encontra para
evoluir e conseguir finalizar com avaliacdo positiva, isto € define-se como uma
fonte de regular o processo de aprendizagem em curso. A avaliacdo somativa
diferencia-se da diagndéstica por determinar o mérito apos a classificagédo numa
escala de competéncias ou conhecimentos. Apresenta como fungéo o balango
das aquisicOes do estudante e a decisdo da aprovacado para as fases seguintes
do processo ensino-aprendizagem.***?

Um grupo de psicélogos, liderado por Benjamin Bloom,** desenvolveu um
sistema de classificacdo que evidencia as etapas de aprendizagem que 0
estudante deve alcancar durante o percurso do aprendizado. Este sistema
subdivide-se em trés dominios de aprendizagem: cognitivo, psicomotor e
afetivo, baseado na taxonomia dos objetivos educacionais a que se pretende
alcancar.’® Consequentemente, a avaliacdo engloba também esses trés
dominios: o cognitivo representa atividades intelectuais; o afetivo relaciona-se
com sentimentos, atitudes e emocdes e; o psicomotor refere-se as habilidades

psicomotoras (fisicas). As avaliacbes devem ser vdlidas e confiaveis. A
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avaliacao torna-se valida quando os avaliadores usam provas da realizacéo,
claramente combinadas em funcdo dos critérios.'® Para uma avaliagido ser
valida as informacBes coletadas deve ter relevancia para as tomadas de
deciséo e a confiabilidade.”

Na avaliacdo dos cursos de graduacao ha etapas distintas, pois o estudante
vivencia avaliacbes especificamente te6ricas (cognitivas) e outras
exclusivamente préticas (psicomotoras/afetivas), como acontece nos estagios
supervisionados. Nestes cenarios o estudante deve adquirir os trés dominios,
principalmente o psicomotor e o afetivo que favorece o aprendizado “do fazer”
relacionando as atitudes. Dessa forma, a habilidade pratica e a emocional
devem ser avaliadas primordialmente, com énfase no aspecto teérico.® O
processo de ensino-aprendizagem é baseado nas hipoteses de aprendizagem
significativa, pois o estudante relaciona o conhecimento prévio com as novas
informacdes, e a pratica € compreendida como o elo que planeja a execucao
coletiva do conhecimento — é o aprender fazendo.*?

Os estagios supervisionados na area da saude, de uma forma geral,
compdem obrigatoriamente o curriculo dos Cursos de Graduagdo, com o
objetivo de integrar a teoria e a pratica e adquirir experiéncias nas diversas
areas de atuacéo do profissional. E uma experiéncia com dimensdes formadora
e socio-politica, proporcionando ao estudante a participacdo em situacdes reais
de vida e de trabalho, explorando as competéncias basicas indispensaveis para
uma formacéo profissional baseada na ética. E também uma atividade de
relacionamento humano envolvida com aspectos afetivos, sociais, econémicos
e politico-culturais, pois requer andlise critica da realidade e suas

articulacdes.™
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Na realidade, o estagio supervisionado é um componente especial e
diferenciado porque proporciona ao estudante contatar com problemas reais da
comunidade. Posteriormente, analisa as possibilidades de atuacdo na area de
trabalho, e consequentemente, faz uma leitura mais ampla e critica de
diferentes demandas sociais, baseada em dados resultantes da experiéncia
direta, isto é, o primeiro contato direto com o vinculo profissional. Para que o
estagio atinja suas finalidades, associando 0 processo educativo a
aprendizagem técnica, precisa ser planejado, executado, acompanhado e
avaliado dentro de diretrizes bem definidas e estar de acordo os projetos
pedagdgicos que norteiam 0s cursos e com todas as condicdes dispostas pela
lei que rege esse assunto. O docente € o responsavel por acompanhar,
supervisionar e avaliar o desempenho do estudante, dessa forma, ele é o
facilitador e orientador na execucao da articulacéo
ensino/aprendizagem/servico.™

Existem varias estratégias e instrumentos para avaliar, principalmente os
aspectos psicomotores e afetivos (habilidades e atitudes), que sdo os objetos
de estudos, dos componentes praticos como estagio. Outro ponto, também
evidenciado no processo ensino-aprendizagem, € 0 que se refere a conciliacéo
de varias formas de avaliacdo, pois nenhuma sobrepde-se a outra, elas se
complementam. Dessa forma, afirma-se que o docente do ensino superior deve
conhecer e compreender 0s seis objetivos educacionais da Taxonomia de
Bloom que sao: lembrar, entender, aplicar, analisar, avaliar e criar, pois ao
compreender esclarece-se que um mesmo conteldo pode ser ensinado e

aprendido com objetivos diferentes.*®**
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A qualidade dos métodos e instrumentos avaliativos € considerada
fundamental no processo de ensino-aprendizagem e as abordagens da
avaliacdo baseadas em competéncias direcionam conhecimentos, habilidades
e atitudes neste processo.’® Competéncias sdo justamente esse conjunto de
habilidades, atitudes, conhecimentos e processos complexos para tomar
decisdes, que permitem que o estudante ou profissional permanecam em um
nivel adequado constantemente. Favorece a capacidade de colocar o
conhecimento em pratica, as habilidades e as atitudes proprias da profisséo, e
também, evidencia um “saber fazer”.!’” Os critérios de qualidade da avaliacéo
devem ser fundamentados nos conceitos da educacdo baseada por
competéncias, pois favorecem, de forma justa, as caracteristicas peculiares do
processo avaliativo.®

Todos os métodos avaliativos apresentam pontos positivos e negativos,
entdo utilizar-se de observacdes e métodos diferentes pode compensar falhas
no processo avaliativo.’® Uma tnica abordagem avaliativa ndo é suficiente para
avaliar o todo, mesmo que esta seja de excelente qualidade. Da mesma forma
que, a competéncia na area de saude néo € dividida e somada separadamente,
mas integrada, € coerente informar também, que nenhum instrumento, apenas
psicomeétrico, sera adequado a fornecer todos os dados necessarios a uma
avaliacdo global de competéncia em um dominio amplo aos docentes dessa
area.™

A avaliacdo pode gerar premissas, mudancas ou duvidas sobre o que se
avalia, de acordo com os diversos fatores que a motivam. Sao varios 0s

motivos para avaliar: tomada de decisdo, argumentacdo, acdo e nortear
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indicadores da qualidade. Mesmo assim, as estratégias e 0s instrumentos
utilizados nem sempre representam os parametros e elementos pretendidos.?°

Serd necesséaria uma organizacdo de instrumentos, de forma intencional,
para avaliar a competéncia e 0s objetivos de maneira abrangente, e nao
apenas um somatorio de métodos aleatérios. A existéncia de um programa de
avaliacao elaborado através da combinacdo de instrumentos seria a melhor
opcéo para a exceléncia do processo avaliativo. Dessa forma, evidencia-se que
0s objetivos da avaliacéo, o design e o desenvolvimento desses programas de
avaliacdo, devem ser alicer¢cados por ideias e decisdes sobre como conciliar os
pontos fortes e fracos de cada instrumento e como 0s instrumentos de
avaliacdo podem complementar e sintetizar diferentes tipos de informacao.*®

Dessa forma, a seguir serdo discutidos alguns métodos e instrumentos de
avaliacdo do estudante. O primeiro € o Feedback, estratégia de ensino e
aprendizagem que possibilita ao estudante uma visdo de suas acbes e
consequéncias durante o processo de ensino-aprendizagem. O objetivo do
feedback é formativo, mas serve como referéncia para a avaliacdo somativa. A
linguagem deve ser neutra e deve favorecer a descricdo das sugestdes para
ajustes no desempenho do percurso. Deve ser dado com frequéncia e logo
apos a realizacdo, de modo que o estudante tenha tempo para realizar as
devidas modificacbes. Essa avaliagdo deve expressar juizo sobre se o
estudante alcancou os resultados esperados, no entanto, demonstrando
compromisso com o estudante como pessoa.?!

O Feedback é datil gquando serve para direcionar o processo de
aprendizagem, sem eliminar o de ensino através de uma avaliacdo formativa.

N&o existe ambiente mais propicio para favorecer a orientacdo do futuro
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profissional do que o cenario de pratica, pois eles passam para uma
participagdo ativa e estas orientagdes fornecidas podem melhorar o processo
ensino-aprendizagem e beneficiar as tomadas de decisdo.?

O Multisource Feedback ou Feedback 360° é realizada em pares isto €, a
equipe, os pacientes e 0s demais estudantes de um mesmo grupo, participam
fornecendo informagBes sobre habitos de trabalho, capacidade de trabalho em
equipe e sensibilidade interpessoal.?*

Outra forma de avaliagdo € Objective Structured Clinical Examinations
(OSCE) que se caracteriza por estagbes contendo pacientes-atores ou
manequins simuladores para realizacdo de simulacdo de um evento clinico, no
qual o estudante é avaliado desde a apresentacdo, comportamento até o
objetivo estabelecido no inicio da avaliacdo. Esse tipo de avaliacdo simulada é
tdo eficaz quanto a prépria pratica com o paciente real, porem demanda um
custo alto. O uso da simulagdo com alta tecnologia € uma importante
contribuicdo para a aprendizagem e util na avaliagdo do conhecimento,
raciocinio clinico e do trabalho em equipe.?* O Mini-Clinical-Evaluation Exercise
(MINI-CEX) foi desenvolvido para observacdo direta e mais frequente da
pratica dos estudantes através da avaliacdo de anamnese, exame fisico,
comunicacao, diagnostico e plano de tratamento e por fim, fornecer o feedback
sobre as competéncias clinicas do estudante. Neste, o estudante é avaliado na
execucdo dos itens abordados acima e em seguida recebe e dar o
feedback.’®*** E um instrumento viavel, confiavel, de elevada fidelidade
apresenta possibilidade de observacao continua e espaco para realizar devidas

explicacdes, além de favorecer a avaliagdo sumativa dos estudantes.?®
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No mini-CEX, o docente observa a interacado do estudante com um paciente
em uma variedade de configuracbes de cenérios: hospital, ambulatério, entre
outros. O estudante conduz a histéria clinica e a avaliacao fisica e, apds o
encontro, fornece um plano de diagnéstico e tratamento. O instrumento
classifica o0 desempenho usando um documento estruturado e, em seguida, o
docente oferece feedback educacional. O periodo observacional avaliativo é
relativamente curto, aproximadamente 15 minutos, deve acontecer
rotineiramente em diferentes situacdes e o estudante deve ser previamente
informado.*

Outro método avaliativo € a prova ou exame, pode ser escrito ou oral. A
prova escrita classifica-se em objetiva/multipla escolha ou descritiva/aberta,
apresenta-se através de diferentes contextos e processos em relacdo a
complexidade e podem ter um grande numero de itens abordando diversos
conteudos, ser administrada em um curto periodo, para um grande numero de
estudantes e ser classificada pelo computador.’* O exame oral pode ser
individual ou em grupo através de perguntas estabelecidas para os estudantes
responderem e podem ser objetivas ou subjetivas.**

A autoavaliacdo na educacdo dos profissionais de saude tem papel de
destaque porque através dela acredita-se que os futuros profissionais tém a
capacidade de se auto-regular e assumir o poder de uma autoavaliacdo
precisa, no entanto, alguns autores referem que a autoavaliacdo é um
fendbmeno multiuso dificil que envolve varios processos cognitivos e por essa
complexidade ndo ha estratégias educacionais, hem pesquisas disponiveis

para incentivar a autoavaliag&o.'®
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Todo processo avaliativo percorre a organizagdo complexa da subjetividade
dos envolvidos em seus cenarios. Por isso, € importante implantar na
construcdo de instrumentos de avaliacdo, maneiras de detectar os aspectos
subjetivos e intersubjetivos dos métodos educativos. O processo avaliativo
elaborado por competéncia e direcionado pelo perfil profissional desejado, em
consonancia com as medidas de desempenho das atividades, demonstra
excelente utilidade para planejar, coordenar e acompanhar as acbes dos
avaliados e das politicas educacionais.?

O tema, avaliacdo das habilidades e atitudes motivou a realizacdo do estudo
devido a uma inquietacdo da pesquisadora relacionada a dindmica do processo
avaliativo dos estagios supervisionados. Uma das razbes para essa motivacao
decorre da possibilidade de contribuir para melhorar o processo avaliativo dos
estagios curriculares supervisionados dos cursos na area de saude do Centro
Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE.

Dessa forma, questionou-se: qual a percepcédo dos docentes e estudantes
sobre o processo avaliativo das competéncias desenvolvidas no estagio

supervisionado do curso de Fonoaudiologia, como estratégia de ensino-

aprendizagem?
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II. OBJETIVOS

2.10bjetivo geral
v Analisar a percepc¢do de docentes e estudantes sobre o processo avaliativo

do estagio supervisionado do curso de graduacdo em Fonoaudiologia.

2.20bjetivos especificos
v Investigar o conhecimento de docentes e estudantes sobre o processo
avaliativo do estagio supervisionado;
v' ldentificar as potencialidades e fragilidades do processo avaliativo do estagio

supervisionado.
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. METODO

3.1 Desenho do estudo

Trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratoria, transversal, de
abordagem qualitativa. “A investigacédo qualitativa € interpretativa, experiencial,
situacional e personalistica”’,*> proporciona um maior conhecimento, exposicao
dos fatos e favorece a interpretacdo da realidade através da dinamica das inter-

relacdes.”® Além de contribuir para a literatura ou para um chamado a

mudanca.?’

3.2 Local de Estudo

O estudo foi realizado na Clinica Escola de Fonoaudiologia, do curso de
Fonoaudiologia do Centro Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE, na cidade de
Joéo Pessoa, Paraiba.

O UNIPE encontra-se com atividade de ensino, pesquisa e extensio no
curso de bacharel em Fonoaudiologia desde 1998 sendo essa instituicdo a
pioneira no estado da Paraiba.

3.2.1 Processo avaliativo do Estagio Supervisionado da graduacdo em
Fonoaudiologia do UNIPE

O processo avaliativo do curso de Fonoaudiologia do Unipé ocorria de forma
subjetiva, sem métodos e instrumentos avaliativos. Em agosto de 2015 foi
modificado o processo avaliativo de estagio do curso de Fonoaudiologia
inserindo neste, instrumentos avaliativos que se complementam (como mini-
cex, feedback, autoavaliacdo e feedback 360°) na busca em responder

algumas lacunas sobre o processo avaliativo dos estdgios curriculares



24

supervisionados dos cursos na area de saude do Centro Universitario de Jodo

Pessoa — UNIPE, especificamente o de Fonoaudiologia.

3.3 Periodo do estudo

O estudo foi realizado durante o periodo de outubro/2016 a setembro do ano

letivo de 2017.

3.4 Populacdo e Amostra

Docentes e estudantes inseridos nos estagios supervisionados do curso de
Fonoaudiologia do UNIPE. Existe um total de 15 docentes de estagio no curso
e destes, 11 pertencem as areas especificas de interesse para pesquisa (Voz,
Linguagem, Audiologia e Motricidade Orofacial). Quanto aos estudantes,
existem 48 matriculados no ultimo ano do curso, com estagios nas respectivas
areas.

A amostra foi composta por oito docentes de estagios selecionados por
conveniéncia com mais de dois anos de atuacédo na docéncia de estagio devido
a aquisicdo de uma maior experiéncia académica no cenario e na dinamica de
pratica para contribuir de forma mais consistente e também a vivéncia com o
processo avaliativo anterior ao do estudo, responsaveis pelas areas de
atuacdo, a saber: Voz, Linguagem, Audiologia e Motricidade Orofacial, sendo
dois representantes por area de atuacdo em um grupo focal.

A amostra dos estudantes foi composta por dez estudantes selecionados de

forma aleatoria através de convites para a participacdo em um grupo focal, que



25

estavam no Ultimo ano do curso de Fonoaudiologia do UNIPE, nos estagios

supervisionados.

3.5 Procedimentos de coleta

Os participantes docentes foram selecionados dentro das caracteristicas
sécio-académicas estabelecidas quanto a area de atuacdo, ao maior tempo de
profisséo e de experiéncia académica, como ndo existiu mais de dois docentes
por area com os critérios de inclusdo da pesquisa ndo houve necessidade de
sorteios. Totalizaram 8 (oito) docentes, sendo dois de cada area de atuacédo
para participar do grupo focal.

O Grupo Focal (GF) é caracterizado por uma técnica de coleta de dados
realizada através da interacdo do grupo de participantes, favorecendo uma
vasta problematizacdo sobre um determinado tema ou foco especifico,?® por
meio da discussdo entre os participantes, reunidos em um mesmo local e
durante certo periodo de tempo.?® Essa técnica promove o intercambio de
ideias, conceitos e opinides entre o0s participantes. Elabora estratégias em
grupo para resolver problemas e transformar realidades, baseando-se na
aprendizagem e na troca de experiéncias sobre as questbes em estudo,
reforcando a atuacdo dos participantes tendo em vista que discutem em grupo,
constroem e desconstroem conceitos e estabelecem os resultados da
pesquisa.”® A técnica do grupo focal ndo procura 0 consenso, pois 0s
participantes podem permanecer com opinides iniciais, isto é, seus pontos de
vista; altera-las ou aceitar novas opinides embasadas nas reflexdes formadas

no grupo.?



26

Em relacdo aos participantes, estes devem ser homogéneos, possuir
caracteristicas em comum relacionadas aos estudos, quanto ao numero de
participantes no grupo focal varia de 6 a 15, no méaximo. Estabelecem-se como
quantidade apropriada oito participantes, para controle das discussdes e
participacéo efetiva de todos, além de implicar na duracdo. A variacdo de 60 a
90 minutos é considerada uma duracdo adequada para a execucdo da
técnica.*

Os estudantes do 7° e 8° periodos foram abordados com um convite oral
para compor um grupo focal com local, data e horério predeterminado para
facilitar a dindmica do aceite. Ap6s a aceitacdo do numero estabelecido
encerraram-se 0s convites.

Posteriormente, foram realizadas as entrevistas em grupos focais, com
docentes e estudantes em dias e horarios distintos. O grupo focal com os
docentes do curso de Fonoaudiologia ocorreu em horario de acordo com a
disponibilidade dos respectivos docentes, foi previamente agendado apds uma
reunido de planejamento semestral. E o dos estudantes foi agendado e
comunicado antecipadamente para os selecionados na pesquisa, com a
atencdo para que ocorresse em dia e horario ndo prejudicial as atividades
académicas, dessa forma, ocorreu em um dia apés atividade avaliativa de
estagio em que ocorreu a participacdo de todos os estudantes, em seguida foi
realizado o grupo focal com os estudantes selecionados. Existiu um roteiro
para entrevista no grupo focal de ambos os seguimentos (APENDICES 3 e 4).
Estas etapas aconteceram em uma sala acusticamente tratada, com espelho
unidirecional, favoravel a gravacéao e filmagem, localizada na Clinica Escola de

Fonoaudiologia do Centro Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE, por ser, a



27

Instituicdo, um ponto de acesso mais fécil a todos os participantes da pesquisa.
Estes grupos focais ocorreram em dias e horarios diferentes para facilitar a
dinamica de gravacéo, filmagem e atender a disponibilidade dos participantes.

Duas professoras da Instituicdo de Ensino Superior (IES) sem vinculo com o
curso de Fonoaudiologia, que ndo estdo inseridas nos estagios, participaram
como mediadora e auxiliar dos grupos focais tendo como base o roteiro de
entrevista do grupo focal para estudantes. (APENDICE 4)

As dinamicas dos grupos foram filmadas através da camera de marca canon
e houve também gravacao de voz, com iphone e celular android para descrever
e analisar as discussbes que ocorreram no ambiente. Inicialmente, foi
explicado o que € um grupo focal e sua finalidade de forma geral, em seguida
aconteceu a apresentacdo dos objetivos da pesquisa aos participantes
docentes e estudantes, o tempo disponibilizado para cada assunto abordado
seguindo um instrumento denominado roteiro de perguntas do grupo focal. O
tempo determinado para cada grupo focal ficou em torno de 1(uma) hora. O
grupo de estudantes aconteceu em aproximadamente 53 minutos e o dos
docentes, em 47 minutos. Em ambos os grupos focais todos os participantes

compareceram no local e horario estabelecidos no convite.

3.6 Anédlise dos Dados

Para o tratamento da analise dos dados, optou-se pela Andlise de Conteudo
proposta por Bardin® que se refere a um conjunto de procedimentos
sisteméticos e objetivos voltados para a descricdo do conteudo das

mensagens. Com base nesta técnica, analisa-se a fala dos participantes da
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pesquisa, obtidas com a aplicacdo das entrevistas nos grupos focais, e foi
articulada com as diversas fontes de informacédo selecionadas para este
estudo. O termo andlise de conteddo € conceituado como o grupo de
procedimentos para analisar os dialogos e a comunicacao, de maneira geral; e
descrever os conteudos das mensagens. Na abordagem qualitativa, a analise
de contetdo agrupa classificando os elementos do discurso em temas, e
detém-se reunindo palavras idénticas nas suas peculiaridades e nuances®.

A anélise exigiu escutas sucessivas do material coletado nas entrevistas dos
grupos focais para se chegar a uma interpretacao dos significados e eleger as
categorias de andlise. Inicialmente, os discursos foram processados através da
transcricdo das informacdes. Depois do trabalho de transcricdo dos conteddos
gravados nas entrevistas, procedeu-se uma primeira leitura para codificar os
dados brutos e em seguida ser editada. Os contetdos codificados de todas as
entrevistas prosseguiram-se com o trabalho de pré-andlise, a fim de se
obterem melhores condicbes de recortes e ajustamentos favoraveis ao
processo de categorizacdo. O conjunto de conteudos referentes a cada um dos
pontos considerados nas entrevistas foi disposto de forma a permitir a
visualizacdo das respostas dos estudantes e docentes que apresentaram
unidades ou elementos de significacdo com maior frequéncia, para que se
pudesse ter mais precisdo nas convergéncias e has divergéncias,
fundamentais para a classificacdo dos conteudos das mensagens. E por fim,

foram executadas as interpretacées dos dados com base na literatura.>*%
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3.7 Aspectos Eticos

Esta pesquisa atendeu aos principios da Resolugcdo 510/2016 do Conselho
Nacional de Satde e foi encaminhada ao Comité de Etica em Pesquisa do
UNIPE, sendo aprovada em outubro de 2016, CAAE N°.
58543816.5.0000.5176. Todos os docentes e estudantes foram devidamente
esclarecidos dos objetivos do estudo, sendo incluidos mediante concordancia e
assinatura do TCLE (APENDICE 1 e 2).

Para garantir o anonimato dos participantes da pesquisa os nomes dos
estudantes foram substituidos por codinomes de flores, e os dos docentes por
letras mailusculas acompanhadas por nimeros.

O presente estudo nao apresentou conflitos de interesse para o0s

pesquisadores.
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IV. RESULTADOS

Os resultados desta dissertacdo serdo apresentados em forma de artigo
conforme as normas da Revista Interface: comunicacdo, saude e educacéo,
com a classificacéo da avaliacdo Qualis/CAPES A2
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Nascimento, RL. Santos, CS. Percepcdo de docentes e estudantes sobre o
processo avaliativo de estagio supervisionado de um curso em fonoaudiologia

Resumo

Introducéo: A avaliagdo apresenta-se indissociavel dos objetivos educacionais
gue deverao ser alcancados pelos estudantes. Objetivo: analisar a percepcao de
docentes e estudantes sobre o processo avaliativo do estagio de um curso de
Fonoaudiologia. Método: estudo de abordagem qualitativa, a coleta foi realizada
através de dois grupos focais: oito docentes de estagio, e dez estudantes que
vivenciavam o0s estagios supervisionados, selecionados por conveniéncia. Os
dados foram transcritos, analisados e interpretados sob a analise de conteudo de
Bardin e evidéncias cientificas. Resultados: Emergiram as seguintes categorias:
funcdo, aplicacdo do processo avaliativo de estagio e instrumentos avaliativos de
estdgio do curso de Fonoaudiologia. Concluséo: Estudantes e docentes
relataram como potencialidade a inser¢do do mini-cex no processo avaliativo. Os
estudantes referiram como fragilidade a auséncia de parametros em relacao as
notas e devolutivas e; os docentes, o déficit dos instrumentos avaliativos
Autoavaliacédo e Feedback 360°.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo; Estagio; Docentes; Estudantes.

Abstract

Introduction: The assessment is indissociable from the educational objectives
that students should achieve. Objective: To analyze the perception of teachers
and students about the evaluation process of the internship of a Speech therapy
and Audiology course. Methods: It is a descriptive, exploratory, cross-sectional
study with a qualitative approach. Data collection was conducted through two
focus groups: eight teachers and ten students who were experiencing the
supervised internship, selected for convenience. The data were transcribed and
interpreted under the Bardin content analysis. Results: The following categories
were chosen: function, teaching experience and application of the evaluative
process of the internship, in addition to the evaluation instruments of the Speech
therapy and Audiology course. Conclusion: Students and teachers reported that
the insertion of the Mini-cex improved the evaluation process. The students
mentioned as a flaw the absence of parameters in relation to the grades and
feedbacks while the teachers pointed out the deficit of some evaluation
instruments.

KEYWORDS: Assessment; Internship; Teachers; Students
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Introducéo

A avaliacdo pode ser denominada como guia para O processo de
ensino/aprendizagem, promovendo no estudante de graduacdo experiéncias para
sua formacdo. Quando se enfatiza o0s aspectos positivos ocorre o0
desenvolvimento individual, intelectual e social do estudante, no entanto, se esse
processo nao ocorre de forma adequada, o ensino/aprendizagem do estudante
ficara prejudicado.’ Na vis&o construtivista, para avaliar deve-se mudar conceitos
como verificacdo de erros e acertos, selecdo ou exame classificatério para uma
concepcao reflexiva, critica, cumulativa, integrada e de carater formativo. Dessa
forma, a avaliacdo torna-se um instrumento dialégico da construcdo de
conhecimento de docentes e estudantes.?

Na avaliacdo dos estudantes durante a graduacéo ha trés dominios: o cognitivo
representa atividades intelectuais; o afetivo relaciona-se com sentimentos,
atitudes e emocdes e; o psicomotor refere-se as habilidades psicomotoras
(fisicas).> O estudante vivencia etapas distintas de avaliagbes como tedricas
(cognitivas) e outras exclusivamente praticas (psicomotoras/afetivas), como
acontece nos estagios supervisionados.*

O estagio supervisionado € um componente especial e diferenciado porque
proporciona ao estudante ter contato com problemas reais da comunidade e
analisa as possibilidades de atuacdo na area de trabalho, pois, € o primeiro
contato direto com o vinculo profissional. E, para que o estagio atinja suas

finalidades, precisa ser planejado, executado, acompanhado e avaliado.’
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Nesses cenarios o estudante deve adquirir os trés dominios, principalmente o
psicomotor e o afetivo que favorece o aprendizado “do fazer” relacionando as
atitudes. Dessa forma, a habilidade prética e a emocional devem ser avaliadas
primordialmente, com énfase no aspecto teérico.*

Uma Unica abordagem avaliativa ndo € suficiente para avaliar o todo, mesmo
gue esta seja de excelente qualidade, entdo se observa que a avaliacdo na area
de saude é integrada, pois € o conjunto de habilidades, atitudes, conhecimentos e
processos complexos para tomar decisdes que se conceitua avaliagcdo por
competéncia.® Além disso, é coerente informar também, que nenhum instrumento,
s6 psicométrico, sera adequado a fornecer todos os dados necessarios a uma
avaliacdo global de competéncia em um dominio amplo aos docentes dessa
area.’

Dessa forma, sera realizada a exposicdo de alguns métodos e instrumentos
utilizados na avaliagdo dos estudantes da area da saude, inicialmente sera
abordado sobre o Feedback que é uma das estratégias de ensino e
aprendizagem que possibilita ao estudante uma visdo de suas acdes e
consequéncias durante o processo de ensino-aprendizagem. O objetivo do
feedback é formativo, mas serve como referéncia para a avaliacdo somativa.
Deve ser dado com frequéncia e logo ap6s a realizacdo, de modo que o
estudante tenha tempo para realizar as devidas modificacbes. Essa avaliacdo
deve expressar juizo sobre se o0 estudante alcancou os resultados esperados, no

entanto, demonstrando compromisso com o estudante como pessoa.8

Outra abordagem é Multisource Feedback ou Feedback 360° realizada em

pares isto é, a equipe, 0s pacientes e 0s colegas, participam fornecendo
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informagBes sobre hébitos de trabalho, capacidade de trabalho em equipe e
sensibilidade interpessoal.’

E outro método muito utilizado nos cenarios de pratica da saude é o Mini—
Clinical-Evaluation Exercise (MINI-CEX) desenvolvido para observacéo direta e
mais frequente da préatica dos estudantes através da avaliacdo de anamnese,
exame fisico, comunicacao, diagnéstico e plano de tratamento e por fim, fornecer
o feedback sobre as competéncias clinicas do estudante. Neste, o estudante é
avaliado na execucédo dos itens abordados acima e em seguida recebe e dar o
feedback.®® E um instrumento viavel, confiavel, de elevada fidelidade apresenta
possibilidade de observacédo continua e espaco para realizar devidas explicacdes,
além de favorecer a avaliacdo somativa dos estudantes.*

Diante do exposto, 0 objetivo geral deste estudo € analisar a percepcéo de
docentes e estudantes sobre o processo avaliativo de estagio de um curso de
graduacdo em Fonoaudiologia.

Método

A pesquisa € descritiva, exploratoria, transversal, de abordagem qualitativa.

A amostra foi composta por oito docentes de estagios (dois por area de
atuacao) selecionados por conveniéncia com mais de dois anos de atuacéo na
docéncia de estagio, responsaveis pelas areas de atuacdo, a saber: Voz,
Linguagem, Audiologia e Motricidade Orofacial; e dez estudantes do 7° e 8°
periodos em estagio, do curso de Fonoaudiologia de um Centro Universitario
privado do Nordeste do Brasil, selecionados de forma aleatéria através de
convites para a participacdo em um grupo focal. Apdés a aceitacdo do numero

estabelecido encerrou-se 0s convites.
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Posteriormente, nas dependéncias da instituicdo de ensino foram realizadas as
entrevistas em grupos focais, guiadas através de um roteiro, com docentes e
estudantes em dias e horérios distintos, para facilitar a dinAmica de gravacao e
filmagem. Participaram como mediadora e auxiliar dos grupos focais duas
professoras da Instituicdo sem vinculo com o curso de Fonoaudiologia. A duracao
dos grupos foi aproximadamente 53 minutos dos estudantes e o dos docentes, 47
minutos.

Para o tratamento da andlise dos dados, optou-se pela Anédlise de Conteldo
proposta por Bardin'! para a descricédo do contetido das mensagens (as falas).**

A analise exigiu escutas sucessivas do material coletado nas entrevistas dos
grupos focais, depois da transcricdo dos contetdos, procedeu-se a leitura para
codificar dados brutos e ser editada, em seguida classificou-se por categorias,
através da fragmentacao do todo por unidade de significacdo, fundamentais para
a classificagcdo dos conteudos das mensagens. E por fim, foram realizadas as
interpretacdes dos dados & luz das evidéncias cientificas.*?*

Esta pesquisa atendeu aos principios da Resolucdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, aprovada em outubro de 2016, com CAAE N-°.
58543816.5.0000.5176. Todos os docentes e estudantes assinaram o TCLE. Para
garantir o anonimato seus nomes foram substituidos, no grupo dos estudantes por
codinomes de flores e, no dos docentes por letras maiusculas acompanhadas de

ndmeros.

Resultados e Discusséao

ApoOs as escutas sucessivas e a transcri¢do foi percebido que as categorias dos

grupos de estudantes e docentes se assemelhavam, dessa forma a discussao
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das categorias e subcategorias sera realizada concomitantemente para facilitar a
comparacdo das falas do estudantes e docentes. Foram estabelecidas trés
categorias nos grupos focais: (1) funcdo do processo avaliativo de estagio, (2)
aplicacdo do processo avaliativo de estagio/experiéncias docentes do processo
avaliativo de estagio e, por fim (3) instrumentos avaliativos de estagio do curso de
Fonoaudiologia.

Das falas dos estudantes e docentes emergiram a categoria “Funcdo do
processo avaliativo”. E destas surgiram no grupo dos estudantes as subcategorias
“‘necessidade da devolutiva docente/estudante” e “atribuicdo de notas”, enquanto
que no grupo dos docentes as subcategorias foram “deteccdo de competéncias e
habilidades fonoaudioldgicas” e “verificagdo da capacidade do estudante”.

Os estudantes referem como objetivo desse processo mensura-los atraves de
notas e auséncia de devolutivas por parte dos docentes que direcionem a
aprendizagem pratica observado nas falas a seguir da subcategoria necessidade
da devolutiva docente/estudante:

Jasmim: ... serve como um medidor do aluno e ter devolutiva
do professor o que ele acha do desempenho e até para se
nortear assim, ver como ele t4 o que precisa melhorar|...]falta
muito esclarecimento e informacédo. Acho que os professores
ndo tem nocdo do qudo importante € a devolutiva para gente
[...] de como estamos indo.

Azaleia:[...] na visdo de aluno eu acho muito importante
guando se d4 uma devolutiva, um parecer do desempenho
dele.

llio: Mesmo que ndo seja muito positiva, mas vocé tem que
saber o que vocé errou.

As falas dos estudantes remetem a insatisfagdo dos mesmos em relacdo as
orientagcdes e informacbes do docente quanto a atuacdo do estudante no
processo ensino-aprendizagem, lacuna que compromete a evolugdo do processo

avaliativo. A devolutiva efetiva apresenta conteldos que possibilitam os
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estudantes saber em que fase estd, o que necessitam para melhorar e o que
fazer para alcancar os objetivos educacionais definidos no curriculo. Dessa forma,
0s estudantes compreendem e transformam as informagdes em busca de um
melhor desempenho no processo ensino-aprendizagem.**

Através das definicdes de metas e objetivos € que se mensura o rendimento do
estudante. Para dar um Feedback efetivo necessita-se de observacao direta do
docente para os procedimentos realizados pelo estudante, apresentar eficacia na
comunicacdo evidenciando escuta ativa, questionamentos reflexivos e
facilitadores para que o estudante consiga discernir pontos fortes e fracos do seu
desempenho.®

O docente deve expor sua opinido de forma clara e respeitosa, sendo
necessario o registro por escrito dos esclarecimentos ao estudante durante todo o
processo avaliativo. A devolutiva deve ser objetiva, esclarecedora, com
orientacdes e justificativas.™

E importante que a devolutiva ocorra em um prazo de 15 dias para que o
estudante consiga assimilar os comentarios e faca as devidas mudancas
referentes ao processo ensino-aprendizagem relacionado a pratica. O
fornecimento de uma devolutiva (Feedback) é mais eficaz quando dado
oralmente, no entanto, o escrito é preferido pelos estudantes.*®

Na subcategoria Atribuicdo de notas € explanada nas falas dos estudantes a
forma de direcionar o papel quantitativo da avaliacdo e é compreensivel pela
maioria dos estudantes como necessario para pontuacdo e consequente
aprovacao.

Rosa: ... programa instituido pela instituicdo de que ele so6
pode passar um aluno se ele realmente avalia-lo e atribuir uma
nota, isso se dar éé no decorrer do estagio mediante [...]serve
para saber como ta sua desenvoltura em relacdo ao estagio
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Cravo: Eu acredito também que seja um papel quantitativo.
Margarida: Bom pra mim tem dois objetivos o quali e o quanti,
0 que todo mundo j& falou, precisa dar uma nota, precisa
guantificar a producdo [..JA gente precisa ter esse parecer
direcionado.

Essa percepcédo encontra-se coerente com definicbes do processo avaliativo
como ser uma acao comum a qualquer pessoa seja esta, docente, estudante,
coordenador, médico, fonoaudidélogo, entre outros. No entanto, é de fundamental
importancia definir quais os métodos, instrumentos, critérios e indicadores
pertinentes as competéncias do que se quer avaliar.*

O papel do docente nesse processo avaliativo € direcionar orientando e
acompanhando a aprendizagem dos estudantes e nao classificar, julgar, atribuir
resultados insatisfatérios e supervalorizar os satisfatérios.

Os docentes apresentaram semelhanca em suas falas na subcategoria
verificacdo da capacidade dos estudantes com a dos estudantes atribuicdo de
notas, explanando sobre a necessidade de julgar, isto é, dar nota ao desempenho
dos estudantes ficando evidente em suas falas abaixo:

A1l- é um instrumento avaliador do aluno que utiliza-se nota...
B2- é o meio que a gente tem realmente de ver a capacidade
do aluno...

A avaliacdo refere-se a uma experiéncia diagnéstica e formativa para que o
docente direcione o estudante ao melhor resultado possivel, entdo ndo deveria
ser utilizada para notificar. No entanto, quando se examina, seleciona-se a
pontuacdo do que € examinado o estudante pode ser aprovado ou reprovado.
Essas acOes possuem caracteristicas diferentes, mas os docentes insistem em
afirmar que examinar (julgar) é avaliar.’

Os critérios avaliativos necessitam serem discutidos entre os interessados para

gue sejam validados e devem gerar evidéncias que possibilitem considerar
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processos e produtos, direcionando a tomada de decisbes que averigue 0
desempenho estabelecido inicialmente e o aprimoramento processual do ensino-
: 18
aprendizagem.
Na outra subcategoria advinda das falas docentes sobre a fungdo do processo
avaliativo de estagio foi referenciada como deteccdo de competéncias e
habilidades fonoaudioldgicas para a formacédo do profissional:

C3- [...] entdo a gente vai ver as competéncias e habilidades
inerentes ao fazer da Fonoaudiologia.

D4- [...]é a maneira que a gente tem de perceber se o aluno
esta reunindo as competéncias e habilidades necessérias para
ser o profissionall...]

G7- [...] mapeamento das competéncias e habilidades dos
estudantes que chegam aos estagios supervisionados e
precisam ter, finalizando os estagios.

A avaliacdo do desempenho tem a funcdo de garantir que os estudantes e
futuros profissionais possuam a pratica necessaria para desenvolver as

competéncias e habilidades préprias da Fonoaudiologia.®

As definicbes de competéncia e desempenho sdo empregadas de forma
semelhante, mas abrangem significados diferentes, pois competéncia refere-se ao
gue um estudante ou profissional pode fazer e o desempenho é o que ele
realmente faz na pratica. Ao integrar os objetivos de aprendizagem almejados aos
contetidos favorecera a compreensao e aceitagdo dos resultados fornecidos aos
estudantes.® O profissional competente é aquele que apresenta uma atuacao ética
e de exceléncia no cuidado a saude fonoaudioldgica dos pacientes e participa de

modo ativo e corresponsavel na gestéo das atividades em educacéo e satde.®

A equidade de oportunidades € uma das formas de avaliar qualitativamente,
constatando que todos os estudantes necessitam de chances para evidenciar

suas habilidades e ampliar a sua competéncia.?® Os conhecimentos, habilidades e
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atitudes das competéncias estabelecidas no curriculo sao refletidas no processo
avaliativo.?*

Da categoria “Aplicagdo do processo avaliativo de estagio/Experiéncias
docentes do processo avaliativo de estagio” emergiram, das falas dos estudantes
e docentes, mais duas subcategorias em cada grupo focal, respectivamente: “a
incoeréncia da nota com as devolutivas fornecidas durante o estagio”, a “falha na
pontuacédo dos critérios”; “a subjetividade do processo avaliativo” e “dificuldade
para classificar ou estabelecer a nota”.

Os estudantes demonstram insatisfacdo com a divergéncia entre os
comentarios/devolutivas docentes com a nota aplicada ao seu desempenho:

Margarida: O que observo é que sou melhor em um estégio
e minha nota é menor do que em outro que sei que tenho
dificuldade... entéo, fico sem entender.

Carmim: Depende da coeréncia do professor em avaliar e
ele juntar a nota porque muitas vezes a devolutiva que a
gente recebe ndo é coerente com a nota que a gente
recebe, isso acontece demais...

Observa-se que os métodos avaliativos do processo ensino-aprendizagem dos
estudantes s&do subjetivos por basearem-se em julgamentos individuais e
coletivos ndo possuindo o estabelecimento de valores de pontuacgéo relacionado a
instrumentos avaliativos.

O processo avaliativo, dessa forma, fica incompreensivel para um dos grupos
de participantes, os estudantes, que o comp&e. Foram construidos indicadores
numéricos para facilitar comportamentos avaliativos e comparativos. Estes devem
ser validos, expressando o real, e confiaveis, mantendo estaveis em momentos

diferentes.??
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E importante considerar a coeréncia do programa avaliativo com a inter-relacio
dos aspectos qualitativos e quantitativos do processo e 0s objetivos que pretende
alcancar.”

Os estudantes relatam que alguns docentes ndo explicam quais os critérios e
como realizam para atribuir suas notas o que formou a subcategoria “falha na
pontuacgao dos critérios” evidenciada em suas falas abaixo:

Azaleia: Nao sei os parametros que usam para avaliar
porque ndo fornecem como é feita a nota, eh eh alguns
professores...

Cravo: é quantificada a nota de zero a dez, mas o professor
diz vocé ndo vai tirar dez porque ninguém aqui € perfeito.

Os estudantes necessitam saber como ocorre a pontuagado dos critérios, o que
€ esperado deles e qual a finalidade do processo avaliativo para poderem se
preparar para 0 processo avaliativo ajustando 0s processos de
aprendizagem. Papel também evidente aos docentes, que devem entender e
analisar todas as avaliagbes submetidas aos estudantes, porque falhas
metodoldgicas podem ocorrer se ndo estiver de acordo com 0 processo ensino-
aprendizagem proposto e 0s aspectos psicossociais dos estudantes.**

Existem, no processo avaliativo, alguns critérios que o classifica com uma boa
avaliacdo que sdo: coeréncia dos resultados; reprodutibilidade que € referente a
semelhanca de resultado ao reaplica-lo; ser motivadora educacionalmente e
impulsionar o aprendizado futuro; ser realista e apresentar resultados aceitos
entre as partes interessadas e por fim; apresentar equivaléncia se for aplicada por
outro docente. Na avaliacdo podem-se divergir as formas de julgamentos e o
namero de envolvidos no processo, mas existe a necessidade de uma deciséo

explicita dos resultados alcangados.® Os critérios de avaliacdo e os objetivos de
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aprendizagem devem estar disponiveis para todos os envolvidos e constituir um
aspecto importante para os estudantes se orientarem.*°

A subcategoria dos estudantes citada anteriormente complementa-se com a
dos docentes que pontua a dificuldade para classificar ou estabelecer nota
frente aos critérios exposta nas falas a seguir:

A1- Dificil.... E dificil. Porque a gente precisa elencar uma nota,
mas eu ndo tenho parédmetros para formar esse dez.....” é a
parte que eu menos gosto da docéncia. [...]”

B2- Eu acho que o maior receio da gente é ser injusto com o
aluno ndo é7?...e ao mesmo tempo é fica aquela questao sera
gue a metodologia, 0 momento que estou observando esta
sendo suficiente para ja taxar aquele aluno como bom ou ruim
F6- [...] 0s meninos entram no estagio e com trés semanas a
gente dar uma nota ao aluno e assim eu acho isso muito falho.

Em consonancia com as falas dos docentes compreende-se que o principio
basico da competéncia € a investigacdo do desempenho do estudante na pratica
aplicada em pacientes, bem como estabelecer juizo de valor, sobre a forma desse
desempenho.*®

O tipo de avaliagdo que estabelece notas é somativa, aquela que tem
justamente a funcdo de classificar, inserir parametros em uma escala de
conhecimento, capacidade e competéncia para a decisdo de uma categoria
relativa.??

O processo avaliativo dos estudantes de estagio deve ser realizado atraves de
instrumentos cotidianos de acompanhamento suas capacidades e, ndo ser a
Ultima fase de um processo de atividades propostas. Dessa forma, deve ser
compreendida em sua forma processual e ndo, como a acdo destinada a
elaboracéo de provas e atribuicdo de notas.**

Ainda nesta categoria os docentes pronunciaram-se em relacdo as suas

experiéncias com a avaliacdo, comentando sobre as dificuldades do processo
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avaliativo de estagio. E demonstraram em suas falas a subjetividade do
processo avaliativo:

C3- € um processo subjetivol...] eu acho que o aluno ndo aceita
justamente porque ndo ha uma definicdo clara da pontuacéo,
ndo é nem dos critérios, mas da pontuacado de cada critério

E5- Que a gente tem critérios, a gente tem parametros, s6 que
esses parametros ainda sdo subjetivos e por isso dar essa
margem pra o proprio alunol...]

F6-[...] por mais que a gente tentou ja ha varios anos, mas
sempre vem o lado da subjetividade principalmente quando a
gente vai ver a parte pratica do alunol...]

G7-[...] o ideal apesar de ser subjetivo a gente tem que fazer
processual, para que a gente possa pegar momentos
diferentes do aluno para que a gente possa avaliar o aluno
como um todo.

As falas dos docentes em relacdo as suas experiéncias remete a subjetividade
em acordo com a definicdo encontrada na literatura em que o processo avaliativo
de aprendizagem tem como objetivo a tomada de decisdo em busca da
construcéo de realidade que envolve conhecimentos, habilidades e competéncias,
mas baseia-se também na subjetividade relacionada as capacidades cognitivas e
afetivas.?

O termo avaliar refere a uma emissdo de ponto de vista, isto €, um juizo de
valor e, dessa forma, abarca consequentemente uma andlise subjetiva que, nao
deve de ser eliminada, mas sim, controlada e bem utilizada no processo ensino-
aprendizagem. Por isso, os dados exatos ou adequados da avaliacdo devem ser
conseguidos em varias ocasides e circunstancias. As atividades praticas
educativas promovem a construcdo coletiva do conhecimento na medida em que
os estudantes partem de suas aptiddes prévias, para acdes educativas mais
elaboradas (o fazer) permitindo a aplicacdo, com exceléncia, dos métodos clinico

e epidemiolégico para o trabalho em sadde.*®
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O processo avaliativo € caracterizado por definir detalhadamente contextos
socioculturais, € muito mais que uma classificacdo quantitativa ou qualitativa do
avaliado, ele deve constituir o subjetivo dos envolvidos em seus diversos
cenarios. Dessa forma, é de fundamental importancia no planejar e construir
instrumentos avaliativos resgatar a significancia presente nas perspectivas
subjetivas e intersubjetivas da avaliagdo, que se redirecionam no percurso
académico e repercute na elaboracao do perfil profissional.?®

Outra categoria advinda das falas dos estudantes e docentes foi “Instrumentos
de avaliagdo de estagio do curso de Fonoaudiologia” devido ao numero de
instrumentos que compde 0 processo avaliativo do curso emergiram as
subcategorias “Autoavaliagao”, “Mini-cex” e “Feedback 360.°”

Os estudantes, em suas falas, referem a importancia da Autoavaliacdo, de
demonstrar como eles mesmos se veem dentro do processo avaliativo:

Rosa: Através da autoavaliagdo a gente é capaz de
identificar pontos que ele no dia-a-dia ndo consegue
Azaleia: Eu acho importante a autoavaliagcdo

Jasmim: A autoavaliacdo eu acho importante ocorrer, é
importante refletir o nosso processo se a gente t4 indo bem
ou néo.

Carmim: Eu acho importante a autoavaliacdo porque o
professor tem acesso como o0 aluno se sente ali, entédo
porque vocé faz sua avaliagdo como professor, mas e o
aluno, eu quero também saber o que ele ta achando dele.

Como a maioria dos estudantes referiu, a autoavaliacdo é a maneira que
interpretam seu desempenho tanto em relacéo a atitudes e habilidades, como seu
desenvolvimento cognitivo; isto €, sdo métodos que analisam suas aptiddes de
comunicacido e de conhecimento. E um instrumento importante porque auxilia o
docente a conhecer melhor o estudante, portanto, € necessario estar conectado,
de forma clara, com as finalidades educativas do curriculo. Dessa forma, o

estudante reflete sobre seu processo de aprendizagem, formando conceito sobre
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si mesmo percebendo que sua dedicacdo promove maior e melhor
desenvolvimento e também podem contribuir com os docentes para organizar
este processo de ensino-aprendizagem. O sucesso da autoavaliagao vincula-se a
compreensao dos estudantes sobre suas conquistas e deficiéncias, e a
decodificacdo de seus préprios feedback.?® Neste processo o docente deve criar
condi¢des para que o estudante desenvolva estas competéncias e através delas,

ser capaz de gerir as atividades.?’

No entanto, os docentes, em suas falas, discordaram da eficacia e coeréncia
da Autoavaliagdo como instrumento avaliativo porque o0s estudantes néao
possuem senso critico e dessa forma, ndo contribui com o processo avaliativo de
estagio:

D4- A autoavaliacdo raramente coincide o que eles se avaliam
com o que é o perfil do aluno, realmente; eles tem a tendéncia..
A1l- Tanto a autoavaliacdo quanto o 360° eu sinto isso também,
0 mini-cex é o0 nosso carro - chefe eu acho... Ele nos d&
condi¢cbes de avaliar, mas ainda € subjetivo.

B2- A autoavaliacdo como ja foi mencionada aqui, muitos
estudantes se acham bons e a gente como avaliador sabe que
ele ndo é, ele ainda tem muitos pontos falhos, a crescer ainda,
a melhorar

G7- A autoavaliagdo nem complementa, nem auxilia
supervisor, nao fornece nenhum dado expressivo (...)outro
método que a gente tem um pouquinho falho, e ai de novo
pegando nessa subjetividade € que um instrumento que a
gente tem de avaliacdo quinzenal que € o mini-cex, além dele
ser muito qualitativo ele ainda tem....

A autoavaliacdo, um dos instrumentos alternativos avaliativos continuos, pode
ser positiva desde que os envolvidos nesse processo figuem conscientes dos
critérios para sua aplicacdo. Deve esta correlacionada com os objetivos gerais e
especificos, ser clara quanto as necessidades do aluno e refletir as teorias que

embasam o0 processo ensino-aprendizagem. Sem objetivos de ensino claros, bem
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explicitados e uma capacitacéo para docentes e estudantes a autoavaliacdo pode
gerar conflitos, prejudicando o papel primordial que é favorecer o exercicio do
senso critico e de responsabilidade. Dessa forma, € comum desarmonias de
conceitos ou julgamentos entre os estudantes e o0s docentes, tornando a
autoavaliacdo um duelo de opinides. Pois, os estudantes acham uma ilusédo e os
docentes consideram que os estudantes ndo estao preparados para dar qualquer
opinido sobre si mesmos, entdo estes acontecimentos torna a autoavaliagao
pobre e longinqua de seus objetivos que € mais um elemento para promover a
aprendizagem.”

A outra subcategoria informada nas falas dos estudantes esta relacionada com
a aprovacao do Mini-cex para nortear a avaliagdo, mas os periodos de aplicacao
divergem do informado pela coordenacéao.

Cravo: o0 mini-ciex é para ser aplicado, segundo a
coordenagdo de quinze em quinze dias tem professor que
s6 aplica quando ta para fechar a nota e s6 lhe avalia por
agquele momento...

Dalia: O feedback 360° e o mini-ciex sdo muito bons quando
usado nos periodos propostos...

Margarida: (...) gosto das variaveis que tem no mini-ciex
porque norteia o professor

A avaliacdo ndo deve estad direcionada para um desempenho exclusivo
observado pelo docente em um momento especifico, mas sim de forma
processual para que o docente consiga analisar o geral para definir sobre as
competéncias do estudante. O processo avaliativo deve ser elaborado com a
possibilidade de ser aplicada ou reproduzida por diferentes docentes em diversos
estudantes, para tomada de deciséo sem variacdes especificas.?*

O mini-cex é um instrumento viavel, confiavel e de alta fidelidade para
acontecer nos cendarios de pratica.’® E uma ferramenta que satisfaz a avaliacdo

do desempenho do estudante através da observacdo e dos comentarios
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(feedback) que pode acontecer com diferentes pacientes e em diversos cenarios
melhor.?® Os comentarios tornam-se mais eficazes quando os estudantes s&o
orientados como utilizar o feedback para aperfeicoar seu desempenho, reforcando
inicialmente as habilidades bem feitas e depois as areas que precisam melhorar.?

A quantidade de vezes que ocorre a aplicacdo do mini-cex em um periodo
pode interferir nos resultados porque quanto maior o numero de observacdes e
feedback combinado com intervencbes pode dar oportunidade aos estudantes
refletirem e modificarem seu procedimento clinico, transformando positivamente o
processo ensino-aprendizagem. Outro fator que pode interferir € a habilidade
pratica do docente em realizar o mini-cex, dessa forma evidencia-se que
treinamentos reduziriam os possiveis erros de interpretacao relacionado a sua
aplicacdo, deixando-o mais confiante e confortavel.*

Em relacdo aos instrumentos avaliativos os docentes relataram ainda que no
Feedback 360° ha incoeréncia da analise do estudante com a da familia e/ou
paciente:

D4- (...) 0 360° pra area da gente de audio & um pouco dificil da
gente aplicar porque o0s pacientes ndo sdo pacientes fixos..

H8- O paciente fica ali, numa situagdo de nao querer prejudicar
o aluno, entdo acho que é pelo menos, nas vezes que eu
apliquei eu percebi que ndo funcionou muito bem, o 360°

C3- O 360° na verdade, acho que ele tem duas vertentes, uma
positiva nesse caso que foi falado que a familia observa o que
muitas vezes até o supervisor ndo consegue observar ...e (O
NEGATIVO) na forma que existe essa interacdo do estagiario
com a familia e também a familia observa algo de muito
positivo no estagiario que o supervisor sabe que ele néo

E5- ( ...)eu acho também que o 360° como foi colocado as
vezes o aluno é fraco, mas ele tem um contato bom com a

familia, entdo pra aquela familia ele é muito simpatico, ele é
otimo, fulaninho ta gostando e nédo gosta.

Uma grande atencao estd sendo encaminhada para a avaliacdo de habilidades

e atitudes de estudantes. Os atendimentos a pacientes sdo analisados pelos
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mesmos quanto a atitude e desenvoltura do terapeuta, o que contribui com o
processo avaliativo, pois suas concepc¢des adiciona conhecimentos especificos do
estudante.

O feedback 360° favorece novas aptidbes do ensino/aprendizagem para
experiéncia docente através da relacdo entre docentes e pacientes. E para os
estudantes, ha um diferencial, pois, nesse estagio de formacéo eles respeitam e
sd0 mais sensiveis as devolutivas dos pacientes.®

O objetivo do feedback 360° € analisar atitudes, comportamentos como a forma
de comunicar-se, apresentar espirito de lideranca e desenvolver trabalho em
equipe adequadamente. E uma forma de avaliacdo que permite ao estudante
refletir sobre as notas recebidas e procurar melhorar seu desempenho. Este
instrumento apresenta como caracteristica principal o anonimato da pontuagéo
para incentivar opinides honestas.®

Em relacdo as potencialidades e as fragilidades do processo avaliativo de
estagio do curso de Fonoaudiologia os docentes colocaram na exposicdo das
falas e por unanimidade referiram que a potencialidade observada no processo
avaliativo foi a insercdo do método Mini-cex com a aplicacéo do instrumento, mas
com restricdes devido a falta de uma escala numérica para pontuar os critérios
gue o compde. O que esta corroborando com os estudantes ao referirem como
potencialidade a participacdo das varidveis do mini-cex para nortear o professor
em relagdo a nota e relataram como fragil a falta de parAmetro de instrumentos

avaliativos:
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Margarida : _ Eu ja falei eu gosto das variaveis que tem no
mini-cex porque norteia o professor, gosto das discussfes dos
casos clinicos, mas ndo ocorre muito, é interessante...

Azaleia : _ Um ponto que eu acho necessario é entrarem um
consenso, 0s proprios professores...

Cravo : _ Mas tem caso do mesmo professor do periodo
passado cobrar de um jeito e nesse periodo chegar e cobrar de
outro.

Rosa: _ Isso mesmo definir alguma coisa.... uniforme.

O mini-cex foi um instrumento criado para avaliar as habilidades e atitudes do
desempenho do estudante durante a investigagdo da anamnese e do exame
fisico, no estabelecimento de diagndstico e no direcionamento do tratamento do
paciente em diversos ambientes clinicos.®.

Conhecer as regras, de forma clara, para a classificacdo da pontuacéo e a
finalidade da avaliacdo é um direito do estudante, para que ele possa ter
capacidade para preparar-se e transformar-se, quando necessario, para o
processo de aprendizagem. O docente deve ser transparente em seu papel como
avaliador.?

Ao se estabelecer objetivos de aprendizagem para aperfeicoar o estudante
guanto as habilidades e atitudes na realizacdo de procedimentos clinicos com o
paciente obtem-se grande significancia na comunicacdo e no cuidado com o
paciente. E papel do docente diferenciar entre desempenhos excelente, bom e
regular, no entanto, a nota exata fornecida a associacdo de cada competéncia

estabelecida pode ser variavel.*

E os docentes pontuaram como fragilidade a deficiéncia dos demais
instrumentos como autoavaliagdo devido a maioria dos estudantes nao referirem
com senso critico a real situacdo deles, ou tentarem camuflar. Quanto ao

Feedback 360° ndo acreditam que ele faca qualquer diferenca, porque o0s
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familiares e o préprio paciente reagem de forma a ndo querer prejudicar o

estudante sempre referindo excelente relacionamento.

Na autoavaliagcdo o estudante motiva-se ao trabalhar seus erros e a alcancar
as vitérias monitorando e regulando seu desempenho. A autoavaliacdo faz o
estudante aprender a se organizar melhor, estabelecer objetivos, planejar e
perceber suas evolugcdes no processo de aprendizagem. Outro ponto importante é
gue na avaliacdo de pares (360°) o estudante evolui quando participa ativamente
do processo, avalia os colegas e é avaliado por eles e pelo paciente. Esta

avaliacdo melhora a formac&o da atitude dos futuros profissionais.?’

4.1.6 Concluséo
Os docentes, em suas falas, demonstraram inseguranca quanto a relacionar o
observavel na pratica com a necessidade de notificar os estudantes. Referiram
ainda que a subjetividade atrapalha e dificulta o processo avaliativo. Por outro
lado, os estudantes relataram que a funcédo deste processo é tanto quantitativa
quanto qualitativa e precisam do feedback para executar corretamente e ser

aprovado no processo avaliativo.

Em relagdo aos instrumentos avaliativos docentes e estudantes divergem em
suas falas, pois os docentes ndo acham fidedignos e funcional a autoavaliacéo e
o Feedback 360°, mas os estudantes referem extremamente importante o docente
saber como eles se avaliam e como sao avaliados pelos pacientes e pares. Outro
ponto importante referenciado pelos dois grupos (estudantes e docentes) como

potencialidade foi a inser¢do do mini-cex.
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V. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Ao iniciar este estudo a pesquisadora apresentava uma inquietagdo quanto ao
processo avaliativo de estagio do curso de Fonoaudiologia, e acreditava que
todos os envolvidos gostariam também que fosse mais préatico e objetivo. Desta
forma, queria saber qual a percepcgédo dos envolvidos (estudantes e docentes) e
também as potencialidades e fragilidades da avaliagdo de estagio deste curso.

Quanto aos estudantes, foi evidenciado que os mesmos tem conhecimento da
funcdo do processo avaliativo porque expdem a necessidade de devolutivas para
melhorar o seu desempenho relacionando-as com as notas. Outro ponto é que
acreditam que o processo avaliativo é funcional e possui experiéncias validas
para sua formacdo profissional. Em relacdo aos instrumentos referiram a
importancia das especificidades do mini-cex, da autoavaliacdo e do Feedback
360° com discernimento caracteristico de quem € avaliado e com, algumas vezes,
propriedade de avaliador.

Os docentes demonstraram uma inseguranca quanto a relacionar o observavel
na clinica real (habilidades e atitudes) com a necessidade de julgar e/ou notificar
os estudantes. Referiram sempre o fator subjetividade como algo dificil e que
atrapalha o processo. Outro ponto abordado nos grupos focais foi os instrumentos
avaliativos que compdem o processo avaliativo de estagio e consideraram o mini-
cex como o0 Uunico instrumento eficaz para direcionar os critérios para a
observacdo do estagio, mas necessitaria de pontuacdo. E, em relacdo a
Autoavaliagdo e ao Feedback 360° ndo acreditam ter eficiéncia pois, 0s
estudantes ndo possuem senso critico e maturidade e os pacientes ficam

receosos de comprometer a relacao e as notas dos estudantes, respectivamente.
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Foi observado que os estudantes constantemente valorizam o Feedback com a
finalidade de melhorar o desempenho e corrigir erros. No entanto, os docentes
explanaram mais a dificuldade de mensurar as habilidades e atitudes dos
estudantes em nota, nao referindo como ponto positivo ou negativo em nenhuma
das falas as observacBes e comentéarios (feedback) como parte do processo
avaliativo.

Algumas sugestdes foram elaboradas com a finalidade de um processo mais
viavel, confidvel e satisfatério aos participantes deste processo avaliativo de
estagio do curso de Fonoaudiologia:

e Criar uma escala € de pontuacdo dentro da parte pratica (mini-cex);

e Estabelecer e quantificar parametros, por unidade e nivel de competéncias,
uniformizando-as;

e Devolutivas reais com repercussao nas notas;

e Capacitar docentes e estudantes quanto a Autoavaliacao.

Na realidade, o estudo conclui-se demonstrando a necessidade de uma nova
demanda na busca e construcdo de uma avaliagdo de estagio do curso de
Fonoaudiologia baseada nas competéncias e habilidade que o estudante deve
atingir na sua formacdo. Dessa forma, este foi um ponto de partida no
direcionamento de um processo avaliativo de estagio mais satisfatorio aos
envolvidos neste cenério, baseado nas competéncias que o estudante deve obter

ao final do curso de Fonoaudiologia.
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APENDICE 1

Faculdade Pernambucana de Saude
TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-DOCENTE

Titulo: Percepcéo de Docentes e Estudantes sobre o Processo Avaliativo de

Estagio Supervisionado do Curso de Fonoaudiologia
Prezado(a) Senhor(a),

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntario a participar de pesquisa intitulada
“Percepcdo de Docentes e estudantes sobre o Processo Avaliativo de Estagio
Supervisionado do Curso de Fonoaudiologia”, que estd sendo desenvolvida por Ruth
Lopes do Nascimento, aluna do Mestrado em Educacéo para o Ensino na area de Saude,
Faculdade Pernambucana de Saude — FPS, sob a orientagédo da profa Dra. Carmina Silva
dos Santos.

Antes de decidir sobre sua participacdo, € importante que entenda o motivo da
mesma estar sendo realizada e como ela se realizara, portanto, leia atentamente as
informagfes que seguem e se tiver alguma duvida, consulte a pesquisadora responséavel
ou o Comité de Etica em Pesquisa.

O TCLE foi elaborado em duas vias de igual teor, que devem ser rubricadas em todas
as suas paginas e assinada ao término pelo(a) senhor(a), pelo aluno pesquisador e pelo
pesquisador responsavel. Vocé recebera uma das vias e a outra ficara arquivada com os
responsaveis da pesquisa.

O presente estudo se justifica pelo interesse em melhorar o processo avaliativo
nos estagios curriculares supervisionados, beneficiando os docentes com uma maior
consisténcia e menor subjetividade na analise das avaliagdes aplicadas nos estagios
supervisionados e através desta realizar mudancas no processo avaliativo. Para a
comunidade académica, o aprimoramento do processo avaliativo nos estagios
supervisionados, e contribuir para elaboracdo de outros programas de avaliagdo de
estagios supervisionados nos cursos da area de saude na Instituicéo.

O estudo tera como objetivo, analisar a percepcdo de docentes e estudantes sobre
0 processo avaliativo do estdgio supervisionado do curso de graduacdo de
Fonoaudiologia do UNIPE. A metodologia utilizada sera realizada com docentes de
estagio do curso de Fonoaudiologia desta Instituicdo através de entrevista em grupo
focal, e os dados serdo analisados de acordo com a andlise de contelido de Bardin.

Sua participacdo é anénima e voluntaria e consiste em patrticipar de um grupo focal,
baseado em um roteiro de perguntas gerais, estruturado nos objetivos da pesquisa.
Todos os registros ficardo sob a posse unicamente dos pesquisadores, evitando qualquer
constrangimento ou desconforto em relacdo a identidade das respostas emitidas que
serdo mantidas sobre sigilo.

A pesquisa é considerada de risco minimo para o participante, devido ao fato de poder
haver algum desconforto estresse ou estresse relativo a alguma pergunta no grupo focal.
N&o é previsto que vocé tenha nenhuma despesa ha participacdo nesta pesquisa ou em
virtude da mesma, todavia, caso vocé venha a ter qualquer despesa sera plenamente
ressarcido. Ressaltamos ainda que, no caso de eventuais danos acarretados pela
participacdo no presente estudo, vocé sera indenizado proporcionalmente ao dano
causado.

Comunicamos que vocé podera, em qualquer momento, desistir de fazer parte na
participacdo da discussdo do grupo focal, e da entrevista caso isto ocorra. Contudo, o
estudo podera lhe trazer beneficios, tais como uma maior objetividade e consisténcia
para aplicar o processo avaliativo nos estagios curriculares supervisionados. Os

by

responsaveis pela pesquisa estardo permanentemente a sua disposicdo para prestar



informagfes inerentes ao instrumento de pesquisa. Mesmo ap6s o encerramento do
estudo, a equipe da pesquisa estara a sua disposi¢do, para quaisquer esclarecimentos
ou orientacbes que vocé julgar necessarios em relagcdo ao tema abordado. Mas, se
acarretar  qualquer desconforto psicolégico serd indicado e encaminhado para
atendimento psicolégico na Clinica — Escola de Psicologia do UNIPE ou na rede
municipal de saude de Jodo Pessoa com o0s custos ressarcidos pelo pesquisador
responsavel.

Informamos que a sua participagdo é voluntaria e, portanto, vocé nao € obrigado (a) a
fornecer as informacdes, nem tampouco recebera nenhuma remuneragao por isso. Vocé
tem o direito de decidir ndo participar do estudo, ou de resolver desistir da participacéo a
gualquer momento, sem nenhum dano, prejuizo ou constrangimento. Todas as
informacfes obtidas em relagdo a esse estudo permanecerdo em absoluto sigilo,
assegurando protecdo de sua imagem, de sua privacidade.

Os resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos e outras
publica¢cbes cientificas, porém, por ocasido da publicacdo dos resultados, o seu nome
sera mantido em sigilo. Declaramos que o desenvolvimento desta pesquisa seguira
rigorosamente todas as exigéncias preconizadas pela Resolu¢do n°® 466/12 do Conselho
Nacional de Saude do Ministério da Saude, especialmente aquelas contidas no item 1V.3
e IV.5. Em caso de duvidas quanto aos seus direitos ou sobre o desenvolvimento deste
estudo, vocé pode entrar em contato com 0s pesquisadores responsaveis a Prof. Dra.
Carmina Santos e a aluna Ruth Lopes do Nascimento, ou com o Comité de Etica em
Pesquisa do Centro Universitario de Jodo Pessoa — CEP/UNIPE.

CONSENTIMENTO

Apos ter sido informada sobre a finalidade da pesquisa “Percepcédo de Docentes e
Estudantes sobre o Processo Avaliativo de Estagio Supervisionado do Curso de
Fonoaudiologia”, e, apds ter lido os esclarecimentos prestados anteriormente no
presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, eu estou plenamente de acordo
em participar do presente estudo, permitindo que os dados obtidos sejam utilizados para
os fins da pesquisa, estando ciente que os resultados serdo publicados para difusdo e
progresso do conhecimento cientifico e que minha identidade ser& preservada.

Este termo sera elaborado em duas vias de igual teor, que deverao ser rubricadas em
todas as suas paginas e assinadas, ao seu término, pelo participante da pesquisa e pela
pesquisadora responsavel. Vocé recebera uma das vias e a outra ficar4 arquivada com
0Ss responsaveis da pesquisa.

Eu, , declaro que fui devidamente
esclarecido (a) e manifesto 0 meu consentimento em participar da pesquisa e para
publicacdo dos resultados. Fica registrado, também, que tenho conhecimento de que
essas informacdes, dados e/ou materiais serdo utilizados pela responsavel da pesquisa
com propasitos cientificos.

Jodo Pessoa, de de

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Aluno Pesquisador

Assinatura da Pesquisadora Responsavel



Contato da Pesquisadora Responsavel:

Prof2 Dra. Carmina Silva dos Santos, endereco: Rua Jean Emile Favre, 422,
Imbiribeira, Recife- PE. Fone (081) 991682796. E-mail: carminassantos@gmail.com

Ruth Lopes do Nascimento, endereco: BR 230, KM 22, Agua fria, Jodo Pessoa, PB,
Clinica Escola de Fonoaudiologia, bloco O 1° andar. UNIPE, fone (083)21069216 e (081)
993485757

Contato do Comité de Etica em Pesquisa do UNIPE: Campus do UNIPE - BR 230 —
km 22, Agua Fria, Jodo Pessoa - PB Bloco A, 1° andar sala A-20. Fone: (83) 2106-9266
Email: cep@unipe.br



APENDICE 2

Faculdade Pernambucana de Saude
TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-ESTUDANTE

Titulo: Percepcdo de Docentes e Estudantes sobre o Processo Avaliativo de

Estagio Supervisionado do Curso de Fonoaudiologia

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntario a participar de pesquisa intitulada
“Percepcdo de Docentes e estudantes sobre o Processo Avaliativo de Estagio
Supervisionado do Curso de Fonoaudiologia”, que esta sendo desenvolvida por Ruth
Lopes do Nascimento, aluna do Mestrado em Educac¢éo para o Ensino na area de Saude,
Faculdade Pernambucana de Saude — FPS, sob a orienta¢édo da profa Dra. Carmina Silva
dos Santos.

Antes de decidir sobre sua participacdo, € importante que entenda o motivo da mesma
estar sendo realizada e como ela se realizara, portanto, leia atentamente as informacdes
gue seguem e se tiver alguma duvida, consulte a pesquisadora responsavel ou o Comité
de Etica em Pesquisa.

O presente estudo se justifica pelo interesse em melhorar o processo avaliativo nos
estagios curriculares supervisionados, beneficiando os estudantes com uma maior
compreensdo do processo avaliativo e da andlise das avaliagdes aplicadas nos estagios
supervisionados.

Tera como objetivo, Analisar a percepgéo de docentes e estudantes sobre o processo
avaliativo do estagio supervisionado do curso de graduacdo de Fonoaudiologia do
UNIPE. Na metodologia, primeiramente sera aplicado um questionario sécio académico
com seis (06) perguntas objetivas para todos os estudantes do Ultimo ano do curso de
Fonoaudiologia desta Instituicdo, e apos aplicagdo sera realizado selecdo dos dez (10)
guestionarios que obtiverem maior diversidade sécio — académica. Esses estudantes
selecionados participardo da entrevista do grupo focal, e os dados serdo analisados de
acordo com a analise de conteudo de Bardin.

Sua participacdo é anénima e voluntaria e consiste em responder a um questionario
sécio académico e participar de um grupo focal, baseado em um roteiro de perguntas
gerais, estruturado nos objetivos da pesquisa. Todos 0s questionarios e registros ficardo
sob a posse unicamente dos pesquisadores, evitando qualquer constrangimento ou
desconforto em relacédo a identidade das respostas emitidas que serdo mantidas sobre
sigilo.

A pesquisa é considerada de risco minimo para o participante, devido ao fato de poder
haver algum desconforto, estresse relativo a alguma pergunta do questionario ou do
grupo focal. Nao é previsto que vocé tenha nenhuma despesa na participacdo nesta
pesquisa ou em virtude da mesma, todavia, caso vocé venha a ter qualquer despesa sera
plenamente ressarcido. Ressaltamos ainda que, no caso de eventuais danos acarretados
pela participacdo no presente estudo, vocé serd indenizado proporcionalmente ao dano
causado.

Comunicamos que vocé poderda, em qualquer momento, desistir de fazer parte em
responder ao questionario ou mesmo da discussao do grupo focal. Contudo, o estudo
podera lhe trazer beneficios, tais como uma maior objetividade e consisténcia para
entender o0 processo avaliativo nos estagios curriculares supervisionados. Os
responsaveis pela pesquisa estardo permanentemente a sua disposicdo para prestar
informagfes inerentes ao instrumento de pesquisa. Mesmo ap6s o encerramento do
estudo, a equipe da pesquisa estara a sua disposi¢éo, para quaisquer esclarecimentos
ou orientacées que vocé julgar necessarios em relacdo ao tema abordado. Mas, se
acarretar qualquer desconforto psicol6gico tanto para responder ao questionario quanto



na participacdo no grupo focal, serd indicado e encaminhado para atendimento
psicoldgico na Clinica — Escola de Psicologia do UNIPE ou na rede municipal de saide
de Jodo Pessoa com os custos ressarcidos pelo pesquisador responsavel.

Informamos que a sua participacdo é voluntaria e, portanto, vocé ndo é obrigado (a) a
fornecer as informacdes, nem tampouco recebera nenhuma remuneragao por isso. Vocé
tem o direito de decidir ndo participar do estudo, ou de resolver desistir da participagéo a
gualquer momento, sem nenhum dano, prejuizo ou constrangimento. Todas as
informacfes obtidas em relagdo a esse estudo permanecerdo em absoluto sigilo,
assegurando protecdo de sua imagem, de sua privacidade.

Os resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos e outras
publicacBes cientificas, porém, por ocasido da publicacdo dos resultados, o seu nome
sera mantido em sigilo. Declaramos que o desenvolvimento desta pesquisa seguira
rigorosamente todas as exigéncias preconizadas pela Resolu¢do n°® 466/12 do Conselho
Nacional de Saude do Ministério da Salde, especialmente aquelas contidas no item V.3
e IV.5. Em caso de duvidas quanto aos seus direitos ou sobre o desenvolvimento deste
estudo, vocé pode entrar em contato com o0s pesquisadores responsaveis a Prof. Dra.
Carmina Santos e a aluna Ruth Lopes do Nascimento, ou com o Comité de Etica em
Pesquisa do Centro Universitario de Jodo Pessoa — CEP/UNIPE.

CONSENTIMENTO

Apos ter sido informada sobre a finalidade da pesquisa “Percepcédo de Docentes e
Estudantes sobre o Processo Avaliativo de Estagio Supervisionado do Curso de
Fonoaudiologia”,e, apds ter lido os esclarecimentos prestados anteriormente no
presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, eu estou plenamente de acordo
em patrticipar do presente estudo, permitindo que os dados obtidos sejam utilizados para
os fins da pesquisa, estando ciente que os resultados serdo publicados para difusao e
progresso do conhecimento cientifico e que minha identidade sera preservada.

Este termo serd elaborado em duas vias de igual teor, que deverao ser rubricadas em
todas as suas paginas e assinadas, ao seu término, pelo participante da pesquisa e pela
pesquisadora responsavel. Vocé recebera uma das vias e a outra ficara arquivada com
0S responsaveis da pesquisa.

Eu, , declaro que fui devidamente
esclarecido (a) e manifesto 0 meu consentimento em participar da pesquisa e para
publicagdo dos resultados. Fica registrado, também, que tenho conhecimento de que
essas informacdes, dados e/ou materiais serdo utilizados pela responsavel da pesquisa
com propositos cientificos.

Joao Pessoa, de de

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Aluno Pesquisador

Assinatura da Pesquisadora Responsavel



Contato da Pesquisadora Responsavel:

Prof2 Dra. Carmina Silva dos Santos, endereco: Rua Jean Emile Favre, 422,
Imbiribeira, Recife- PE. Fone (081) 991682796. E-mail: carminassantos@gmail.com

Ruth Lopes do Nascimento, endereco: BR 230, KM 22, Agua fria, Jodo Pessoa, PB,
Clinica Escola de Fonoaudiologia, bloco O 1° andar. UNIPE, fone (083)21069216 e (081)
993485757

Contato do Comité de Etica em Pesquisa do UNIPE: Campus do UNIPE - BR 230 —
km 22, Agua Fria, Jodo Pessoa - PB Bloco A, 1° andar sala A-20. Fone: (83) 2106-9266
Email: cep@unipe.br



APENDICE 3

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA GRUPO FOCAL/DOCENTES

Percepcédo de Docentes e Estudantes sobre o Processo Avaliativo de Estagio
Supervisionado do Curso de Fonoaudiologia

DATA: / /16

Obs.1: A medida que os participantes chegarem a sala entregar o TCLE, para que eles
possam |é-lo com antecedéncia.

Obs.2: Interagir com os participantes a medida que se reunem e chegam para a
entrevista. Possibilita estabelecer rapport e conhecer o perfil dos participantes. Procurar
sentar-se préximo dagueles que se apresentam como dominadores e muito expansivos —
gue possivelmente irdo dominar as discussoes.

PASSO 1 - Abertura: Apresentacao pessoal do facilitador e auxiliar (5 min.)

PASSO 2 — Esclarecimentos sobre pesquisa (10 min.): Titulo da pesquisa; Objetivos
de pesquisa; Gravacdo da entrevista; TCLE. + Estabelecimento de contrato para
funcionamento: 1. N&o ha respostas certas ou erradas; 2. Respostas e pontos de vistas
contraditérias sdo esperados. 3. Interesse em ouvirmos as ideias e experiéncias de todos
os participantes do grupo focal em relacdo ao tema em questdo. 4. Desligar os aparelhos
celulares, ou deixa-los no modo silencioso.

PASSO 3 — Apresentacdo pessoal (05 min.): a) Pedir que se apresentem: Nome e
Periodo do estagio — deve ser uma apresentacao breve, porém que todos falem.

PASSO 4 — Pergunta introdutéria: Para que serve a avaliacdo ou processo avaliativo
de estagio para vocé?

PASSO 5 — Pergunta de transicdo: Pensem sobre as experiéncias de vocés com a
avaliacdo de estagio. Quais sdo (em poucas palavras) as impressfes que vocés tém
dessa avaliacédo?

PASSO 6 — Questbes Chave:

1. Qual a percepcdo de vocés sobre a avaliagdo de estagio do curso de
Fonoaudiologia do UNIPE?

2. Qual a opinido sobre os instrumentos avaliativos utilizados?

e Mini-Cex

e Feedback

e Autoavaliacédo

e Feedback 360°

1. Quais as potencialidades e fragilidades do processo avaliativo?

2. Quais as suas sugestdes para melhorar o processo avaliativo de estagio?

PASSO 7 — Questao de encerramento: Pensando nos itens que acabamos de discultir,
ha algo mais que vocés gostariam de acrescentar?

PASSO 8 — Agradecimento e despedida



APENDICE 4
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA GRUPO FOCAL /ESTUDANTES

Percepcgédo de docentes e estudantes sobre o Processo Avaliativo de Estagio
Supervisionado do Curso de Fonoaudiologia

DATA: / /16

Obs.1: A medida que os participantes chegarem a sala entregar o TCLE, para que eles
possam |é-lo com antecedéncia.

Obs.2: Interagir com os participantes a medida que se reunem e chegam para a
entrevista. Possibilita estabelecer rapport e conhecer o perfil dos participantes. Procurar
sentar-se proximo daqueles que se apresentam como dominadores e muito expansivos —
que possivelmente irdo dominar as discussoes.

PASSO 1 — Abertura: Apresentacao pessoal do facilitador e auxiliar (5 min.)

PASSO 2 — Esclarecimentos sobre pesquisa (10 min.): Titulo da pesquisa; Objetivos
de pesquisa; Gravacdo da entrevista; TCLE. + Estabelecimento de contrato para
funcionamento: 1. Nao h4 respostas certas ou erradas; 2. Respostas e pontos de vistas
contraditorias sdo esperados. 3. Interesse em ouvirmos as ideias e experiéncias de todos
0s participantes do grupo focal em relacdo ao tema em questdo. 4. Desligar os aparelhos
celulares, ou deixa-los no modo silencioso.

PASSO 3 — Apresentacdo pessoal (05 min.): a) Pedir que se apresentem: Nome e
Periodo do estagio — deve ser uma apresentacéo breve, porém que todos falem.

PASSO 4 — Pergunta introdutéria: Para que serve a avaliagdo ou processo avaliativo
de estagio para vocé?

PASSO 5 — Pergunta de transicdo: Pensem sobre as experiéncias de vocés com a
avaliacdo de estdgio. O que vocés acham da avaliacdo de estdgio do curso de
Fonoaudiologia do UNIPE?

PASSO 6 — Questbes Chave:

1. E o que acham de como é feita a avaliagdo de estagios?

2. Qual a sua opinido sobre os instrumentos avaliativos do curso?

e Mini— Cex
Autoavaliacdo
Feedback
Feedback 360°

3. Quais os pontos positivos e negativos deste processo avaliativo para a formagao
dos estudantes?

PASSO 7 — Questéo de encerramento: Pensando nos itens que acabamos de discutir,
ha algo mais que vocés gostariam de acrescentar? Sugestfes?

PASSO 8 — Agradecimento e despedida



