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RESUMO

Cenario: A Lei n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, representou um marco
no enfrentamento a violéncia doméstica, reconhecida como uma das melhores legislagcdes do
mundo no combate a violéncia contra a mulher. Trouxe mecanismos de prevencéo, diretrizes
de politicas pulblicas e possibilidades de aplicacdo de medidas protetivas como meio de
garantia de protecdo. Acdes emergenciais acontecem no sentido de dar celeridade as Medidas
Protetivas, a exemplo da Proposicdo n° 01/2018 do Conselho da Magistratura de Pernambuco,
que objetivou garantir o implemento de medidas protetivas com a necessaria urgéncia no
prazo de 48 horas. Os diversos sentimentos e inquietagBes observados nos Oficiais de Justica
na época dessa publicacdo cederam espago para uma pesquisa no campo da pratica desses
profissionais no cumprimento das Medidas Protetivas em situacdo de violéncia contra a
mulher. N&o apenas um debrucar sobre o olhar desses servidores para a tematica da violéncia
contra a mulher, mas, sobretudo, as implicagfes em sua saude fisica e emocional. Objetivo:
Investigar as inquietacBes dos Oficiais de Justica e os varios sentimentos vivenciados no
cumprimento das Medidas Protetivas nos casos de violéncia doméstica contra a mulher,
apontando subsidios a melhoria de suas condicbes de trabalho. Método: A pesquisa
qualitativa de carater exploratério utilizou a técnica de entrevista em profundidade - com
abordagem dos fatos relacionados a historia de vida e do trabalho dos participantes. A
pesquisa ocorreu na Central de Mandados da Instancia Judiciaria Estadual, com anuéncia da
Chefia do Setor. A coleta dos dados se deu por meio de entrevistas semi-estruturadas, apos
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). As entrevistas foram
gravadas e transcritas para analise com base na técnica de Analise Tematica de Contetdo. O
estudo teve parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da
Faculdade Pernambucana de Salde (CAAE n° 11576619.7.0000.5569). Resultados:
Participaram da pesquisa um total de oito Oficiais de Justi¢a, todos concursados, com mais de
10 anos no exercicio de suas fungbes. Da analise do conteldo, para fins deste estudo, as
respostas foram agrupadas em trés Temas: 1) Inquietacdes sobre a Violéncia Doméstica
Contra a Mulher; 1) A Lei Maria da Penha como anunciadora de Protecéo; I11) Desafios na
vida do Oficial de Justica. Delineou-se que a disposicdo do trabalho dos Oficiais de Justica é
mediada ndo soO pelas condigbes estruturais do sistema judiciario e diz respeito ao volume de
trabalho, a falta de reconhecimento, aos prazos exigidos, alem da caréncia de recursos, entre
outras demandas avaliadas. Mas, essencialmente pelas repercussdes emocionais decorrentes
das exigéncias no cumprimento dos mandados. Foram analisadas inquietacbes acerca das
cobrancas institucionais do trabalho, que adota a nocédo de um trabalhador padrdo, ajustavel as
situagbes, sem 0s recursos necessarios para agir frente a diversidade das condigbes sociais
enfrentadas. Tais inquietaces produzem sentimentos em diversos niveis, estados emocionais
que podem interferir na vida pessoal e familiar, bem como na saude e qualidade de vida. De
modo geral, hd uma preocupacdo com a culpabilizacdo do Oficial de Justica quando em
consequéncia de situacBes adversas, a Medida Protetiva ndo é cumprida no prazo devido,
recaindo sobre 0 mesmo uma responsabilizacdo. Reporta-se nos resultados o entendimento
dos entrevistados quanto a complexidade existente no problema da violéncia doméstica contra



a mulher. Observou-se falta de aprofundamento em estudos sobre a tematica da violéncia
doméstica contra a mulher, suas formas e do Ciclo da Violéncia no qual a mulher se mantém.
A atividade realizada por esses servidores leva ndo apenas a inquietacbes e sentimentos
distintos, mas também a conflitos éticos: eles compreendem perfeitamente a importancia e
necessidade do seu trabalho para o bom andamento do Poder Judiciario de Pernambuco,
porém, apesar de se empenharem para realizar o trabalho com a celeridade que a justica
requer, nem sempre conseguem. Conclusdo: O Oficial de Justica exerce funcdo de
incontestavel relevancia no universo judiciario, pois através dele se concretiza grande parte
dos comandos judiciais. Nesse contexto, sua pratica envolve lidar com reagfes imprevistas
dos jurisdicionados que muitas vezes usam subterfugios para dificultar o cumprimento das
diligéncias. Um dado a ser ressaltado é que a orientacdo adotada nessa pesquisa implica a
analise do trabalhador através da problematizacdo do desenvolvimento de estratégias que
visem atenuar as questdes emocionais, comportamentais e estruturais observadas ao longo
desse estudo. Ao final, busca-se elaborar medidas para transformagdo das situacOes
identificadas que, até o momento, ndo foram assimiladas pela organizacdo formal do trabalho.
Como produtos desta dissertacdo foi elaborado um projeto com a sugestdo de curso de
aperfeicoamento e oficinas de capacitacdo com enfoque na violéncia doméstica contra a
mulher, e um Relatério Técnico demonstrativo dos resultados da pesquisa para a Instituicdo
Judiciaria.

Palavras-chave: Saude do trabalhador; Violéncia doméstica; Medidas Protetivas; Oficiais de
Justica.



ABSTRACT

Scenario: The Maria da Penha Law, (Law n° 11.340/2006) represented a milestone in the
fight against domestic violence, being recognized as one of the best laws in the world
regarding the combating of violence against women. It brought prevention mechanisms,
public policy guidelines and it lead the way to new possibilities for implementing Protective
Court Orders as a means of guaranteeing safeguards for women against domestic violence.
Emergency actions took place in order to speed up Protective Court Orders, such as
Proposition No. 01/2018 of the Pernambuco Magistrates Council, which aimed to guarantee
the implementation of additional Protective Court Orders within the necessary 48 hours
deadline - which is the crucial urgency time frame in this matter. The numerous feelings and
concerns observed by the Justice Officers at the time of this publication, forged a way to a
new study of the practices of these professionals in complying with Protective Court Orders in
situations of violence against women. In fact, this is not just another assessment on these
Public Agents viewpoint on the subject of violence against women, but, above all, the
implications over their physical and emotional health. Objective: To investigate the concerns
of the Justice Officers and the disparate perceptions experienced while complying with the
Protective Court Orders in cases of domestic violence against women; thus, aiding subisidies
for the improvement of their working conditions. Method: The exploratory qualitative
research used the in-depth interview technique - with an approach to the facts related to the
participants' life and work history. The research took place at the Court of Appeals of
Pernambuco’s Central of Court Orders, with the consent of the Head of the Department. Data
collection took place through semi-structured interviews, after signing the Informed Consent
Form (ICF). The interviews were recorded and transcribed for analysis based on the Thematic
Content Analysis technique. The study had a favorable opinion from the Pernambuco Health
School's Ethics Committee in Researches with Human Beings (approval CAAE n°
11576619.7.0000.5569). Results: A total of eight Justice Officers participated in the survey,
all tenured public agents, with more than 10 years of work experience in their duties and
responsibilities. From the content analysis, and for the purposes of this study, the answers
were aggregated into three Themes: I) Concerns regarding Domestic Violence Against
Women; Il) The Maria da Penha Law as an announcer of Protection; IllI) Challenges
encountered by the Justice Officer. It was outlined that the Justice Officers” disposition for the
work is mediated not only by the structural conditions of the judicial system, but also by the
concerns of the volume of work, the lack of recognition, the required deadlines, in addition to
the lack of resources, among other assessed demands. In fact, it was mediated essentially
through emotional repercussions resulting from the demands, during the execution of Court
Orders. Concerns about the institutional demands of work were analyzed, which adopts the
notion of a ideal worker, adjustable to situations, without the necessary resources to act when
facing different condictions on social diversity. Such concerns produce feelings at different
levels, emotional states that can interfere with personal and family life, as well as health and



quality of life. In general, there is a concern with the blaming of the Justice Officer when, as a
result of adverse situations, the Protective Court Order is not complied within due time, with
the responsibility falling on the Public Agent. This results in the interviewee’s understanding
of the complexity of the problem of domestic violence against women that is reported. It was
also observed that there was a lack of deepening in studies of domestic violence against
women, their forms and the Cycle of Violence in which women remain. The activity carried
out by these public goverment agents leads not only to different concerns and feelings, but
also to ethical conflicts. They perfectly understand the importance and necessity of their work
for the smooth progress of the Judiciary Power of Pernambuco, however, despite striving to
carry out the work with the speed that the Justice requires, they do not always succeed.
Conclusion: The Justice Officer has an undoubtedly relevant role in the judicial universe; in
fact, most of the judicial commands are executed by a Justice Officer. In this context, the
Justice Officer’s practice involves dealing with unforeseen reactions from jurisdictional
subjects who often use subterfuge to hinder compliance with due diligence. A fact to be
emphasized is that the orientation adopted in this research implies the analysis of the worker
through the problematization of the development of strategies that aim to mitigate the
emotional, behavioral and structural issues observed during this study. In the end, it seeks to
develop measures to transform the identified situations that, until now, have not been
assimilated by the formal work organization. As product of this dissertation, a project was
elaborated with the suggestion of a training course and training workshops focusing on
domestic violence against women, and a Technical Report demonstrating the research results
for the Judicial Institution.

Keywords: Worker's health; Domestic violence; Protective Court Orders; Justice Officers.
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1. INTRODUCAO

O campo da Saude do Trabalhador compde uma area da Saude Publica, tendo
como objeto de estudo e intervencado as relacdes entre o trabalho e a salide. Tem como
objetivos a promocdo e a prote¢do da saude do trabalhador, desenvolvendo agbes de
vigilancia acerca dos riscos presentes nos ambientes e condices de trabalho, dos
agravos a salde do trabalhador e a organizacdo, além da prestacdo da assisténcia aos
trabalhadores.1

Esse campo de estudo € compreendido a partir das relacGes estabelecidas pelo
processo de saude-doenca resultante das condicGes de trabalho e de vida dos
trabalhadores. Importante pensar que 0 panorama em gue se expressam a salde e o
trabalho vem sofrendo continuas mudangas. As determinagfes que incidem sobre a
saude do trabalhador na atualidade estdo basicamente relacionadas as novas
modalidades de trabalho e aos processos mais dinamicos de produgdo praticados pelas
inovagOes tecnologicas e pelas atuais formas de organizacdo e gestdo do trabalho.2

O conjunto destas questdes estabelece que a Politica de Saude do Trabalhador
seja pensada e executada tendo como referéncia a prote¢do social para o conjunto da
classe trabalhadora, que ¢ compreendida [...] “como um conjunto de acdes,
institucionalizadas ou ndo, que visam proteger o conjunto ou parte da sociedade de
riscos sociais e/ou naturais decorrentes da vida em coletividade. ” .3

Neste sentido, a Saude do Trabalhador entende a salde e a doenca como
processos dinamicos, estreitamente articulados com o desenvolvimento produtivo do ser
humano em algum momento histérico. Parte-se do principio de que a maneira como
homens e mulheres estdo inseridos nos ambientes de trabalho contribui

consideravelmente em processos de adoecimento e morte. O fundamento das agles



dessa area do saber envolve a articulagio de praticas multiprofissional,
interdisciplinares, interinstitucionais e intersetoriais, com métodos de vigilancia, que
contribui, certamente, para a qualidade de atencdo a saude do trabalhador em toda a
rede de servigos do Sistema Unico de Satde (SUS).4

As acles preconizadas devem, sobretudo, se debrucar na identificacdo de riscos,
danos, necessidades, condicdes de vida e trabalho que determinam as formas de adoecer
e morrer dos trabalhadores.l Destaque-se que a atividade laboral é importante fator na
constituicdo da identidade do individuo e um componente essencial no processo de
desenvolvimento e amadurecimento do ser humano. Nesse sentido, a salde do
trabalhador em um ambiente de trabalho saudavel constitui um valioso bem individual e
comunitario. Assim, a satde ocupacional surge como importante estratégia ndo somente
para garantir a saude dos trabalhadores, mas também para contribuir positivamente para
a produtividade da organizacdo, a qualidade dos servigos, a motivacao e a satisfacao do
trabalho e, portanto, para a melhoria geral na qualidade de vida dos individuos e da
sociedade como um todo.*

Por abranger um campo do conhecimento que objetiva compreender as relacdes
entre o trabalho e o processo salde/doenca, a Saude do Trabalhador engloba um
conjunto de acgdes de vigilancia e assisténcia, e tem como propdsito a promocdo, a
protecdo, a recuperacdo e a reabilitacdo da saude dos trabalhadores submetidos a
situacdes de riscos e agravos advindos dos processos de trabalho. E passou a fazer parte
das acdes desenvolvidas pelo Sistema Unico de Sadde (SUS) a partir da Constituicio
Federal de 1988, que, em seu artigo 200, inciso 1, define que compete ao SUS executar
acoes de Saude do Trabalhador.4

Sua abordagem busca superar a saude ocupacional e a medicina do trabalho,

pois aléem da medicina e engenharia de seguranca, inclui outras disciplinas, como a



epidemiologia, a administracdo e planejamento em salde e as ciéncias sociais em salde.
Importante considerar que o processo salde-doenca dos trabalhadores tem relagéo direta
com o seu trabalho, e ndo deve ser reduzido a uma relacdo monocausal entre doenca e
um agente especifico, ou multicausal, entre a doenca e um grupo de fatores de riscos
(fisicos, quimicos, biologicos, mecanicos), presentes no ambiente de trabalho.

Salde e doenca estdo condicionadas e determinadas pelas condi¢es de vida das
pessoas e sdo expressos entre os trabalhadores também pelo modo como vivenciam as
condicBes, os processos e 0s ambientes em que trabalham. Nesse sentido, a atuacdo da
area de Salde do Trabalhador ultrapassa os limites do SUS e deve ser realizada
necessariamente em conjunto com outras areas do poder publico, com a cooperagdo da
sociedade e dos proprios trabalhadores organizados, uma vez que estes Sd0 0S que
conhecem de fato seutrabalho e os riscos a que estdo submetidos.>

Nesse sentido, a Saude do Trabalhador compreende um campo do saber que visa
0 entendimento das relacdes entre o trabalho e o processo saude/doenca, apreendendo a
saude e a doenca como processos dindmicos, estreitamente articulados com o
desenvolvimento produtivo do ser humano em algum momento histérico. Parte-se do
principio de que a maneira como homens, mulheres e criancas estdo imersas nos
ambientes de trabalho contribui consideravelmente em processos de adoecimento e
morte. O fundamento das agdes desse campo do saber é a articulagdo multiprofissional,
interdisciplinar e intersetorial, com préticas de vigilancia, que contribui, certamente,
para a qualidade de atencdo a saude do trabalhador em toda a rede de servicos do SUS.
As acdes preconizadas devem, sobretudo, se debrucar na identificagdo de riscos, danos,
necessidades, condicdes de vida e trabalho que determinam as formas de adoecer e
morrer dos trabalhadores.*

Nesse campo tematico, é considerado trabalhador toda pessoa que desempenhe



uma atividade laboral, independentemente de estar inserido no mercado formal ou
informal de trabalho, inclusive no formato de afazeres familiar ou doméstico. Destaque-
se que a atividade laboral é importante fator na constituicdo da identidade do individuo
e um componente essencial no processo de desenvolvimento e amadurecimento do ser
humano. Assim, a saude do trabalhador em um ambiente de trabalho favoravel séo
valiosos bens individuais e comunitarios. A salde ocupacional surge como importante
estratégia ndo somente para garantir a salde dos trabalhadores, mas também para
contribuir positivamente para a produtividade da organizacdo, a qualidade dos servicos,
a motivacéo e a satisfacdo do trabalho e, portanto, para a melhoria geral na qualidade de
vida dos individuos e da sociedade como um todo.*

Segundo o Ministério da Saude as a¢Ges em saude do trabalhador devem pautar-
se na identificagdo de riscos, de danos, necessidades, condicdes de vida e de trabalho,
que, em Ultima instancia, determinam as formas de adoecer e morrer dos grupos
populacionais. No processo de construcédo das praticas de Vigilancia da Saude, aspectos
demograficos, culturais, politicos, socioeconémicos, epidemiolégicos e sanitarios sao
buscados, visando a priorizacdo de problemas de grupos populacionais inseridos em
determinada realidade territorial. As acdes devem girar em torno do eixo informagéo-
decisdo-acdo.*

Importante considerar que a saude do trabalhador demanda um olhar
diferenciado, visando formas de atuagdo que possibilitem operacionalizar a nogéo de
atencdo a saude, com abrangéncia em acles de prevencdo primaria, assisténcia e
promocdo da saude. Significa adotar uma visdo ampliada, ndo restrita apenas aos
aspectos biologicos, mas, incorporando, para além do social, 0 psiquico, com atuacao
sobre os problemas humanos no trabalho a partir de outros locus, o do servico de

salide.>



A execucdo das acdes da Saude do Trabalhador, segundo a Constituicdo Federal,
Art. 200 é competéncia do SUS devendo este ter como finalidades e objetivos: “...IT -
executar as a¢des de vigilancia sanitariae epidemioldgica, bemcomo as de satde do
trabalhador; e...VIII - colaborar na prote¢éo do meio ambiente, nele compreendido o
do trabalho”. O Ministério da Saude coordena a execucdo da politica que da conta
dessas necessidades, conforme disposto no inciso V do art. 16 da Lei n° 8.080/90,
alinhando-a as demais politicas existentes e implementando-a em todos os niveis de
atencédo do SUS.5

Além de ser imprescindivel para a manutengdo da vida humana, o trabalho é
importante fator na definicdo das condicGes de saude de cada individuo. Nesse sentido,
pode ser compreendido como toda transformacéo da natureza para beneficio do homem,
que lhe garanta produtividade e dignidade. A inclusdo de novas tecnologias, praticas
gerenciais inovadoras e a adogdo de novas matérias primas aos processos de trabalho
vém trazendo repercussao direta sobre a morbi-mortalidade dos trabalhadores.

Desse modo, o0 aporte tedrico desenvolvido sobre o tema proposto envolveu a
saude do trabalhador enquanto tema central do estudo, considerando que a tematica
constitui uma importante area de estudos e comportar abordagens variadas e
interdisciplinares. Um dado a ser ressaltado é que a orientacdo adotada nessa pesquisa
implica a analise do trabalhador através da problematizacdo do desenvolvimento de
estratégias que visem atenuar as questdes emocionais, comportamentais e estruturais
observadas ao longo desse estudo.6

Adentrou-se ainda numa ampla discussao sobre a violéncia doméstica contra a
mulher em suas diversas formas, a Lei Maria da Penha e sua efetividade nas medidas

protetivas, politicas pubicas, psicologia da saude, dentre outras matérias. Discorreu-se



ainda sobre o olhar do Oficial de Justica enquanto agente publico no cumprimento das
medidas protetivas nos casos de violéncia doméstica contra a mulher, considerando que
lidam diuturnamente com as questfes aqui retratadas. Particularmente, as inquietacdes e
insatisfacBes decorrentes das situacBes vivenciadas na pratica e no exercicio das funcdes
judicantes como Oficiais de Justica do Poder Judiciario, que podem representar riscos a
saude desses trabalhadores.”

A finalidade foi chamar a atengdo para a problematica e ensejar possiveis
adaptacOes a realidade apresentada, contribuindo para a consolidacdo de propostas para
a saude desses servidores. Além disso, visa que todos os trabalhadores,
independentemente de sua forma de inser¢do no processo produtivo e na capacidade de
organizacdo e articulagdo institucional, tenham atendidas suas necessidades particulares
de saude, nos limites do Sistema de Saude, compreendendo a salde enquanto direito de
cidadania.’

Partindo desse principio, foi bastante pertinente expandir a reflexdo para o
ambito do trabalhador adoecido em seu ambiente de trabalho e as repercussfes
emocionais, ndo apenas para si, mas também para a organizacdo. Noutras palavras,
compreender a saude desse grupo de profissionais, a partir do processo de gestdo e
organizacdo do trabalho, torna-se condicdo imperativa para desvendar as conexdes
ocultas do modo de produzir capitalista e suas consequéncias psicossociais, sobretudo,

nos modos de trabalhar e de viver dos trabalhadores e de sua familia.

1.1 Trabalho e Saude: uma contextualizagéo

Os problemas psicossociais associados ao trabalho sdo muitas vezes decorrentes

do desajuste entre gestdo e organizacdo. Como consequéncia a dissonancia do



comportamento do trabalhador no exercicio de suas fungdes, repercutindo nos aspectos
psicolégicos, sociais e fisicos. Na extensa literatura pertinente ao assunto, observa-se
expressiva recomendacdo para que a area da saude do trabalhador seja objeto
permanente de pesquisas e fiscalizagdo, considerando que ele passa significativa parcela
do seutempo de vida no ambiente laboral.8

Dependendo da maneira como estd organizado e estruturado dentro da
organizacdo, o trabalho enquanto atividade humana produtiva pode interferir na salde
dos trabalhadores. Sobretudo porque a incorporacdo crescente de novas tecnologias,
agrupada a um contiguo de inovacdes organizacionais transformou a estrutura produtiva
dos paises capitalistas, acarretando mudancgas nas condicdes e nas relagdes de trabalho.
A intensificacdo laboral tornou-se, entdo, traco caracteristico da atual fase do
capitalismo, levando ao consumo desmedido das energias fisicas, psiquicas e espirituais
dos trabalhadores. Como consequéncia desse excesso de cobrancgas, a soma de questdes
psicossociais associadas ao trabalho e decorrentes da desarmonia entre gestdo e
organizagdo, compromete o bom funcionamento psicoldgico, social e fisico do
trabalhador. Agrega-se a isso as condi¢Bes precarias de trabalho que tem contribuido
para 0 aumento dos riscos de acidentes nos espacos sdcio-ocupacionais.8

Assim, as determinacBes que incidem sobre a salde do trabalhador nessa
contemporaneidade estdo fundamentalmente relacionadas as exigéncias das novas
modalidades de trabalho e aos processos mais dindmicos de producéo, implementados
pelas inovacBes tecnologicas e pelas atuais formas de organizacdo do trabalho. As
profundas transformacdes que vém alterando a economia, a politica e a cultura na
sociedade, por meio da reestruturacdo produtiva e do incremento da globalizacéo,
implicam também mudancas nas formas de organizacdo da gestdo do trabalho que

engendram a precariedade e a fragilidade na relacdo entre saude e trabalho,



repercutindo, diretamente, nas condi¢des de vida do trabalhador e de sua familia.®

N&o se pode deixar de considerar que as pessoas passam a maior parte do seu
tempo nas organizacdes de trabalho, realizando atividades com a intencdo de colaborar
na obtencdo de lucro e competitividade para a organizagdo, visando também retorno as
suas necessidades, crescimento pessoal e desenvolvimento profissional. Por outro lado,
a organizacdo de trabalho também tem seus deveres, a exemplo de buscar e assegurar a
qualidade de vida e bem-estar para seus trabalhadores, o que se concretiza por meio de
materiais adequados, seguranca, treinamentos e beneficios, dentre outros aspectos.

Diante das mudangas que marcaram o mundo empresarial e laboral nas ultimas
décadas, observa-se que o comportamento dos trabalhadores também se modificou.
Esses estdo mais conscientes de seus direitos e a forma que devem ser tratados no
ambiente de trabalho, levantando questfes sobre lideranga, respeito, valores, autonomia,
seguranca, enfim, pontos importantes para sua qualidade de vida e bem-estar no
ambiente laboral2. Apesar disso, parece ser crescente o quantitativo de organizagdes de
trabalho que desconhecem ou que minimizam a importancia de fatores que prejudicam
ou inviabilizam a entrega de resultados mais céleres e, por consequéncia, a
produtividade é prejudicada pela aceleracdo e cobrangas de processos organizacionais.
Tais fatores podem gerar pressdes psicologicas ligadas as formas de organizacédo,
caracterizacdo e condicdes de trabalho, tendo como consequéncia riscos psicossociais
para a organizagdo e para o trabalhador.®

Nesse sentido o processo de construcdo da atencdo a saude do trabalhador, na
rede publica de servigos de salde, na perspectiva da Saude do Trabalhador, no Brasil, €
estudado, a partir do resgate de sua histéria e evolucdo, contextualizada no cenario
sociopolitico-cultural nacional e internacional, e de mudanca nas praticas sanitarias em

curso no pais, a partir da Lei Organica da Salde de 1990. H&, na literatura, expressas



recomendacdes para que a area da Saude do Trabalhador seja objeto permanente de
pesquisas e fiscalizagdo, pois o trabalhador passa significativa parcela de seu tempo de
vida no ambiente laboral.10

Assim, o campo da Saude do Trabalhador no Brasil é o resultado de um
patriménio acumulado no palco da Saude Coletiva, com raizes no movimento da
Medicina Social latino-americana e influenciado significativamente pela experiéncia
operaria italiana. O progresso cientifico da Medicina Preventiva, da Medicina Social e
da Saude Publica, advindo dos anos de 1960/1970, ampliou a forma de interpretacédo do
processo salde-doenca, inclusive sua articulagdo com o trabalho. Ou seja, uma nova
maneira de entender a relagdo trabalho-saude, e sua intervengdo no mundo do trabalho
introduz, na Saude Pdublica, praticas de atencdo a saude dos trabalhadores, no bojo das
propostas da Reforma Sanitaria Brasileira.10

Desse modo, Salde do Trabalhador constitui-se um campo de praticas e
conhecimentos estrategicos interdisciplinares - técnicos, sociais, politicos, humanos -
multiprofissionais e interinstitucionais, voltados para avaliar e intervir nas relagbes de
trabalho que geram doencas e agravantes emocionais importantes. Seus marcos
referenciais sdo os da Salde Coletiva, ou seja, a promocdo, a prevencdo e a vigilancia
continua.10

O processo saude-doenca dos trabalhadores - como e por que adoecem e morrem
e como sdo organizadas e atendidas suas necessidades de saude - pode ser considerado
uma construcdo social diferenciada no tempo, lugar e dependente da organizacdo das
sociedades. Os agravos a saude dos trabalhadores englobam, além dos acidentes de
trabalho, as doencas profissionais — aquelas que apresentam relacdo nitida com o
trabalho, sendo inerentes aos individuos que desenvolvem alguma atividade produtiva,

que é a causa inequivoca da doenca — e as doencas relacionadas ao trabalho - aquelas
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em que ndo existe pressuposto da ineréncia, sendo o trabalho assumido como co-fator

na etiologia da doenga.1°

1.2 O Poder Judiciario e o Oficial de Justica

O Poder Judiciario ¢ um dos trés poderes do Estado a qual é atribuida a funcéo
judicidria, ou seja, a administracdo da Justica na sociedade, através do cumprimento de
normas e leis judiciais e constitucionais. E constituido por Ministros, Desembargadores,
Promotores de Justica e Juizes, todos com a obrigacdo de julgar acGes ou situagdes que
ndo se enquadram com as leis criadas pelo Poder Legislativo e aprovadas pelo Poder
Executivo, ou com as regras da Constituicdo do Pais.

O maior problema da Justica Brasileira tem sido atribuido ao descompasso entre
o tempo do processo com a finalizacdo da execucdo e satisfacdo do direito exigido e o
tempo do mundo moderno globalizado. O paradigma da Justica deve ser modificado
para deixar de atuar somente em tempo pretérito, em restauragdo do direito lesado, a fim
de resgatar o direito presente, ndo somente com o auxilio da informatica, bem como de
meios alternativos de solucdo de conflitos em acdo conjunta com o Judiciario. H& uma
preocupacdo do constituinte em introduzir na reforma do Judicidrio o direito
fundamental do tempo do processo. Ou seja, que 0 processo caminhe de forma célere,
em tempo razodvel, utilizando os instrumentos necessarios para realizar o bem da vida,
ainda em tempo de satisfazer o jurisdicionado em seu sentimento de reparacdo de bem
lesado ou na garantia de direito, para cumprir a justica distributiva humana.l

Nesse sentido, a principal fungdo do Poder Judiciario é defender os direitos de
cada cidaddo, promovendo a justica e resolvendo os inimagindveis conflitos que possam

surgir na sociedade, através da investigacdo, apuracdo, julgamento e punicdo. Contudo,
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este poder ndo estd centralizado exclusivamente nas maos do Judiciario. A Constituicdo
Federal Brasileira garante meios alternativos aos quais todos os cidaddos podem
recorrer, como por exemplo, ao Ministério Publico, Defensoria Publica e Advogados
particulares devidamente inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).12

A ideia do modelo de trés poderes - Legislativo, Executivo e Judiciario -, que
forma o Estado Democratico Brasileiro, foi proposto pelo politico e filosofo francés
Montesquieu, em seu estudo sobre o Estado Moderno, através da "teoria da separagédo
dos poderes”. Em grande parte dos regimes democraticos contemporaneos, o Poder
Judiciario é subdivido em O6rgdos que atuam em Aareas especificas, como: Supremo
Tribunal Federal; Superior Tribunal de Justica; Tribunais Regionais Federais; Tribunais
do Trabalho; Tribunais Eleitorais e Tribunais Militares. Por sua vez, estes 0rgdos sdo
responsaveis em tratar de diferentes situacdes ou questdes, que podem ser classificados
em: Civis: conflitos entre pessoas fisicas - todo e qualquer cidaddo - e pessoas juridicas
(empresas, instituicdes e etc.). Penais: relacionados com os mais variados tipos de
crimes (homicidios, sequestros, roubos e etc.). Eleitorais: relacionado com campanhas
eleitorais e as eleicdes; Trabalhistas: conflitos entre empregados e patrdes no ambito do
trabalho. Federais: casos relacionados diretamente ou que diz respeito a administragédo e
organizacgdo politica do pais. Militares: que envolvem as For¢as Armadas - Aeronautica,
Marinha e Exército.13

Nos breves comentérios acima, compreende-se que o Sistema de Justica deve ser
entendido em um conceito amplo, pois dele fazem parte a Policia Militar, a Policia
Civil, o Ministério Publico, o Poder Judicidrio, entre outros oOrgdos, cada qual
desenvolvendo fungbes proprias. Trata-se, portanto, de um conceito presente no estudo
do Direito, Filosofia, Etica, Moral e Religido. Ou seja, num sentido ainda mais amplo,

pode ser considerado como um termo abstrato que designa o respeito pelo direito de
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terceiros, a aplicacdo ou reposicdo do seu direito por ser maior em virtude moral ou
material.14

Em relacdo ao Poder Judicidrio, cabe ao mesmo a funcdo de guardido das
promessas constitucionais. Ou seja, atua como guardido da Constituicdo e protetor dos
direitos fundamentais, passando a ser interventor importante do processo democratico
de direito. Assim, presta o servico de resolver conflitos entre pessoas, mas também
presta outro servico, que consiste em garantir que, nessas realizagbes normativas entre
Estado e pessoas, 0 primeiro respeite as regras constitucionais, particularmente quanto
aos limites impostos pelo respeito a dignidade da pessoa humana.1#

Todos que integram o Poder Judiciario tém o dever de dar vazdo ao mandamento
constitucional considerando a duragcdo razoavel do processo, e munindo-se de todos os
meios e recursos que garantam a celeridade de sua tramitacdo. Vive-se em um Pais em
construcdo e consolidacdo das instituicGes democraticas, onde o Poder Judiciario
assume especial relevancia. Nesse sentido, precisa se reinventar continuamente para
atender de forma adequada e criativa a populacdo brasileira. O Poder Judicidrio é
composto de todos os seus integrantes, ou seja, magistrados e servidores, sendo
evidente que a falha na atuagdo de algum deles implica direta e imediatamente em
prejuizo para a prestacdo jurisdicional, dai a necessidade de uma transformacdo
continuada. Todos, portanto, tem a obrigacdo de agir juntos, prestar uma jurisdicdo com
respeito aos valores e principios constitucionais, tendo sempre como objetivo a
qualidade de sua atuacao.4

Torna-se importante compreender a ideia de um Poder Judiciario em rede com a
atuacdo de todos os seus integrantes voltada para a celeridade e efetividade processual.
E, nessa concepcdo, o Oficial de Justica tem especial importancia, pois como um dos

elos dessa rede 0 mesmo precisa atuar com a consciéncia de sua importancia para a
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consolidacdo do Estado Democrético de Direito.14

Os Oficiais de Justica sdo a representacdo dos juizes nas ruas e nas casas das
pessoas, cabendo a eles a funcdo de executar, pessoalmente, as decisdes dos
magistrados. Portanto, a principal atribuicio do Oficial de Justica é externa, de
cumprimento de mandados de busca e apreensdo e prevencdo. No cumprimento dos
mandados de Medidas Protetivas expedidos pelas Varas Especializadas da Violéncia
Doméstica Contra a Mulher é dever do Oficial de Justica observar, em cada caso, a
legislacdo pertinente, devendo, no entanto, ter sempre em mente a prioridade a ser dada
a tais feitos.® Diante da complexidade da demanda, o trabalho do Oficial de Justica
mobiliza cotidianamente as emocdes daquele que o realiza, o que contribui de certa
forma para o desgaste mental do servidor, afetando sua saude fisica e psicoldgica.

A organizagdo das Centrais de Mandados Judiciais (CEMANDOS) facilita as
diligéncias, tendo seu funcionamento disciplinado através da Instru¢cdo Normativa n° 9,
de 29 de agosto de 2006. A Central de Mandados é o setor onde estdo lotados os
Oficiais de Justica, com atribuicdo externa de cumprimento de mandados de busca e
apreensdo, prisdo por ndo pagamento de pensdo alimenticia, intimacdo, penhora, entre
outros mandados. Mandado é uma ordem judicial escrita por autoridade judicial,
prescrevendo o cumprimento de um ato processual. O Mandado tem conteldo e
finalidade especifica, tais como: citacdo do réu, intimacdo de partes ou testemunhas,
despejo, reintegracdo de posse e cumprimento de medida protetiva como garantia de
protecdo facultada a mulher, nos casos de violéncia doméstica e familiar. O objetivo da
Central de Mandados é langar o mandado no computador e distribuir para o Oficial de
Justica que atua na sua regido de cobertura ou ndo, com foco no destinatario do
mandado, cumprindo as diligéncias com celeridade e eficiéncia.®

Nesse setor, os Oficiais de Justicas tém uma maior clareza em relagdo as regras
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de procedimento dos servicos das CEMANDOS, bem como as normas de conduta que
devem seguir nas suas diligéncias. Suas atribuicbes sdo definidas em primeiro lugar na
Constituicdo Federal do Brasil, e sdo mais especificados no codigo de processo penal,
processo civil e outras. Incluem desde fazer pessoalmente citacdes, prisdes, penhoras, e
demais diligéncias proprias do seu oficio e determinadas pelo Juiz.15

Discutem-se, aqui, situacdes e circunstancias do exercicio profissional no dia a
dia dos Oficiais de Justica, associadas a expressdo das emogdes no exterior € no interior
da instituicao, apontando reflexos sobre sua vida e sua satde. O desempenho de fungbes
cotidianas complexas, e por vezes imputadas aos mesmos sem que possam ser ouvidos
ou consultados, acaba por interferir na percepcdo desses profissionais em relacédo ao
campo profissional e, como consequéncia, na sua qualidade de vida no trabalho. Alerta-
se para as consequéncias decorrentes dos riscos provocados pela inquietacdo e
sobrecarga de trabalho, que irdo fornecer subsidios para entender ou elucidar os efeitos
reais que a estrutura e a organizacdo do trabalho podem provocar na saude fisica e
mental desses profissionais.1>

Como exemplo de expressiva inquietacdo, destaca-se um fato de grande
repercussdo veiculado na midia em dezembro de 2017, na cidade do Recife, que ilustra
as motivagdes para a inquietude desses profissionais a época. Os quais, apesar de terem
se adequado a realidade institucional, anseiam por estratégias mais efetivas e
emergenciais no cumprimento dos mandados referentes as Medidas Protetivas no prazo
de 48 horas nos casos que tratam de violéncia doméstica contra a mulher.16

A denuncia de negligéncia no caso Remis Carla Costa, 24 anos, estudante de
pedagogia da UFPE, asfixiada e enterrada pelo ex-namorado, o ajudante de pedreiro
Paulo César de Oliveira, 25 anos, nas vésperas do Natal de 2017, ensejaram do Poder

Judiciario imediata aprovacdo de proposicdo pelo Conselho da Magistratura de


http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/cidades/policia/noticia/2017/12/24/policia-confirma-que-remis-foi-morta-asfixiada-pelo-namorado-por-ciumes-321355.php
http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/cidades/policia/noticia/2017/12/24/policia-confirma-que-remis-foi-morta-asfixiada-pelo-namorado-por-ciumes-321355.php
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Pernambuco, visando adequar de modo sisttmico o cumprimento das Medidas
Protetivas nessas situagdes, considerando a urgéncia que a mesma requer, segundo
preconiza a Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha)l. O assunto, de comog¢éo social,
repercutiu, na ocasido, dentro do Judiciario Pernambucano, muito embora o Tribunal de
Justica de Pernambuco acautelou-se para informar a sociedade que o processo de Remis
Carla tramitava em segredo de Justica na 1* Vara de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher da Capital e, por isso, nada podia ser dito sobre a questao.16

Em relacdo ao Segredo de Justica, pode-se afirmar que os atos processuais, regra
geral, sdo publicos, ou seja, qualquer um pode ter acesso a eles. Todavia, hd casos em
que inquéritos policiais ou acBes civis, penais e administrativas podem ter este acesso
impedido, ou seja, tramitardo sob segredo de justica, onde os acessos aos dados
processuais ficam limitados as partes e aos seus advogados. Os casos onde 0 segredo de
justica deve ocorrer estdo definidos no Cadigo de Processo Civil, que define os critérios
para que se adote tal cautela. O segredo de Justica pode ser retirado quando ndo mais se
justificar, concretamente, a sua manutencéo, uma vez que, a partir de determinada fase
processual, em lugar da preponderancia do interesse particular das partes, sobreleva-se o
interesse publico da sociedade, que tem direito, em tese, de ficar sabendo do que ocorre
naquele processo. A situacdo concreta € que permitird ao juiz da causa fazer tal
avaliacdo e, motivadamente, retirar tal segredo, se for o caso. 7

Mobilizados com a morte tragica de Remis, familiares e amigos procederam
com denancia de negligéncia na Policia Civil, questionando o ndo cumprimento da
Medida protetiva de Urgéncia no prazo que a Lei requer e o fato de Remis nunca ter

sido informada sobre o assunto apds ter solicitado protecdo policial em 23/11/2017, ao

! A Lei Mariada Penha sera discutidano topico 1.6, referente as politicas publicas para o enfrentamento
davioléncia domestica. Embora ela seja mencionadaaqui, decidiu-se por discutir primeiro o conceito
e a classificagdo da violéncia, a fim de caracterizar o Ciclo da Violéncia Doméstica, para melhor
contextualizar a conceituagdo da referida Lei (Lei n°11.340/2006).
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prestar queixas contra 0 namorado. O argumento apresentado era de que se a atengcao
que Remis pediu ao Estado tivesse sido dada desde o comeco, essa histéria poderia ter
tido um desfecho completamente diferente.16

A partir desse caso, representacdes de Pesquisadoras, de Ativistas, da Policia
Civil, da Delegacia da Mulher, da Ordem dos Advogados do Brasil e de Movimentos
Politicos e Sociais debateram a complexidade do tema em uma primeira audiéncia na
Assembleia Legislativa de Pernambuco (ALEPE), em fevereiro de 2018, todos
empenhados na busca de solucdes para o problema da violéncia doméstica contra a
mulher e sua impunidade. A Corregedoria Geral da Justica, o Conselho da Magistratura
e a Coordenadoria Estadual da Mulher do Tribunal de Justica de Pernambuco também
se empenharam para dar respostas a sociedade e adotar mudancgas para prevenir outras
situacdes decorrentes do ndo cumprimento imediato da Medida Protetiva.16

O Conselho da Magistratura do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE),
diante das repercussdes envolvendo o caso Remis, aprovou em 04 de janeiro de 2018,
em Sessdo Ordinaria, no Palacio da Justica, a Proposicdo n° 1 determinando que, apos
as Medidas Protetivas de Urgéncia, previstas no art. 22 da Lei Maria da Penha, serem
aplicadas pelo Juiz ao agressor, as partes precisam ser notificas pelo Oficial de Justica,
também no prazo de 48 horas, sob pena de responsabilidade disciplinar.18

Em uma interpretacdo sistémica da norma juridica, alinhada as disposicGes dos
artigos 12 e 18 da Lei Maria da Penha, essa proposicao estd motivada na circunstancia
de que uma eventual demora no cumprimento da medida protetiva pode vir a acarretar a
pessoa ofendida danos de natureza grave, de dificil reparacdo ou até mesmo
irreversiveis, o que essa Lei, em sua esséncia, objetiva inibir. O Conselho da
Magistratura, em unanimidade, considerou a importancia do cumprimento das Medidas

Protetivas nos casos de violéncia contra a mulher de modo o mais célere possivel, com a
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prerrogativa de que o Judiciario se destaca nas acdes que garantem efetividade na
aplicacdo da referida Lei, ao assegurar o cumprimento, em até 48 horas, possibilitando
um segmento Util a efetividade da decisdo judicial.18

Essa proposicdo causou expressiva mobilizagdo nos profissionais da Central de
Mandados do Tribunal de Justica de Pernambuco que, pegos pela surpresa dessa
determinacdo, passaram a ter uma maior demanda no cumprimento das Medidas
Protetivas relativas a Lei Maria da Penha a serem cumpridas no prazo determinado pela
Proposicdo do Conselho da Magistratura. Gerando ndo apenas insatisfacbes, mas
interpretacbes diversas ao assunto, principalmente aquela que imputa responsabilizagdo
funcional quando injustificada a demora no cumprimento das Medidas Judiciais
deferidas.18

A falta de dialogo, o pouco aprofundamento acerca da tematica e das questdes
mais complexas envolvidas nas diversas formas de violéncia doméstica contra a mulher
e seus desdobramentos, gerou ndo apenas aborrecimento por parte desses profissionais,
mas também incompreensdo. Haja vista as varias interpretagfes lancadas a mulher
quando por motivo subjetivo desiste da acdo no ato da diligencia, sendo por vezes
atribuida a mesma a ideia de gostar de estar na situacdo de violéncia. E outros
predicados que a desqualificam, por mero desconhecimento dos aspectos complexos
que sustentam e envolvem a violéncia na qual a mulher esté inserida. 18

Essa falta de compreensdo do Oficial de Justica para a violéncia como fendmeno
de multiplas complexidades, o seu desconhecimento das formas de Violéncia, do Ciclo
da Violéncia e dos elementos que o mantém, sdo geradores de dialogos
incompreensiveis. Razdo por que este estudo expande a possibilidade de uma reflexao
junto a esses profissionais, acerca da violéncia doméstica contra a mulher, em

particular, e seus desdobramentos na conflitiva relacional.
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Em contatos anteriores a pesquisa com alguns Oficiais de Justica para a
construcdo de estratégias, alguns aspectos ja podiam ser destacados no trabalho
desempenhado que poderiam estar comprometendo a saude fisica e emocional desses
servidores. Por exemplo, a sobrecarga de trabalho causada pelas atribuicdes legais
diuturnamente, perigo enfrentado em relacdo ao cidadao a ser intimado pelo Oficial de
Justica, além do trabalho em si, quando se defrontam com situacfes de sofrimento
psiquico ligado aos aspectos proprios do conteudo da Medida Protetiva em situacdes de
violéncia doméstica contra a mulher e sua imediata execucao, e as estratégias utilizadas
em prol da garantia da propria seguranca.

O dia-a-dia da funcdo exige procedimentos rotineiros que os proprios Oficiais de
justica tém como resolver, independente dos problemas institucionais enfrentados. Mas,
por vezes, alguns mandados trazem ordens que geram dlvida ou mesmo sdo
incompativeis com o que determina a Lei. Os Oficiais de Justica, ndo conseguindo
esclarecer o problema entre os colegas e chefia, necessitam procurar o Juiz responsavel
por aquela determinacdo. Entretanto, ndo é facil para os Oficiais de Justica lidar com
essa questdo, a qual envolve tocar no poder dos Juizes, que nem sempre recebem esses
profissionais, ndo revéem suas proprias ordens e ndo gostam de se verem guestionados

por um Oficial de Justica.

1.3 A violénciacomo um problema social

Nunca se falou tanto em violéncia como nos tempos atuais, e nunca houve tanto
empenho em torna-la visivel e utilizar meios de enfrentamento para combaté-la de
forma mais veemente. N&o é fato novo a preocupacdo da sociedade brasileira com as

diversas formas de violéncia que afligem a populacdo. Mesmo tendo ela sempre
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existido, tudo levava a crer que, com a ascensdo do feminismo, as coisas progrediriam a
tal modo que uma maior igualdade entre homens e mulheres levaria, de maneira
inevitavel, a menos violéncia. Mas, ndo € o que acontece.1®,

Embora ndo seja recente, a questdo atual centra-se nas expressivas proporcdes
que o fenbmeno vem assumindo, até porque a violéncia contra a mulher ndo
desapareceu, e tornou-se mais sutil. Em toda parte, é condenada, contudo, essa
condenagdo moral em termos de principios atinge apenas sua parte mais visivel. Ano
apo6s ano, observa-se que o pais vem quebrando o recorde de suas préprias marcas, em
uma espiral de violéncia manifesta sem precedentes. Isto fica evidente ndo sé nas
impactantes estatisticas periodicamente divulgadas sobre as variadas formas que a
violéncia assume na vida cotidiana, mas também nas pesquisas de opinido que diversas
instituicOes realizam. Na crescente inclusdo deste tema nos meios de comunicagao, nas
andlises politicas, nas plataformas dos diversos operadores politicos, na quantidade de
trabalhos académicos abordando o tema sob diversos angulos, e na ampliagdo de
propostas publicas e privadas para enfrentar, limitar, diminuir ou erradicar a
problematica.1?

Por traz de um pacifismo, e até mesmo de um anglicanismo de fachada, vemos
se perpetuarem as maiores violéncias, por menor que seja seu angulo, atingindo os mais
vulneraveis, dentre estes mulheres e criancas. De maneira geral, é dificil pensar sobre
violéncia contra a mulher, sem que nos impliguemos em tudo o que diz respeito a
acontecimento tdo complexo. O fendbmeno é de tal complexidade que alguns até chegam
a falar de terrorismo de género, principalmente porque a desigualdade de género é a
grande injustica de nossa época e 0 maior desafio de direitos humanos que
enfrentamos.20

Segundo o secretario-geral da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), Antonio
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Guterres, a igualdade de género oferece solugbes para alguns dos problemas mais
intrataveis de nossos tempos. Considerando que em todos os lugares, as mulheres estao
em situacdo pior do que os homens - simplesmente porque sdo mulheres. Partindo desse
principio, a realidade para mulheres de minorias, mulheres idosas, pessoas com
deficiéncia e mulheres migrantes e refugiadas é ainda pior.2!

Embora se observe um enorme progresso nos direitos das mulheres nas altimas
décadas, desde a eliminagdo de leis discriminatorias até o aumento do numero de
meninas na escola, ainda enfrentamos um forte retrocesso. As protecdes legais contra
estupro e abuso doméstico estdo sendo retiradas em alguns paises. Enquanto politicas
que penalizam as mulheres, da austeridade a reproducdo coercitiva, foram introduzidas
em outros lugares. Os direitos sexuais e reprodutivos das mulheres encontram-se
ameacados por todos os lados. Tudo isso porque a igualdade de género é
fundamentalmente uma questdo de poder. Isso tem a ver com séculos de discriminacdo
e patriarcado profundamente enraizados, criando uma desigualdade de poder entre os
géneros em nossas economias, sistemas politicos e corporages.2!

A evidéncia estd em todo lugar. Até porque apesar de varias conquistas mulheres
e meninas ainda enfrentam séculos de misoginia e o aniquilamento de suas realizagdes.
Séo ridicularizadas como histéricas e rotineiramente julgadas por sua aparéncia, sujeitas
a infinitos mitos e tabus sobre suas fun¢des corporais naturais. E confrontadas, todos os
dias, com o machismo, o ‘mansplaining’ — termo criado da juncdo das palavras em
inglés man (homem) e explain (explicar). Ele é usado para descrever quando um
homem tenta explicar algo para uma mulher, assumindo que ela ndo entenda sobre o
assunto, e a culpabilizacdo das vitimas. Isso afeta profundamente a todos e considerado
uma barreira para solucionar muitos dos desafios e ameacas que enfrentamos no tocante

a violéncia contra a mulher.2!
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Nesse sentido, a violéncia continua se mantendo como um dos infindaveis
problemas da realidade social e relacional da humanidade. Como fendmeno complexo e
dindmico, alimenta seu espaco de criacdo e desenvolvimento na vida em sociedade, e,
apesar da vigilancia, na maior parte das vezes ndo vemos seus primeiros sinais sendao
depois de um ato de violéncia extremo ou ndo. Importante conhecer seu contexto
historico, sua origem e natureza, bem como sua configuracdo entrelacada com questdes
politicas, econ6micas, morais, do Direito, da Psicologia, das Relacdes Humanas e
Institucionais e do plano individual de cada sujeito. Por mais que se entenda sua
trajetéria e marco historico, ndo se tem noticia de nenhum grupo social em que a
violéncia ndo tenha estado presente ao longo do tempo. Os estudos epidemioldgicos
apontam que esse fendmeno existe em todas as sociedades, e advém da a¢do do homem
na esfera social, do poder e dominacdo a ele atribuidos culturalmente, do uso da
superioridade sobre o outro, causando-lhe prejuizos em rela¢des de desigualdades.2?

Foi somente apds a década de 1970, com as iniciativas das feministas, que se
comecgou a estudar o impacto da violéncia conjugal sobre as mulheres. Durante muito
tempo se hesitava em intervir, sob o pretexto de que se tratava de um assunto privado,
onde ‘“ndo se metia a colher”, segundo nos traz Saffioti Embora o0 panorama
internacional nos traga um grande ndmero de contribuicdes feministas para a
compreensdo desse fendmeno, no enfrentamento e a prevencdo da violéncia de género,
tomar-se-4, apenas o Brasil para um breve comentario. Ao longo da analise uma
ponderacdo no estabelecimento das distincbes breves e Uteis entre diferentes
modalidades deste tipo de violéncia, considerando o compromisso hoje colocado na
sociedade de ndo se calar ao tomar conhecimento de tal fato.23

A violéncia rompe de diferentes tipos de integridade: fisica, sexual, emocional,

moral. Mas quando falamos em violéncia intrafamiliar e doméstica, sdo muito ténues os
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limites entre quebra de integridade e a obrigacdo de suportar o destino de género
imposto para as mulheres, que é a de sujeicdo e subordinacdo aos homens. Portanto,
cada mulher definira seu limite entre agressdo e direito dos homens sobre as mulheres, a
partir das informacdes e encorajamento que vem adquirido ao longo do tempo.

A violéncia doméstica apresenta caracteristicas especificas. Uma das mais
indulgentes é sua rotinizagdo, o que contribui, consideravelmente, para a co-
dependéncia e o estabelecimento da relagdo estabelecida por um padrdo de violéncia
ciclica. Gradativamente a relacdo violenta passa a se constituir em uma verdadeira
prisdo, onde o agressor ocupa o lugar de dominador e a mulher de subordinacdo. Neste
sentido, o prdprio género acaba por se revelar um envoltério de forga, no qual o0 homem
precisa agredir, porque como macho deve dominar a qualquer custo, e a mulher deve
suportar as ofensas, as depreciacOes e agresses de toda ordem, porque seu destino
assim determina.23

Considerando questdes tdo complexas, torna-se fundamental trabalhar com o
conceito de direitos humanos, entendendo-se por violéncia qualquer ato que os viole.
Mas, isso exige uma releitura dos direitos humanos, uma vez que eles foram pensados
no masculino, se lembrarmos da declaracdo universal dos direitos do homem e do
cidaddo. Como o homem sempre foi colocado como 0 modelo da humanidade, bastaria
menciond-los para que automaticamente as mulheres fossem inclusas. Ainda hoje quase
tudo € feito para o homem, muito embora se luta por direitos humanos ndo sé para
mulheres, mas também para outras populacdes vulneraveis. O respeito ao outro é o
ponto central dessa nova concepcdo da vida em sociedade. Entende-se que ndo é
necessario que se ame 0 outro, mas gque o respeite enquanto sujeito detentor de direitos.

E um dever de qualquer cidadao, seja mulher, negro, pobre.23
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A violéncia doméstica ocorre numa relacdo afetiva, cuja ruptura demanda, via
de regra, intervencdo externa. Raramente uma mulher consegue desvincular-se de um
homem violento sem auxilio externo. Até que isto ocorra, essa mulher percorre uma
trajetéria de vida que oscila entre o sofrimento e a depreciacdo, com movimentos de
saida e retorno da relacdo abusiva. Mesmo quando permanece nessa relacdo por
décadas, as mulheres reagem a violéncia, variando as estratégias usadas para se
defender do agressor.

A compreensdo deste fendmeno € muito importante, até porque hd quem
considere essa mulher passiva diante do agressor, sem entender as suas motivagdes.
Mulheres em geral, e especialmente quando sdo vitimas de violéncia, recebem
tratamento de ndo-sujeitos, de ndo serem nada, de ndo terem direitos, sdo tidas como
objeto. Importante refletir que quando uma mulher é submetida a uma violéncia
imprevisivel e continuada, ela é colocada em um estado de extrema importancia, do
qual ndo tem saida, razdo por que se mune de defesas especificas, podendo até
desenvolver um sentimento de pena e de identificacdo com o agressor.23

A compreensdo deste fendbmeno &€ muito importante, até porque ha quem
considere essa mulher passiva diante do agressor, sem entender as suas motivagoes.
Mulheres em geral, e especialmente quando sdo vitimas de violéncia, recebem
tratamento de ndo-sujeitos, de ndo serem nada, de ndo terem direitos, sdo tidas como
objeto. Cabe aqui refletir que quando uma mulher é submetida a uma violéncia
imprevisivel e continuada, ela ¢ colocada em um estado de extrema importancia, do
qual ndo tem saida, razdo por que se mune de defesas especificas, podendo até
desenvolver um sentimento de pena e de identificacdo com o agressor.23 Nesse sentido,
a submissdo aparente das mulheres ao seu conjuge violento ndo deve ser considerada

unicamente como um sintoma, mas também como uma estratégia necessaria de
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sobrevivéncia e de adaptacdo. Na realidade essas mulheres sabem muito bem que a
oposicdo frontal a um homem violento pode aumentar enormemente a sua Vvioléncia.
Razdo por que tentam acalméa-lo e satisfazé-lo, a fim de evitar que as coisas piores.24

Embora se interprete género também como um conjunto de normas modeladoras
das pessoas humanas em homens e em mulheres, que estdo expressas nas relacdes
destas duas categorias sociais, importante ressaltar a necessidade de ampliar este
conceito para as relagbes homem-homem e mulher-mulher. Obviamente, privilegia-se o
primeiro tipo de relacdo, inerente a realidade objetiva com a qual todo ser humano se
depara ao nascer. Ainda que historicamente, esta realidade é previamente dada para
cada ser humano, que passa a conviver socialmente. A desigualdade, longe de ser
natural, é posta pela tradicdo cultural, pelas estruturas de poder, pelos agentes
envolvidos na trama de relagdes sociais.?4

A diferenca nas relacdes entre homens e entre mulheres é que essa desigualdade
de género ndo é colocada previamente, mas pode ser construida e o € com frequéncia.
Nestes termos, género concerne, preferencialmente, as relages homem-mulher. Isto ndo
significa que uma relacdo de violéncia entre dois homens ou entre duas mulheres nao
possa figurar sob a chancela de violéncia de género. A disputa por uma mulher pode
levar dois homens a violéncia, o0 mesmo podendo ocorrer entre duas mulheres na
competicdo por um homem. Como se trata de relacdes regidas pela questdo sexual, séo
compreendidas pela violéncia de género. Mais do que isto, tais violéncias podem
caracterizar-se como violéncia doméstica, dependendo do contexto onde acontece e suas
circunstancias. Fica, assim, patenteado que a violéncia de género pode ser perpetrada
por um homem contra outro, por uma mulher contra outra. Todavia, 0 vetor mais
amplamente difundido da violéncia de género caminha no sentido homem contra

mulher, tendo a falocracia como manto de cultura.24
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Segundo nos traz Saffioti 0 género é a construcdo psicossocial do masculino e
do feminino. Nesse sentido, o conceito de género ndo explicita, necessariamente,
desigualdades entre homens e mulheres. Verifica-se que a hierarquia € apenas
presumida, e decorre da primazia masculina no passado remoto, transmitida
culturalmente com os resquicios de patriarcalismo. Saffioti mostra que o conceito de
género € muito mais vasto que o de patriarcado. Primeiro, porque 0 género
acompanharia a humanidade desde sua existéncia, enquanto o patriarcado seria um
fendbmeno recente, particularmente articulado a industrializacdo do capitalismo.
Segundo, porque o patriarcado diz respeito necessariamente a desigualdade e a
opressdo, sendo uma possibilidade dentro das relagbes de género, mas ndo a Unica,
sobretudo se lutamos por mudancas.2

A questdo é que género ganhou tamanha centralidade no debate feminista, que
colocou patriarcado para o escanteio. As sofisticac@es tedricas de variadas correntes do
feminismo desqualificaram totalmente a nogdo de uma ordem patriarcal de género. E
justamente essa exclusividade do conceito de género que incomoda Saffioti.
Interessante que a autora questiona qual seria o interesse por tras da desconstrucdo do
sentido do patriarcado em beneficio dos ricos usos do género. Em seus estudos Saffioti,
(2004), pl136, ressalta que nos ultimos milénios da histéria, as mulheres estiveram
hierarquicamente inferiores aos homens. Segundo a autora, tratar esta realidade
exclusivamente em termos de género distrai a atencdo do poder do patriarca, em
especial como homem/marido, ‘neutralizando’ a exploragdo-dominacdo masculina.

Importante considerar que a violéncia doméstica tem lugar, predominantemente,
no interior do domicilio doméstico. Contudo, nada impede o homem agressor, de
esperar sua companheira no seu ambiente de trabalho e agredi-la exemplarmente diante

de todos os seus colegas por se sentir ultrajado com sua atividade extra-lar. Como



26

também pode ocorrer de uma mulher queimar com ferro de passar a camisa preferida de
seu companheiro, porque descobriu que ele tem uma amante. Nesses casos, poder-se-ia
perguntar, neste momento, se a violéncia de género em geral ou a intrafamiliar ou
doméstica especificamente sdo sempre reciprocas. Necessariamente ndo, até porque
mesmo se admitindo que tal situacdo pudesse acontecer sempre assim, 0 que ndo € o
caso, a mulher estaria em desvantagem, por ser vitima constante do seu opressor. No
plano da forca fisica, resguardadas as diferengas individuais de cada um, a derrota
feminina é quase sempre previsivel, 0 mesmo se passando no terreno sexual, onde fica
submissa em estreita vinculagdo com o poder e forca muscular do agressor. Alguns
estudos apontam que a mulher até vence no campo verbal. Entretanto, quando se trata
da violéncia doméstica em si, 0 homem é, muitas vezes, irremediavelmente ferino. Isto
ndo significa que a mulher sofre passivamente as violéncias cometidas por seu parceiro,
dada a supremacia masculina.2>
A violéncia de género pode ser observada como uma problematica que,
necessariamente, envolve questdes ligadas a igualdade entre sexos. E, pois, um tema
com elevado grau de complexidade, tendo em vista ser fortemente marcada por uma
elevada carga ideoldgica. E inevitavel quando se trata da abordagem do ser humano
refletir a respeito do individuo, da familia, do sexo, do género, da isonomia, é indagacao
ontolégica e histdrica, tarefa que se impde, sobretudo, em tempos de transformacdo da
sociedade e de crise de valores.?®
O fendmeno da violéncia, na modalidade ora estudada, pode ser explicado como
uma questdo cultural que se situa no incentivo da sociedade para que os homens
exercam sua forca de dominacdo e poténcia contra as mulheres, sendo essas dotadas de

uma virilidade sensivel. E um campo vasto de pesquisa que ndo se pretende esgotar
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neste trabalho pela diversidade de conteddo. Campo aberto para novas pesquisas e
estudos.

Observando as noticiam em termos atuais, os préprios noticiarios ainda podem
levar-nos a crer que se discute um fendmeno marginal, quando na realidade, trata-se de
um verdadeiro flagelo social que muitas vezes ndo estd sendo suficientemente levado
em consideracdo. Os ndmeros gque chegam ao judicidrio sdo assustadores, e pensamos
pertinentes tracar um perfil desses nimeros no Brasil e em Pernambuco, considerando a
sua complexidade.22

Segundo o Atlas da Violéncia 2019, do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), houve um aumento de 30,7% no nimero de feminicidios no Brasil
entre 2007 e 2017, com cerca de 13 assassinatos por dia. Ao todo, 4.936 mulheres
foram mortas em 2019, o maior nimero registrado desde 2007. Nesse periodo, houve
um crescimento da taxa em 17 estados, sendo o maior indice o do Rio Grande do Norte,
com 214,4%, seguido por Ceara (176,9%) e Sergipe (107,0%). J& no ano de 2017, o
estado de Roraima respondeu pela maior taxa de feminicidio, com 10,6 vitimas de
homicidio por grupo de 100 mil mulheres, indice mais de duas vezes superior a média
nacional de (4,7). Os indices com maior reducdo foram os do Distrito Federal, Espirito
Santo e Sdo Paulo, entre 33,1% e 22,5%. Assim, de acordo com o estudo, a média de
aumento no Brasil em 2017 foi de 6,3% em relagcdo ao ano anterior.26

Infelizmente as leis brasileiras ainda sdo brandas nos casos em que o agressor
feminicida, por ser réu primario, em pouco tempo esta reintegrado a sociedade, tendo a
oportunidade de completar o crime quando ndo consegue finaliza-lo na primeira
tentativa. As leis no Brasil caminham a passos lentos para punicdo desses homens que
continuam a perpetuar seus atos delituosos e violentos contra a mulher. Mas também ja

comecam a encontrar medidas que busquem incluir os homens autores de violéncia
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doméstica e familiar como protagonistas no enfrentamento a violéncia para prevencao
da violéncia e protecéo da mulher.2’

Com esse objetivo 0 Plenario do Senado aprovou o Projeto de Lei 9/2016 que
permite aos Juizes determinar que homens autores de violéncia contra mulheres
frequentem grupos de reeducagdo e tenham acompanhamento psicossocial de maneira
obrigatoria. O projeto de lei € um complemento a Lei Maria da Penha n° 11.340/2006, e
segue para a sancdo presidencial. Hoje juizes e promotores ja determinam que acusados
passem a frequentar os grupos reflexivos como medida protetiva, ou como parte do
cumprimento da pena. Apesar dos impasses legais ainda existentes em relagdo a
tematica por ndo estd prevista em lei, 0 novo projeto resolve este impasse considerando
que, caso 0 homem que cometeu agressdo ndo cumpra a determinacdo, ele pode ser

preso e responder por crime exatamente por descumprimento da medida protetiva.

“As duas alteragbes promovidas pela Camara [reeducacdo e
acompanhamento psicossocial] ndo modificaram o propésito do projeto
original. A frequéncia a esses grupos de apoio e reeducacdo ndo apenas
contribui para reduzir as reincidéncias, mas, concorre também para a
protecdoemocional do proprio agressor, que terd oportunidade de se reeducar
para conviver melhor com a sociedade em geral e com a sua familia em
parti%llar”, escreveu o relator do projeto, Senador Arolde de Oliveira (PSD-
RJ)”.

Sao medidas pertinentes para se tentar o arrefecimento de um fenémeno secular.
Contudo, apesar de todas as medidas adotadas e considerando o patamar de um Brasil
provido a favor da configuracdo familiar tradicional, ainda se depara com uma
estatistica alarmante e desesperadora. Citando dados do Mapa da Violéncia (2015), a
ONU aponta que o Brasil é o quinto pais que mais registra feminicidios — 4,8
assassinatos a cada 100 mil mulheres. Considerando estes dados relativos a violéncia
contra a mulher o Brasil € escancarado como 0 5° pais onde mais se mata mulheres em
todo o mundo. Em Pernambuco, nos seis primeiros meses de 2019, mais de 100

mulheres foram assassinadas.28
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Séao registrados pelo disque denuncia 600 casos de violéncia doméstica todos os
dias no pais, e as estatisticas apontam que morrem 13 mulheres por dia no Brasil,
vitimas de companheiros e ex-companheiros. Ainda assim, com numeros absurdos que
permeiam a morte de centenas de mulheres e deixando tantas outras a mercé da
violéncia, observa-se as vitimas ainda com medo de realizar as denlncias seja por
medo, seja por falta de crenca na justica. Mas, em sua maioria a dependéncia financeira
é um dos fatores que mais limita o afastamento das vitimas de seu agressor, e em 60%
ha reincidéncia dos atos violentos contra as mulheres. No mesmo periodo, em 2018, 127
mulheres foram mortas.

Assim, apesar da reducdo nos casos de morte, ndo hd motivo para comemorar
um arrefecimento da violéncia, visto que os casos de feminicidio vém crescendo em
todo o pais. Sdo agressdes que chocam cada vez mais pelo grau de violéncia contra as
vitimas, muitas vezes deixando sequelas ou levando a morte. Em Pernambuco nos
ultimos meses de junho e julho de 2019, uma mulher foi baleada em plena avenida da
cidade e outra mulher foi morta no agreste pernambucano, tendo como suspeitos 0s
proprios maridos. Além de outros casos de parceiros extremamente perversos para com
as mulheres, a exemplo de substdncias quimicas usadas nesses atos de violéncia,
culminando inclusive com a morte. Em pleno aniversario dos 13 anos da Lei Maria da
Penha, marco no combate a violéncia contra as mulheres, é preciso, cada vez mais,
encorajar as mulheres a denunciar todo e qualquer tipo de violéncia.2®

Segundo o Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2019, mais de 120 mil
processos de violéncia doméstica contra mulheres, entre eles, de feminicidio ou
tentativa de feminicidio, foram analisados pela Justica. Os andamentos aconteceram nas
trés edicbes do programa Justica Pela Paz em Casa, que ocorre em trés edicdes, nos

meses de marco, agosto e novembro, em todos os Estados do pais. Os dados estdo
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disponiveis no portal do CNJ, com base nos numeros encaminhados pelos tribunais
estaduais ao Departamento de Pesquisas Judiciarias do CNJ (DPJ/CNJ) do Orgao. A 152
edicdo da acdo, ocorrida em novembro de 2019, movimentou um total de 30.043 mil
processos de violéncia doméstica, nimero que equivale a 3,41% do total de processos
em andamento no pais. Ja nas edicGes de marco e agosto, aproximadamente 40 mil a 51
mil processos foram movimentados, respectivamente. Durante o periodo de cinco dias,
a Justica realizou cerca de 18 mil audiéncias, concedeu 9 mil medidas protetivas e
avaliou o mérito em 10,5 mil processos. Naquele periodo, os processos em andamento
totalizavam 998 mil.2°

Nos ultimos anos, o Conselho Nacional de Justica vem adotando resolugdes e
orientacOes aos tribunais em todo o pais a atualizarem a andlise de casos de violéncia
contra a mulher. A Resolugdo n°® 254 instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres pelo Poder Judiciario. Nesse sentido, ha
oito anos, o CNJ determina que os tribunais de Justica mantenham Coordenadorias
Estaduais das Mulheres em Situa¢do de Violéncia Doméstica e Familiar, e, hd mais de
uma decada, recomenda a criacdo de Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher.2®

Compreender a violéncia e seus varios significados a partir dos eventos sociais é
de fundamental importancia, pelos varios significados a ela atribuidos. Por ser um
fenbmeno circunscrito no tempo, seu impacto € mundialmente verificado de varias
formas. A exemplo do grande nimero de pessoas gque perdem a vida, e de muitas outras
que sofrem em decorréncia de atos violentos ndo fatais resultantes de agressoes
interpessoais, de violéncia grupal ou mesmo de autoagressdes. Apesar de ndo haver uma
estimativa precisa, 0 custo da violéncia se traduz em despesas setoriais com cuidados de

saude, programas sociais para o enfrentamento da violéncia, com o cumprimento da lei



31

Maria da Penha e com investimentos ainda ndo eficazes.30

Nesse sentido, as consequéncias da violéncia, além de implicar pesquisas e
articulacdo de odrgdos governamentais para a sua erradicacdo, traduzem incontaveis
sofrimentos ao ser humano, alguns invisiveis aos olhos, mas diariamente divulgados na
midia televisiva e em outros meios de comunicacdo. Algumas, ainda, por conven¢fes
ou pressdes sociais, sdo mantidas e guardadas sob siléncio de quem a ela se submete, na
maioria das vezes dentro do espaco onde se espera que haja protecdo: o familiar. Dessa
forma, desde a década de 1980, a saude publica vem alargando o espa¢o necessario para
o didlogo sobre a tematica com profissionais e pesquisadores, seja nos servigos da salde
plblica, seja com politicas de enfrentamento nacionais e iniciativas do legislativo, que
se dedicam a tarefa de compreender as raizes da violéncia, quer sejam derivadas de
atitudes e comportamentos ou de condicdes sociais, econdmicas, politicas e culturais,
visando a sua prevencdo e erradicacao.

Entender o significado das mdltiplas formas de violéncia possibilita o
entendimento amplo do fendbmeno e sua manutencdo nas relacdes marcadas pela dor,
pelo sofrimento e pelo dominio daquele que acredita ter direitos sobre o outro. A

Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define violéncia como:

O uso intencional da forga fisica ou dopoder, real ou emameaca, contra si
préprio, contraoutra pessoa, oucontraumgrupoou umacomunidade, que
resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano
psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagio.®

A definicdo de violéncia utilizada pela OMS associa intencionalidade com a
pratica do ato propriamente dito, independentemente do resultado produzido. Os
incidentes ndo intencionais, tais como a maioria das lesdes de transito e queimaduras
acidentais sdo excluidos da definicdo. A inclusdo da palavra “poder”, além da frase “uso

ntencional da forga fisica”, amplia a natureza de um ato violento e expande o
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entendimento convencional de violéncia de modo a incluir aqueles atos que resultam de
uma relagéo de poder, inclusive ameacas e intimidagOes. Portanto, refere-se ao uso da
forca fisica ou do poder para infligir negligéncia, atos de omisséo, intimidacdo e todos
os tipos de abuso fisico, sexual e psicoldgico.3?

Em relacdo a intencionalidade definida pela OMS, é importante distinguir a
intencdo de ferir ou usar a violéncia como meio de opressdo. Ha pessoas que usam a
violéncia reforgadas pela crenca e formagdo cultural de que seu comportamento ndo é
considerado ato violento. Contudo, a OMS contesta algumas adocdes -culturais,
ratificando a definicdo de violéncia enquanto fendmeno que traz prejuizo a salde e ao
bem-estar dos individuos. Assim, alguns comportamentos como bater na esposa e/ou
nos filhos podem ser vistos por certas pessoas como praticas culturais aceitaveis, mas
sdo considerados atos violentos com importantes efeitos na salde e no bem-estar do
individuo e, por isso, devem ser reprimidos. 3!

Essa definicdo de violéncia proposta pela Organizagdo Mundial da Saude
engloba um entendimento maior do ndmero de consequéncias provocadas pela
violéncia: desde o dano psicologico até a privacdo e a deficiéncia no desenvolvimento.
Amplia a reflexdo para o reconhecimento cada vez maior, por pesquisadores,
profissionais da salde e outros setores da sociedade, sobre a necessidade de articulagao
nas varias esferas do poder publico, no sentido de atentar para todo e qualquer tipo de
violéncia, ndo importando se resulta necessariamente em lesGes ou morte, uma vez que
oprime pessoas, familias e sociedade. Muitas formas de violéncia contra mulheres,
criancas e idosos, por exemplo, resultam em problemas fisicos, psicolégicos e sociais
que ndo necessariamente levam a les6es, invalidez ou morte, e por isso também sao
descritas pela Organizagdo Mundial da Saude como violéncia.32

Diferentes aspectos da violéncia estdo incluidos na definicdo da OMS, embora
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ndo estejam tdo especificados. Por exemplo, a definicdo implicitamente inclui todos os
atos de violéncia, quer sejam publicos ou privados, quer sejam reativos a fatos
anteriores — COMO uma provocagdo — ou antecipatorios, ou instrumentais para resultados
automaticos, ou mesmo criminosos. Cada um desses aspectos é importante para a

compreensdo da violéncia e para o planejamento de programas preventivos.s3?

1.4 A violénciacontraa mulher e suas diversas formas

Mais de um terco de todas as mulheres do mundo séo vitimas de agressdes
fisicas ou sexuais, 0 que representa um problema de saude global com proporcdes
epidémicas, segundo o Relatério Mundial sobre a Prevencdo da Violéncia publicado
pela Organizacdo Mundial da Saude. Ainda de acordo com esse relatorio, a maioria das
mulheres que sofre agressdes e abusos de seus maridos, companheiros ou namorados,
padecem de problemas de salde diversos, que vao desde problemas fisicos até
depressdo e outras doengas mentais. Até chegar nesse estagio, sdo mulheres que tentam
de tudo para acalmar o agressor, desde a gentileza a firmeza, por acreditarem que
agindo dessa forma o agressor fica menos irritado. O que ndo acontece, porque como
pode ser visto no Ciclo da Violéncia, a violéncia verbal e psicologica toma uma
propor¢do desmedida, culminando com o aumento da tensdo, seguida de exploséo e
muitas vezes com fins tragicos para a mulher.33

O Relatorio Mundial constatou ainda que esta € uma realidade para muitas
mulheres que, como consequéncia da violéncia, sdo atingidas por uma variedade de
dificuldades ndo apenas em relacdo a saude primaria, mas também em outras questdes
pessoais, sociais e familiares. Um aspecto importante a analisar em relacdo a salde

dessas mulheres, é o expressivo grau de vulnerabilidade decorrente da intimidagdo em
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que sdo colocadas quando resolvem pér fim a relagdo. Até porque quando um homem
bate na sua mulher, sua intencdo maior ndo é apenas deixa-la com marcas no corpo ou
com um olho roxo, mas, simplesmente passar-lhe a mensagem de que quem manda na
relagdo é ele, e ela tem que se comportar e obedecer. Nesse sentido, 0 ganho visado pela
violéncia é sempre a dominacdo do homem sobre a mulher. Cabe refletir que os ataques
psicolégicos sdo os mais perigosos e fazem tanto mal quanto a agressdo propriamente
dita, com consequéncias gravissimas na percep¢do da mulher que acaba acreditando no
discurso alienante do agressor, sem que ele precise desferir nenhum soco. Por exemplo,
atribuir a mulher a condicdo de objeto sem valor, banalizar o seu corpo e sua
inteligéncia, usar palavras ofensivas que ferem a sua honra, e outros comportamentos
depreciativos, até porque o objetivo do agressor é esmagar a mulher em sua dignidade,
tornando-a um nada, numa preparacdo psicologica perniciosa para manter o controle da
situacao.33

Conforme registros assentados nesse relatorio, a compreensdo da dindmica da
violéncia contra a mulher exige o entendimento historico e a andlise do papel reservado
a mulher desde os primdrdios da sociedade, considerando que ao longo do tempo esse
papel foi demarcado por um sistema patriarcal e caracterizado pelo emprego da
violéncia. Partindo desse principio, essa dominagdo historica ainda da respaldo para que
0 homem se sinta, até os dias atuais, legitimado pelo poder que supde ter, a usar a forca
fisica ou psicologica, num processo de submissdo que paralisa a mulher, impedindo-a
de abandonar o co6njuge violento e a suportar o intolerdvel. Com essa manipulacéo
perversa, 0 agressor acaba mantendo na inércia a mulher intimidada e muitas vezes
considerada pela sociedade conivente no que tange as reconciliacdes, quando essas
acontecem. Temos aqui uma dominacdo do mais forte sobre o mais fraco, e,

obviamente, a mulher, por ser mulher, é culturalmente a mais vulneravel na situagéo.
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Além do mais, o0 processo de submissdo no qual estd imersa, impede a mulher de se
revoltar contra o ato abusivo, tornando-a obediente, protetora do seu agressor, e
bloqueando a sua capacidade de evoluir e compreender a situacdo na qual esta
inserida.s33

Como foi visto até aqui, a sociedade brasileira, continua herdeira de um sistema
de patriarcado que confere ao homem um espaco de privilégios, seja como marido ou
companheiro, ou como pai e provedor. Isso, por si so, ja Ihe atribui fungdes de poder na
sociedade, atribuidas pelas condicdes de insercdo de classes, género e etnia,
configurando a inclusédo de subordinagdo da mulher no meio social.

Assim, por mais gque se estude a violéncia e se pesquise causas e consequéncias
no universo da mulher, a subordinacdo do género feminino e a violéncia contra a
mulher parecem estar entrelacadas na histdria, assentadas por meio da construcdo de
género nas sociedades. Essas relacbes estabelecidas criam e recriam uma estrutura
social baseada em dindmicas de poder impostas pela dominacdo, por conflitos de
autoridade, pela autoridade sobre o outro, e pela posse e aniquilamento de tudo o que
pertence a mulher. Nesse ciclo de violéncia cercado de forcas, de luta pelo poder, pela
vontade de aniquilamento do outro ao longo do tempo, as manifestagfes de violéncia se
mantém caracterizadas pelo constrangimento, pela coercdo e pela superioridade fisica
do homem sobre a mulher, bem como pelo impedimento dessa mulher de manifestar seu
desejo ou vontade, sob pena de ameaga, leséo, ou aniquilamento de seus bens.18

Urge a necessidade de expandir discussdes para uma demanda complexa que
atravessa 0 tempo e se mantém ainda arraigada na cultura. Importante a construcdo de
debates continuos com o publico, com agbes permanentes em redes entrelagadas por
reflexbes que visem a integracdo de conhecimento na prevencdo da violéncia doméstica

e familiar contra as mulheres. Significa considerar pelo menos trés conjuntos de
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intervencdes: primeiramente, as medidas necessarias para interromper o episodio de
violéncia no momento em que ocorre; segundo, as medidas que se aplicam logo ap6s o
episédio de violéncia, evitando que seus efeitos sejam agravados e terceiro, a aplicacdo
de medidas para evitar que a violéncia se repita.1®

A ocorréncia de altera¢Bes de comportamentos aniquilantes e opressores podem
levar a situacdes mais graves e danosas caso as medidas ndo sejam aplicadas. Trata-se
de quebrar paradigmas construidos culturalmente, visando resgatar o equilibrio das
relacBes familiares. Muito ja se conquistou com relacdo as informacgdes e aos espacos
que promovem o enfrentamento e seguranca as mulheres vitimas de violéncia. Contudo,
ainda ha muito a se fazer para que o debate percorra livremente nas ruas, escolas,
midias, empresas, poder publico, sindicatos, partidos politicos, instituicdes religiosas e
outros seguimentos da sociedade. Tomando cuidado que, além de identificar as varias
formas de violéncia perpetradas contra a mulher, discutidas a seguir, se possa

estabelecer programas de apoio com a participacdo de todos para a sua prevencgao.18

1.5 Violénciade Género

A violéncia de género caracteriza-se como um fendbmeno amplo que atinge
mulheres, criangas e homens, independente de idade, grau de instrucdo, classe social,
raca/etnia e orientacdo sexual. E um fendmeno que esta relacionado ao dominio, onde
por um lado impera o poder legitimado socialmente dos homens sobre as mulheres e de
outro lado, encontra-se amparado por uma ideologia dominante que lhe da sustentacéo.
Importante pensar como a relacdo entre género e patriarcado é fundamental para

manutencdo da violéncia de género.
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Na licho da autora Victoria Barreda, citada por Teles e Melo, 2002, acerca da

construcdo do género na sociedade:

[...] 0 género pode serdefinidocomo uma construcdosocial e histérica de
caréaterrelacional, configuradaa partir das significagdese da simbolizagdo
cultural de diferencas anatdmicas entre homens e mulheres. [...] Implica o
estabelecimento de relagdes, papeis e identidades ativamente construidas por
sujeitos ao longo de suas vidas, em nossas sociedades, historicamente
produzindo e reproduzindo relacbes de desigualdade social e de
dominacéo/subordinacéo (1992, p. 20).3

Nesse sentido, a violéncia de género envolve exatamente essa determinacgéo
social dos papéis masculino e feminino a eles destinados. Se pensarmos que a sociedade
atribuiu diferentes papéis ao homem e a mulher durante décadas, ao longo do tempo
isso adquiriu carater discriminatério quando a tais papéis sdo atribuidos pesos com
importancias diferenciadas. Ressalte-se que no caso da nossa sociedade, os papéis
masculinos sdo supervalorizados em detrimento dos femininos. E mais, como alertam
Maria Amélia Teles e Ménica de Melo, “os papéis impostos as mulheres e aos homens,
consolidados ao longo da historia e reforcados pelo patriarcado e sua ideologia,
induzemrelacoes violentas entre os sexos.” 3*

A Lei Maria da Penha estabelece os estreitos dominios de sua aplicacdo, a
violéncia contra a mulher baseada no género, perpetuada no contexto doméstico,
familiar ou de uma relacdo intima de afeto. Assim, ndo é qualquer violéncia contra a
mulher, que enseja a aplicacdo da Lei Maria da Penha. Concluir que a violéncia €, nos
termos do art. 5° da Lei Maria da Penha, baseada no género significa incidir os
dispositivos da referida lei, com suas relevantes consequéncias penais e processuais
penais, dentre outras, inclusive suas atualizacBes. Nao € a toa que este é um assunto de
suma importancia, e merece uma especial aten¢do da comunidade juridica.3*

Importante refletir que a violéncia nesse contexto ndo aparece de repente. Da
dominacdo a violéncia propriamente dita a passagem € lenta e gradativa. E diz respeito a

situacGes que vao acontecendo na relacéo estabelecida, nas quais a mulher néo tem o
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direito de se sobressair. Por exemplo, estar em evidéncia no local de trabalho ou bem
vestida para uma festa social na empresa, pode ser interpretado por um homem marcado
pela ideia patriarcal de dominacdo como uma afronta ao seu poder social enguanto
macho dominante. O alargamento das atividades dessa mulher também pode se tornar
ameacas para um homem que, ao longo do seu desenvolvimento atribuiu para si o dever
poder de cuidar da familia e prové-la frente as exigéncias impostas pela sociedade ao
longo de décadas. O cilime, 0 medo da perda, o fato de considerar que por ser mulher, a
companheira tem o dever de obediéncia e de submissdo a ele, cede espaco para
comportamentos diversos, que vao desde a ideia de posse e a percep¢do inadequada de
que é seu dono por direito. Nesse processo, e considerando a condicdo de género, o
homem nédo busca de imediato destruir a mulher, mas a submeté-la gradativamente a sua
disposicdo, para, posteriormente domina-la e té-la sob seu controle como se objeto
fosse. As estratégias nesse processo de dominacdo sdo diversas, e vdo desde a
persuasdo, a seducao e a manipulacdo, com estratégias mais diretas de dominagéo, como
a coercao.ss

Nesse sentido, a violéncia de género é um fendmeno complexo, apresenta muitas
faces, perpassa as classes sociais, 0s grupos étnicos-raciais e as diferencas culturais de
inimeras familias brasileiras. Expressa dindmicas afetivas marcadas pelo poder e por
convivéncias condicionadas a dominacdo, reforcadas, na maioria das vezes, pela
desigualdade de direitos e deveres na instancia familiar, espaco onde sdo atribuidos
poderes demarcados por diferencas de género. Poderes que védo desde a desconstrucao
da mulher enquanto ser pensante, com ameacas e castigos que levam essa mulher a se
interrogar sobre sua eventual culpa e, alternando cleméncia e severidade, o agressor
deixa as vitimas confusas, inseguras e desnorteadas. O agressor alicerca a sua

autoridade provocando medo, ansiedade através de atitudes hostis, intimidacGes e
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represalias.36

Género, nesse contexto, é exatamente esse conjunto de arranjos pelos quais uma
sociedade transforma essa acdo coercitiva do homem em relagdo a mulher, como
produtos da sua atividade humana — gerando expectativas sobre como cada género deve
se comportar socialmente — e nos quais as necessidades em todos os aspectos sao
transformadas e satisfeitas. Trata-se, portanto, de uma categoria cultural e ndao bioldgica.
Nesse sentido, a designagdo violéncia de género diz respeito a naturalizacdo da
violéncia e a compreensdo de que essa Violeéncia estd abalizada nas relacdes de
desigualdade entre o masculino e o feminino. E um comportamento deliverado, que
pode provocar lesdes corporais ou mentais a vitima, simplesmente por ser mulher. O
termo vem do latim “violentia” e estd vinculado a acdo que ¢ executada com forga ou
brutalidade, e que se realiza contra a vontade do outro.36

Assim, é considerada violéncia de género aquela que decorre de uma relacéo de
poder de dominacdo do homem e de submissdo da mulher. Essa relagdo advém dos
papéis impostos as mulheres e aos homens pela ideologia patriarcal, os quais induzem
relacBes violentas entre os sexos, uma vez que estdo fincadas em uma hierarquia de
poder. Em geral, o conceito refere-se a violéncia contra a mulher, tendo como sujeito
passivo uma pessoa do género feminino. Neste sentido, também se aplicam as nogGes
de violéncia machista, violéncia conjugal e violéncia doméstica contra a mulher,
designacdo mais usada. Importante registrar que os casos de violéncia familiar ocorrida
dentro do lar raramente sdo denunciados por uma questdo de vergonha ou por receio.3’

A violéncia de género perpassa a relacdo pessoal entre homem e mulher,
podendo ser encontrada também nas instituicbes de trabalho, nas relac@es de amizade,
nas praticas cotidianas, nos rituais religiosos, ou seja, em tudo que constitui as relagbes

sociais. Na relacdo afetivo-conjugal, a proximidade entre vitima e agressor na relagcdo
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doméstica, familiar ou intima de afeto, e a habitual repeticdo das situagbes de violéncia
tornam as mulheres ainda mais vulneraveis dentro do sistema de desigualdade de
género, quando comparado a outros sistemas de desigualdade, classe, geracgéo, etnia.3’

Pensar que a violéncia é, nos termos do art. 5° da Lei Maria da Penha , baseada
no género é fazer incidir os dispositivos da referida Lei, com suas relevantes
consequéncias penais e processuais penais, dentre outras consequéncias. A propria
Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher
(CVM ou Convencdo de Belém do Pard) estabelece que “violéncia contra a mulher
constitui ofensa contra a dignidade humana e é manifestacédo das relagdes de poder
historicamente desiguais entre mulheres e homens”. A violéncia de género,
especialmente aquela dirigida a mulher, se traduz pelo simples fato da pessoa ser
mulher, sem distincdo de raca, classe social, religido, idade ou qualquer outra condicao,
e é produto de um sistema social que subordina o sexo feminino, ou seja, € qualquer
ameaca, acdo ou conduta, baseada no género, que cause danos fisico, sexual ou
psicolégico a mulher. A violéncia contra a mulher é classificada como violéncia de
género.38

Os tipos de violéncia contra mulher podam se dar de véarias formas: violéncia
fisica, moral, sexual, patrimonial e psicoldgica. A Lei n° 11.340, Lei Maria da Penha
define os tipos de violéncia como sendo cinco: violéncia fisica, violéncia patrimonial,

violéncia sexual, violéncia moral e violéncia psicolégica.38

1.6 Violéncia Doméstica

Reflete-se sobre a violéncia domeéstica, com especial enfoque na violéncia

psicolégica, sempre tdo presente no contexto da violéncia contra a mulher. O
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alargamento dessa violéncia € silencioso, progride sem ser identificado deixando marcas
indeléveis em todos os envolvidos. Pela sua caracteristica, a violéncia psicolégica no
interior da familia, geralmente, evolui e eclode na forma da violéncia fisica. Com base
neste entendimento destaca-se a importancia de identificar as violéncias sutis que ainda
se encontram em estagio embrionario. No entanto, aponta-se como um grande problema
a dificuldade na identificacdo da violéncia psicologica doméstica, em razdo de esta
aparecer diluida em atitudes aparentemente ndo relacionadas ao conceito de violéncia.3°
Importante pensar sobre as diferentes violéncias que acomete as mulheres, a
exemplo da violéncia doméstica e violéncia de familiar. Insistem-se na importancia de
identificar os comportamentos violentos perspicazes, ou seja, aquelas violéncias que
ainda se encontram em fase rudimentar e prestes a explodir. N&o significa dizer que é
preciosismo académico, até porque nomear as distintas formas de violéncia permite as
suas vitimas o reconhecimento de suas questdes com todas as suas particularidades e
possibilita a elaboracdo de politicas de enfrentamento mais adequadas para seu
combate. O Direito brasileiro contempla duas definicdes legais relativas a violéncia
contra mulheres. A mais conhecida ¢ aquela contida na Lei 11.340/2006 - Lei Maria da

Penha, em seu Art. 5°;

“Para os efeitos desta Lei, configuravioléncia doméstica e familiar contra a
mulher qualqueracdoou omissdo baseada nogénero que Ilhe cause morte,
lesdo, sofrimentofisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial”

Buscando conceitos mais esclarecedores, entende-se que:

Violéncia Doméstica: é compreendida como aquela violéncia praticada no
ambito da unidade doméstica, sendo este 0 espago de convivio das pessoas, com ou sem

vinculo familiar, inclusive aquelas que sdo esporadicamente agregadas.
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Violéncia Familiar: J& a violéncia familiar, ¢ entendida como a comunidade de
individuos que sdo ou se consideram aparentados desde que sejam unidos por lagos
naturais (filhos, por exemplo), por afinidade (namorados) ou por vontade expressa
(casal).

N&o podemos deixar de esquecer que a lei também vale para as rela¢@es intimas
de afeto independente de coabitacdo da vitima com o agressor. Importante frisar que as
formas de relacBes pessoais descritas acima independem da orientacdo sexual. Até
porque quando falamos de violéncia doméstica e familiar, ndo falamos exclusivamente
na violéncia fisica, mas também da psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. Todas se
entrelagam.s3?

Assim, a violéncia doméstica ocorre no ambito domeéstico ou em uma relacéo de
familiaridade, afetividade ou coabitagdo. O agressor é geralmente alguém que mantém
ou manteve relacdo de intimidade com a mulher. O abuso pelo parceiro intimo é
frequentemente parte de um padrdo repetitivo de controle e dominagdo da mulher, do
que um Unico ato de agressao fisica. Esse tipo de violéncia pode tomar varias formas,
desde agressdes fisicas — como golpes, tapas, chutes, surras, estrangulamento e
queimaduras — até quebras de objetos favoritos, ameacas de ferir as criangas ou outros
membros da familia. Além da violéncia psicolégica por menosprezo, intimidagfes e
humilhacBes constantes, coercdo sexual. O agressor mantém um comportamento de
controle, isolando a mulher da convivéncia com sua familia e amigos, alem de
vigilancia constante de suas acdes e restricdo de acesso a recursos variados. Nesses
casos, as agressfes podem se estender a outros membros da familia, e gerar prejuizos
importantes a estrutura emocional da mulher, manifestando-se de varias formas, em
diferentes situacdes, com graus de severidade diversos. As agressdes nao acontecem

isoladamente, evoluem numa sequéncia crescente de episddios que vao se acentuando
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até o homicidio, como manifestacdo mais extrema.3?

Para o enfrentamento da violéncia doméstica sdo necessarias, além de medidas
punitivas, acles voltadas também para a prevencdo e medidas de apoio que permitam a
mulher e sua familia terem assisténcia social, psicoldgica e juridica necessarias a
reestruturacdo familiar ap6s a agressdo sofrida. Essa violéncia surge como um produto
da cultura e deve ser compreendida de forma mais abrangente, haja vista explodir nas

relacdes familiares, dentro de espagos que se supdem deveria ser de protecéo.

1.7 A Violéncia Intrafamiliar

Muito se discute sobre o conceito de violéncia intrafamiliar devido a grande
preocupacdo que ela traz para a sociedade. Essa violéncia € praticada dentro de casa e
entre individuos que pertencem a mesma familia. Consiste numa relacdo de abuso que
se desenvolve entre individuos que possuem ligacdo familiar civil (cénjuges, padrasto e
enteados, sogros, etc.) e ligacdo familiar de parentesco natural (pais e filhos, irméos,
etc.). Em geral, essa violéncia acontece tendo por base a diferenca de poder que existe
entre esses parentes, incluindo pessoas que passam a assumir a funcdo parental, ainda
que sem lacos de consanguinidade na familia extensa. As agressdes incluem: abuso
fisico, sexual, psicologico, negligéncia e abandono. Ou seja, é toda acdo ou omissao que
prejudique o bem-estar, a integridade fisica, psicologica, a liberdade e o direito ao pleno
desenvolvimento do outro membro da familia, repercutindo sobre a salde das pessoas a
ela submetidas. Pela complexidade, requer o envolvimento de campos distintos de
atuacdo profissional, além de articulacbes com setores diversos da sociedade e do
governo, na perspectiva de solu¢Bes que visem proteger a vitima do seu agressor.40

Do ponto de vista legislativo, no Brasil, o art. 5° da Lei Maria da Penha



estabeleceu como violéncia doméstica e familiar contra a mulher:

“qualqueracdoou omissdo baseada nogénero, que lhe cause morte, leséo,
sofrimento fisico, sexual, psicolégicoe dano moral ou patrimonial no ambito
daunidade doméstica, da familia ou em qualquer relagdo intima de afeto, na
qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida,
independentemente de coabitaco’

Nesse sentido, qualquer que seja a forma assumida pela agressdo, uma em
especial — a violéncia emocional — est4 sempre presente no contexto de violéncia contra
a mulher, ndo importa em que circunstancia venha a acontecer, quebrando, inclusive o
paradigma de marcas deixadas pelo corpo.4°

O artigo 7° da Lei Maria da Penha traz que a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher pode se manifestar das seguintes formas: fisica, psicolégica, moral,

sexual e patrimonial.

Violéncia Fisica: A violéncia fisica ocorre quando a mulher resiste a violéncia
psicologica, ou seja, quando o homem ndo conseguiu controlar como desejaria uma
mulher demasiadamente independente. Interessante que, como a violéncia fisica deixa
tracos visiveis, € a agressdo fisica e ndo 0 abuso psicologico anterior a agressdo que €
considerando como violento para a mulher e pelo mundo exterior. A agressdo deixa
marca no corpo 0 abuso psicolégico ndo deixa tracos visiveis. Para algumas mulheres,
golpes isolados podem até ter uma explicacdo logica, o agressor teve aborrecimentos no
trabalho ou estava cansado, justificativas que tendem a se repetir nesse contexto de
complexidade. Enguanto os vestigios sdo minimos, as mulheres hesitam em denunciar.

Um exemplo classico é aquela mulher que diz: “Ndo, ele nao me espanca de
maneira alguma! E claro que, de vez emquando, ele me da umsafanéo. Mas n&o gosto
da palavra espancar, porgue é inaceitavel, ao passo que bater é muito grave”. Quando

nao parece intencional, a violéncia fisica nem sempre é reconhecida como violéncia por



45

mulheres que pensam e interpretam a situacdo dessa maneira.3®

Partindo desse principio, a violéncia fisica é entendida como qualquer conduta
que ofenda a integridade ou a saude corporal. Ou seja, qualquer acdo ou omissdo que
coloque em risco ou cause danos a integridade fisica de uma pessoa. A violéncia fisica
inclui uma gama de sevicias, e ocorre quando uma pessoa gue esta em relacdo de poder
com outra pessoa causa ou tenta causar dano ndo acidental, usando a forca fisica,
objetos ou qualquer tipo de arma que possa provocar ou ndo lesdes fisicas internas,
externas ou ambas as lesdes. Traduz-se em dar beliscdes, bater, espancar, empurrar,
atirar objetos, dar pontapés, sacudir, morder, provocar queimaduras, puxar os cabelos,
mutilar, torturar, usar arma branca como faca ou ferramentas de trabalho, causar dano
de integridade corporal decorrentes de negligéncia ou omissdo de cuidados e protecao
em situacOes de perigo, doencas, alimentacdo, entre outros.3?

A violéncia fisica também pode se manifestar indiretamente, pela tortura de um
animal da casa, ou no maltrato a uma crianga nascida de outro casamento. Na realidade,
0 objetivo desses ataques é provocar medo e intimidagdo a mulher, situacdo passivel de
ser tdo dolorosa fisicamente quanto um espancamento. Até porque mesmo que 0S
golpes ndo sejam diretamente desferidos sobre a mulher, ela vive o sofrimento através
de sintomas no corpo. Estudos ja realizados comprovaram que as mulheres que sofrem
violéncia, seja fisica ou psicoldgica, ttm o estado de salde mais comprometidos e
consomem medicamento para manter o estado emocional estavel.3?

Considerando tais questdes, sdo mulheres que precisam ser acompanhadas e
apoiadas, com o objetivo de poder diferenciarem o que é chantagem daquilo que precisa
ser levado a sério para a sua vida e seguranca. A¢Bes que visem o estabelecimento de
medidas de prevencdo e protecdo para ajuda-las a ver claramente o que ndo conseguem

enxergar quando estdo imersas nessa situacdo de violéncia.s3®
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Violéncia Psicoldgica: E bastante ampla e resulta de qualquer ato que coloque
em risco o desenvolvimento psicoemocional da mulher. Ou seja, é toda a¢do ou omissédo
que causa ou visa causar dano a autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da
pessoa e visa implantar ou manter um dominio sobre a mulher. Esse tipo de violéncia
segue um roteiro especifico e nunca deixa de existir no processo de violéncia contra a
mulher. E o primeiro processo a se instalar, se reproduzir continuamente e reforgado
com o tempo. Comeca com o controle sistematico da mulher, depois vem o ciime
devastador, o assedio, e por fim o inicio das humilhacBes e a perda da dignidade da
mulher. Tudo em nome de engrandecer o poder do dominador e rebaixar o subordinado.
Na realidade, a violéncia psicolégica € negada pelo agressor, bem como pelas pessoas
que o cercam, pois nada véem, o que faz a vitima duvidar daquilo que a magoa
profundamente. E como se fosse uma violéncia limpa, até porque nada lhe d4 provas da
realidade que esté sofrendo.3®

O dominador utiliza a violéncia para permanecer na posicdo de todo poderoso,
até porque para o agressor nada mais € do que um instrumento que Ihe permite obter ou
manter o que deseja, ou seja, 0o poder que acredita ter. Nesse sentido, a violéncia
psicolégica sera sempre essa violéncia interligada a violéncia fisica. Ambas caminham
juntas e se aprofundam sistematicamente. O primeiro terreno conquistado por esse tipo
de violéncia é o de aterrorizar a vitima, mantendo o controle da mulher para perpetrar
todas as outras formas de violéncia que se integram de forma destrutiva e sem
complacéncia. Assim, a violéncia psicoloégica é qualguer conduta que cause dano
emocional, comprometa a autoestima ou prejudique e perturbe o desenvolvimento
integral da mulher. Condutas que se articulam em torno de varios eixos de

comportamentos ou atitudes que se constituem micro violéncias, dificeis de detectar. E



47

um tipo de violéncia perversa que visa degradar ou controlar as acGes da mulher, seus
comportamentos, crencas e decisdes. Usando de ameaca, constrangimento, humilhagéo,
manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo acirrada, insulto,
chantagem, ridicularizagdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer
outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicologica, a autodeterminagdo ou ao
desenvolvimento pessoal.3?

A dificuldade de se perceber a violéncia psicolégica advém do fato de se ter um
limite impreciso. Até porque hd uma nocdo de subjetividade. Um mesmo ato do
agressor pode ter um significado diferente segundo o contexto em que estiver inserido.
Da mesma forma que um comportamento pode ser Vvisto como abusivo por uns e por
outros ndo. Assim, uma caracteristica da violéncia psicolégica, é que nao se trata de um
desvio ocasional de conduta, mas, uma maneira do sujeito ser dentro da relacdo
estabelecida. Ou seja, a intencdo do agressor é negar a companheira e considera-la
simplesmente um objeto, e destina-se exclusivamente a obter a submissdo da mulher,
controla-la, visando a manutencdo do poder.3®

Esse tipo de violéncia constitui um processo que visa implantar ou manter um
dominio sobre a mulher. Esse tipo de violéncia segue um roteiro especifico, nunca deixa
de existir no processo de violéncia contra a mulher, sendo o primeiro que se instala se
reproduz continuamente e se reforca com o tempo. Comecga com o controle sistematico
da mulher, depois vem o cilme devastador, o assédio, e por fim o inicio das
humilhacGes e a perda da dignidade da mulher. Tudo em nome de engrandecer o poder
do dominador e rebaixar o subordinado. Na realidade, a violéncia psicologica € negada
pelo agressor, bem como pelas pessoas que o cercam, pois nada véem, o que faz a
vitima duvidar daquilo que a magoa profundamente. E como se fosse uma violéncia

limpa, até porque nada lhe dar provas da realidade que esta sofrendo.39
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O dominador utiliza a violéncia para permanecer na posicdo de todo poderoso,
até porque para o agressor nada mais ¢ do que um instrumento que lhe permite obter ou
manter o que deseja, ou seja, 0 poder que acredita ter.

Nesse sentido, a violéncia psicolégica sera sempre essa violéncia interligada a
violéncia fisica, ambas caminham juntas, e se aprofundam sistematicamente. O primeiro
terreno conquistado por esse tipo de violéncia é o de aterrorizar a vitima, mantendo o
controle da mulher para perpetrar todas as outras formas de violéncia que se integram
de forma destrutiva e sem complacéncia. Assim, a violéncia psicologica € qualquer
conduta que cause dano emocional, comprometa a autoestima ou prejudique e perturbe
0 desenvolvimento integral da mulher, que se articulam em torno de varios eixos de
comportamentos ou atitudes que constituem micro violéncias, dificeis até de detectar. E
um tipo de violéncia perversa que visa degradar ou controlar as a¢des da mulher, seus
comportamentos, crencas e decisdes. Usando de ameaca, constrangimento, humilhacéo,
manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo acirrada, insulto,
chantagem, ridicularizagédo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer
outro meio que lhe cause prejuizo a saude emocional e psicoldgica, a autodeterminacao
ou ao desenvolvimento pessoal.3?

A dificuldade de se perceber a violéncia psicologica advém do ato de se ter um
limite impreciso. Até porque é uma no¢do de subjetividade. Um mesmo ato do agressor
por ter um significado diferente segundo o0 contexto em que estiver inserido, da mesa
forma um comportamento pode ser visto como abusivo por uns e por outros ndo. Assim,
na violéncia psicologica, ao contrario, ndo se trata de um desvio ocasional de conduta,
mas, de uma maneira de ser dentro da relacdo estabelecida. Ou seja, a intencdo do
agressor é negar a companheira e considera-la simplesmente um objeto, e destina-se

exclusivamente a obter a submissdo da mulher, controld-la, visando a manutengdo do
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poder.35

Violéncia Moral: Traduz-se pela indiferenca do agressor as demandas afetivas.
E a recusa em demonstrar qualquer interesse pelo outro. E mostrar-se insensivel ou
desatento com sua parceira, além de evidenciar abertamente rejeicio ou seu desprezo. E
ignorar as necessidades da mulher, seus sentimentos ou criar intencionalmente uma
situacdo de falta e frustracdo para manter a mulher numa situacéo de inseguranca. E, por
exemplo, ndo levar em conta o estado fisico e psicolégico da companheira, querendo,
por exemplo, fazer sexo depois de uma briga violenta ou exigido que ela faca a faxina
da casa quando esta doente.

Considerando estes aspectos, a violencia moral € qualquer conduta que
configure callnia, difamacdo ou injlria, que se traduz em se fazer comentarios
ofensivos na frente de estranhos e/ou conhecidos. Humilhar a mulher publicamente,
expor a vida intima do casal para outras pessoas, inclusive nas redes sociais, acusar
publicamente a mulher de cometer crimes, inventar historias e/ou falar mal da mulher

para 0s outros com o intuito de diminui-la na presenca de amigos e parentes. E expor

essa mulher perante a sociedade como se ela nada fosse. E degrada-la publicamente. 39

Violéncia Sexual: Essa é uma forma de violéncia que as mulheres tém mais
dificuldade de falar, até porque apesar de estar gquase sempre presente nos atos
violentos, esse tipo de violéncia abrange um espectro bastante vasto, que vai desde o
assédio sexual até a exploracdo sexual, passando pelo estupro conjugal. Entdo ndo é
facil abordar. Uma relacdo sexual imposta que muitas vezes passa em siléncio porque
faz parte do dever conjugal, e, infelizmente, ainda hoje, considerado como um direito do

homem e uma obrigagdo da mulher. Para uma mulher pode ser extremamente
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vergonhoso admitir que aceita ter relacbes sexuais que ndo desejam ter, simplesmente
para que o parceiro pare de assedia-las.

A violéncia sexual tem duas maneiras de se manifestar. Pela humilhacédo ou pela
dominacdo. Se pensarmos que quando o parceiro humilha a mulher, esta se sente
degradada como ser humano. Aqui poder-se-ia fazer uma correlacdo com a violéncia
psicolégica implicita nessa forma de violéncia, pois visa rebaixar essa mulher a nada,
ou seja, €, sobretudo, um meio de sujeitar a mulher como objeto pertencente a esse
homem, sem direito sobre seu préprio corpo e vontade. Nada tem a ver com desejo,
amor ou afeto, e sim com poder e dominagéo.s3®

Assim, a violéncia sexual é entendida como qualquer conduta que constranja a
mulher a presenciar, manter ou participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidagcdo, ameaca, coercdo ou uso da forca. Inclui ainda forcar relagGes sexuais
quando a mulher ndo quer ou gquando estiver dormindo sem consentir. Qualquer conduta
que induza a mulher a comercializar ou a utilizar, de qualgquer modo, a sua sexualidade,
obrigando-a a fazer sexo com outra pessoa, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimonio, & gravidez, ao aborto ou a prostituicao,
mediante coagdo, chantagem, suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o

exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos.3>

Violéncia Patrimonial: Nao podemos deixar de considerar a pressao econdmica
como uma forma particular de violéncia psicologica, usada como uma armadilha ou
uma chantagem a mais que impedem a mulher de sair da relacdo alienante. Para garantir
a manutencdo do poder financeiro o homem adota qualguer comportamento que
configure controle sistematico de todas as contas, retencdo do dinheiro ou subtracao

com observagOes culpabilizadas para a mulher. Destruicdo parcial ou total dos seus
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objetos e instrumentos de trabalho, retengdo de documentos pessoais, cartdes de crédito,
bens, valores, direitos ou recursos econdmicos, incluindo aqueles destinados a satisfazer
suas necessidades, e outros bens e direitos.?® Ainda ha a tentativa de convencer a
mulher a parar suas atividades profissionais ou seus estudos, com o argumento de que
os filhos ficam infelizes com sua auséncia, que as refeicdes sdo feitas a pressa, que a
casa fica mal cuidada, entre outros argumentos, dificultando qualquer tentativa de
separacao dessa mulher.39

Cabe aqui pontuar que mesmo persistindo as desigualdades de rendas entre
mulheres e homens, a dependéncia das mulheres em termos atuais ndo é mais tdo
grande quanto no passado, e dai resultam novas formas de dominag@es, até mais sutis.
Parece-nos que o medo das dificuldades materiais ndo se constitui muitas vezes o cerne
que se levanta para ndo deixar o companheiro agressor. O verdadeiro obstaculo que se
instala desde o inicio da relacdo abusiva, ndo é apenas sua dependéncia material, mas a
dependéncia psicologica ciclica e perversa que se estabelece progressivamente na vida
do casal.

A Lei Maria da Penha ndo pretende esgotar todas as formas de violéncia, mas
exemplificar, considerando que todos esses tipos de violéncia se mantém como questdes
de expressiva complexidade, e passou a ser analisado pela Organizacdo Mundial da
Saude, em 1996, como um problema de prioridade na Saude Pdublica, e reconhecida
mundialmente a partir da Declaracédo Sobre a Violéncia Contra a Mulher, aprovada pela
Conferéncia dos Direitos Humanos em Viena, no ano de 1993. Esse reconhecimento
culminou com uma definicdo sobre violéncia contra a mulher, de modo a considerar
que: “qualquer ato de violéncia de género que resulte emsofrimento fisico, sexual ou
psicolégico da mulher, incluindo a ameaca de tais atos, a coercdo ou a privagao

arbitraria da liberdade da mulher, tanto na vida puablica como na vida privada, sdo
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considerados violéncia .4

Seguindo essa linha, o Ministério da Salde reconhece a violéncia contra a
mulher como qualquer conduta - acdo ou omissdo - de discriminacdo, agressdo ou
coercdo, ocasionada pelo simples fato de a pessoa ser mulher, que cause danos, morte,
constrangimento, limitacdo, sofrimento fisico, sexual, moral, psicologico, social,
politico ou econdmico ou perda patrimonial. Todos esses tipos de violéncias contra a
mulher podem acontecer tanto em espac¢os publicos como domésticos ou privados. 42

Partindo desse principio, a violéncia contra a mulher passou a ser tematica
bastante discutida principalmente no Brasil, ganhando espagos em setores diversos da
sociedade. Carrega em seu cerne estreita afinidade com as hierarquias de género, classe,
raca/etnia e relacdes de poder, com implicacdes sociais capazes de afetar a seguranca, o
bem-estar, o desenvolvimento pessoal e a autoestima das mulheres. Isso é
particularmente evidente na sociedade brasileira, na qual relagbes historicamente
mediadas por um modelo arcaico de organizagdo social ainda atribuem aos homens o
poder de controlar e de perpetrar diferentes tipos de opressdo e violéncia contra a
mulher.42

Enquanto fendmeno de multiplas complexidades, a violéncia contra a mulher
tem predominio em discuss@es teorico-filoséficas e em questionamentos ético-politicos
de grande importancia ao longo da historia. Estudos demonstram o quanto os valores
culturais machistas e patriarcais ainda existentes na sociedade, permanecem interligados
a expressiva repeticdo das violéncias praticadas contra as mulheres e as expressivas
diferencas de poder e de direitos enfrentados por elas socialmente. Importante pensar
que a visibilidade politica e social da violéncia contra a mulher tem um caréater recente,
ponderando que apenas nos Ultimos 50 anos passou-se a dar énfase a gravidade e a

importancia das varias situagfes de violéncias sofridas pelas mulheres em suas relagdes
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de afeto.*3

Apesar de ser um fendbmeno complexo e recorrente na sociedade, o que torna
novo e recente nos estudos sobre a violéncia contra a mulher, sdo as muitas
preocupacdes de esferas setoriais diversas que se unem para a erradicacdo da violéncia,
visando a construcdo de uma sociedade mais justa e humanizada para esse seguimento.
Mais novo ainda é a judicializagdo da problematica, considerando a efetiva
aplicabilidade da norma e da lei nos atos de criminalizagdo da violéncia contra a
mulher, essencialmente a necessidade de consolidar estruturas especificas que visem
punir 0s agressores e proteger as vitimas.43

N&o podemos deixar de enfatizar as mudangas ocorridas na Lei Maria da Penha,
todas visando o enfrentamento a violéncia contra a mulher. Em agosto de 2019,
completaram-se 13 anos desde a sangdo da Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006). A
norma criou mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e
entrou em vigor 45 dias apo6s sua publicagdo. Ao longo de seus 13 anos de sancéo, a Lei
Maria da Penha passou por mudancas, que vao desde o atendimento das mulheres
vitimas de violéncia até a tipificacdo do crime de descumprimento de medida protetiva.
Registre-se que a maior parte das alteracbes foi realizada nos dltimos dois anos, por
meio da edicdo de novas normas com vistas a coibir a violéncia doméstica.*4

Uma dessas mudancas, diz respeito ao atendimento policial, considerando que
em novembro de 2017, foi publicada a Lei 13.505/17, que acrescentou dispositivos a
Lei Maria da Penha, no sentido de estabelecer que mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar devem ser atendidas, preferencialmente, por policiais e peritos do
sexo feminino. A lei também definiu que, entre outros, é direito da mulher em situacéo
de violéncia a garantia de que, em nenhuma hipotese, ela, seus familiares e testemunhas

terdo contato direto com investigados ou suspeitos de terem cometido a violéncia e
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pessoas a eles relacionadas.

Em relacdo a Medida Protetiva, em abril de 2018, o entdo presidente Michel
Temer sancionou a Lei 13.641/18, que tipifica o crime de descumprimento de medidas
protetivas de urgéncia. A norma estabelece que o descumprimento de decisédo judicial
que defere a medida protetiva enseja pena de detencdo de trés meses a dois anos, sendo
que apenas a autoridade judicial pode conceder fiangca em hipGteses de prisdo em
flagrante. Em dezembro de 2018, a norma passou por nova alteracdo. Dessa vez, com a
edicdo da Lei 13.772/18, que reconhece a violacdo da intimidade da mulher como
violéncia doméstica e familiar, além de criminalizar o registro ndo autorizado de
conteldo com cena de nudez ou ato sexual. Conforme dispde a norma, que também
alterou o Cddigo Penal, "produzir, fotografar, filmar ou registrar, por qualquer meio,
contedo com cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de caréater intimo e privado
sem autorizacdo dos participantes™ é crime passivel de pena de detencédo de seis meses
aum ano e multa.*

Em alteragOes recentes, duas novas leis sancionadas pelo presidente Jair
Bolsonaro estabeleceram mudancas na Lei Maria da Penha. A primeira foi a Lei
13.827/2019, de maio de 2019, que autoriza, em determinadas hipGteses, a aplicacdo de
medida protetiva de urgéncia pela autoridade judicial ou policial, em caso de violéncia
doméstica ou familiar, & mulher vitima de violéncia ou a seus dependentes. A norma
ainda determina que seja feito o registro da medida protetiva de urgéncia em banco de
dados mantido pelo Conselho Nacional de Justica. Menos de um més depois, em 4 de
junho de 2019, foi sancionada nova Lei n°® 13.836/2019, que torna obrigatéria a
informacdo sobre a condicdo de pessoa com deficiéncia da mulher vitima de agressdo
doméstica ou familiar.

No Congresso, hd propostas e diversos projetos de lei que visam alterar a Lei
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Maria da Penha. Entre eles, estd o PLS 191/17, pronto para deliberacdo no plenario do
Senado, que confere a protegdo prevista na norma de 2006 as mulheres transgéneras e
transexuais. Também aguarda votacdo no plenario do Senado, o PL 510/19, que facilita
o divorcio a vitimas de violéncia domeéstica.

Enfim, sdo varias propostas e projetos, todos com o proposito de enfrentamento
a violéncia contra a mulher em todas as suas formas de violéncia. Outra proposta, 0 PL
2.661/19, visa proibir a nomeacdo na esfera da Administracdo Publica Federal, em
cargos de livre nomeacdo e exoneragdo, de condenados - em transito em julgado - por
delitos previstos na Lei Maria da Penha. Além de outras medidas ja discutidas nesse
trabalho, que seria a inclusdo dos agressores em grupos reflexivos de Responsabilizagdo
e Reflexdo para homens, o0 que ja vem sendo executados em varios estados, buscando

um arrefecimento para a questdo da violéncia em todas as suas formas.44

1.8 Ciclo da Violéncia Doméstica

Por tudo o que j& foi discutido até aqui, pode-se dizer que a violéncia doméstica
contra a mulher nada mais é do que o resultado da relagdo de dominagdo masculina e de
subordinagdo feminina, em que o homem procura impedir que a mulher o deixe, uma
vez que ndo deseja separar-se dela. Este sentimento de dominacdo leva o homem a
manter a mulher em uma situacdo de subserviéncia sem escapatéria, concentrando seus
atos em agressdes individuais que corroboram a dominagdo de um grupo e a
subordinacdo do outro, ndo importa o tipo de relagdo que estabeleca.4>

A dominacdo dos homens sobre as mulheres pode ser observada no nivel social,
em que persistem as desigualdades ou a discriminagdo, bem como no plano dos valores,

em que tudo o que diz respeito ao feminino é sistematicamente desvalorizado. Ou seja,
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a violéncia contra as mulheres se manifesta de maneira diferente segundo o contexto,
mas, no fundo, trata-se do mesmo fenémeno. Seja quando é chamada de maus tratos
quando se fala da relacdo de casal, agressdes sexuais em todos os tipos de sociedade e o
assédio sexual ou moral dentro do mundo trabalho. Historicamente, o homem sempre
foi considerando o detentor Unico do poder, e a mulher se viu excluida dele, alargado o
modo de pensar de ambos sobre suas condi¢es dentro do relacionamento. Infelizmente,
essa representagdo social, partilhada durante décadas, ainda mantém alguns
estereGtipos, apesar da evolucdo em torno da tematica e dos costumes. As mulheres
apreenderam, dessa forma, a desempenhar o papel que lhes foi assinalado, mesmo que
desvalorizador. Isso retrata o que Pierre Bourdieu chama de violéncia simbodlica: “O
dominado incorpora, sem sentir, 0 ponto de vista do dominante, adaptando de certo
modo, para avaliar a si mesmo, a légica do preconceito desfavoravel” 46,

Essa violéncia desmedida ligada ao patriarcado, durante muito tempo tolerado,
foi denunciada pelas feministas na década de 1970. Esse movimento demonstrou que a
violéncia contra as mulheres, reforcada pela dependéncia, permitiam que os homens
continuassem a exercer seu controle e autoridade sobre elas. Ou seja, acaba mantendo a
mulher em uma situacdo de subordinacdo circular, compelida a ceder ao agressor da
violéncia por varias motivacdes. O que se observa, é que na maioria das vezes, a relacdo
da mulher com o agressor é de absoluta dependéncia ndo apenas financeira, mas
emocional, o que a leva a viver uma constante situacdo de violéncia ciclica e a
desenvolver uma sequéncia de repetices de comportamentos em que a crueldade do
agressor se mantém por longos anos.?

Os primeiros especialistas a estudarem a violéncia conjugal perceberam que as
mulheres ndo sdo agredidas o tempo todo nem da mesma maneira. Em seus estudos,

observaram a existéncia de fases de violéncia que tém uma duracdo variada e
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manifestacdes diferentes em um contexto conjugal. Partindo desse principio, e
considerando as especificidades de um padrdo similar de comportamento em todas as
situacBes de agressdo, identificou-se que esses padrdes de conduta sdo reproduzidos
dentro de um ciclo que é constantemente repetido. Assim, o ciclo de violéncia descrito
conduz ao entendimento de como ocorre essa Violéncia de género. Na realidade, essa
reproducdo ciclica ¢ o modo mais frequente de manifestacdo da violéncia, mas ndo é o
Unico. Até porque nem todas as relagBes violentas passam por esse ciclo, sobretudo
aquelas pessoas extremamente impulsivas e as que se situam no limite entre a neurose e
a psicose, tema que ndo vamos aprofundar, mas que é importante trazer em breves
comentarios como forma de entender essas manifestacdes ciclicas de violéncia.1

Cabe refletir que a violéncia aqui retratada se instala progressivamente na
convivéncia do casal, primeiro por meio de tensdes e hostilidades diversas, e que nem
sempre sao percebidas pelo casal. Um dos primeiros episddios de violéncia, quase que
imperceptivel muitas vezes ocorre no periodo da gravidez ou imediatamente ao parto,
quando o filho que chega é olhando como um intruso, ou seja, aquele que vai tirar do
homem, ja comprometido na sua percep¢do de mundo, a atengdo da sua companheira,
temendo ser excluido. Pode ocorrer que o homem diante da sua dificuldade em exercer
a paternidade, se wveja revivendo anglstias mais remotas relacionadas as suas
experiéncias de vida mais dificeis, além de outras questdes, a exemplo de renunciar uma
posicdo adolescente imatura para ser pai, ou mesmo pondo divida na prépria
paternidade.1®

Frente a tantas dificuldades nesse espaco de convivéncia de novas experiéncias
marcantes na vida de cada pessoa, essa violéncia ciclica pode vir a se desenvolver de
varias maneiras, e a cada etapa vivenciada, o perigo aumenta para aquela mulher que

sofre a violéncia. As mulheres que sofrem violéncia ndo falam sobre o problema por um
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misto de sentimentos, vergonha, medo, constrangimento, entre outros sentimentos.

Nesse sentido a violéncia doméstica funciona como um sistema circular
sequencial — o chamado Ciclo da Violéncia Doméstica — que apresenta trés fases
designadas de Aumento de Tensdo, Explosdo ou Ataque Violento e Lua-de-Mel. E
importante considerar o contexto e os fatores que mantém a mulher imersa nesse ciclo
de violéncia, desde suas condicdes socioecondmicas, sua interacdo com a familia e o
perfil do agressor, até porque as mulheres nao se mantém nesse ciclo porque querem.42

Ao longo da histéria, as mulheres foram ensinadas desde crianca a serem
tolerantes, obedientes, compreensivas, submissas, ndo sendo dificil que algumas dessas
mulheres se envolvam, aos poucos e sem perceber, em relacionamentos violentos. Se
por um lado as meninas foram educadas para esperar o principe encantado, por outro
lado, acabam se pondo em posicdo de guarda em relagdo aos homens. Ao se tornarem
mulheres ndo aprenderam a ter confianca no que sentem e a distinguir os verdadeiros
perigos nos quais estdo imersas pelas idéias estereotipadas internalizadas ao longo do
seu desenvolvimento. Aprendem a controlar o proprio medo, e até julgam, que as
agressdes dos homens sdo um perigo como qualquer outro, do qual precisam aprender a
se proteger, até porque quando mais novas foram orientadas pelos pais a ndo se deixar
abordar por estranhos. Em casos de agressdo essas mulheres chegam a duvidar da
propria percepcdo de realidade, e acabam ndo expondo as situacdes de violéncias
sofridas por medo de serem ridicularizadas, ou ainda de serem consideradas culpadas,
por julgarem que estdo sendo punidas porque fizeram alguma coisa errada.®

Essa violéncia ndo aparece de maneira clara para a mulher; ela vem silenciosa,
dissimulada, aproveitando a vulnerabilidade do inicio do enamoramento para se firmar a
partir de problematicas psiquicas complementares. Ou seja, uma mulher que tenha forte

necessidade de ajudar, de consertar as coisas, pode escolher um parceiro carente de
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alguém que se ocupe muito dele, que 0 mimem. Do mesmo modo, um homem que
alimenta a necessidade de dominar, buscard escolher uma mulher imatura que lhe
pareca submissa, dependente e subserviente. Para cada um, nessa escolha, a necessidade
de manter seu equilibrio interno de lutar contra suas proprias angustias. Com o tempo
de convivéncia, algumas indicacBes comecam a ser reveladas: por exemplo, 0 apego
rapido, o cilme excessivo, 0 controle do comportamento e dos meios de comunicagao, o
isolamento da familia e dos amigos, a culpabilizacdo da mulher e a deslegitimacdo dos
abusos.4

Para quem ndo vive um relacionamento abusivo, paira muitas vezes a duvida
sobre as razdes que levam a mulher a continuar a se relacionar com o homem que a
agride. Esse estranhamento pode conduzir ao absurdo de se pensar o porqué dessa
mulher ndo sair da relagéo abusiva, sem considerar os sentimentos que ela alimenta em
relacdo ao agressor, e a ambiguidade afetiva diante do homem que ela gostava. Até
porque quando esse homem a tratava bem essa mesma mulher esquecia o que ele fazia
de ruim para ela. Cabe aqui refletir que um individuo particularmente manipulador,
sabera perceber no outro a falha e a vulnerabilidade que permitird a implantagdo de um
processo de sujeicdo, que serd mantido ndo apenas pela personalidade da mulher, mas
essencialmente pela configuracdo da propria relagdo de dependéncia. O comportamento
que alterna afeto e violéncia encontra-se nutrido por diversos fatores, bem como
alicercado pelas experiéncias negativas vivenciadas ao longo do inicio do
relacionamento.*®

Mulheres em situacdo de violéncia doméstica ndo denunciam seus agressores,
seja por medo ou outro sentimento, alimentando a esperanca de que a situacao vai
mudar, ou porque desde o inicio da vida em comum o terreno estava preparado para

suprimir as defesas dessa mulher, em nome desse objeto de amor. Pensar que a mulher
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permanece na relacdo abusiva porque gosta implica no ndo reconhecimento das
dificuldades envoltas na dendncia da violéncia. Ou seja, na complexidade de uma
relacdo afetiva mantida pelo medo, pela vergonha, pela falta de opcdes para onde ir,
pela dependéncia econdmica, emocional e psicologica, pelos filhos em comum, ou pela
ideia internalizada de que o agressor € 0 homem a quem essa mulher ainda ama, ou ao
menos, que um dia amou.48

Assim, varias sdo as questfes que podem manter a mulher dentro da situacao de
violéncia: a vivéncia de uma relacdo familiar abusiva ao longo da sua infancia, ou a
experiéncia de processos pessoais negativos em seu desenvolvimento, pode contribuir
para a sua posicdo de silenciamento, de submissdo ou de assujeitamento aos abusos
sofridos. Qutros aspectos, por exemplo, podem estar relacionados a vivéncia de
violéncia na familia de origem, ou a re-vivéncia de possiveis situa¢Ges abusivas na
infancia. Ou mesmo a falta de modelos de familia suficientemente protetiva, podem
reforcar nessa mulher agredida o desejo de ter uma familia e de manter a familia unida,
desenvolvendo a partir desses fatores uma dependéncia emocional com o agressor.4?

Uma mulher em situacdo de violéncia domeéstica necessita de apoio e seguranca,
do contrério, tera dificuldade de escapar da violéncia ciclica na qual esté inserida. Sao
muitas questBes envoltas nesse ciclo de violéncia, desde a submissdo que impede a
mulher de se revoltar contra a violéncia sofrida, tornando-a obediente e instigada a
proteger seu agressor absorvendo-o de qualquer culpa. Até a seducdo pela ilusdo de uma
troca afetiva, destinada ao fascinio do principe encantado, aspectos que desestabilizam a
mulher, gradativamente minam a confianca em si mesma, e a mantém num ciclo de
micro violéncias e de intimidagGes continuas, impedindo-a de discutir ou de resistir.
Diante de tanta violéncia e obstaculos, essa mulher vai perdendo a autoestima e a

autoconfianga, tendo reduzida a capacidade de resolver o problema, de modo que a
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violéncia tende a crescer ao ponto de se tornar devastadora. 4°

A mulher vitima de violéncia doméstica pode permanecer presa nesse ciclo
durante anos até tomar consciéncia de sua situacdo, porque ela acredita que o agressor
pode mudar e que o investimento que ela fez naquela relagdo ndo serd em vdo. As
relacBes de violéncia comportam, ao mesmo tempo, momentos de violéncia, seducéo,
afeto, presentes, arrependimentos, dentre outros. Nenhuma mulher escolhe o pior
companheiro, a mulher escolhe o seu principe encantado, aquele parceiro com o qual
imagina que vai construir uma vida para sempre. O fato de esse companheiro ndo ser
uma pessoa ma o tempo todo faz com que a mulher acredite que o comportamento
agressivo pode mudar, se mostrando excessivamente tolerante aos atos agressivos dele,
e ndo conseguindo estabelecer limites ao comportamento abusivo.%0

O homem violento vai usando esse investimento contra a prépria mulher, se
utiliza desse afeto e da sua generosidade buscando obter o controle da situacédo. Ele
percebe muito bem o lado reparador da companheira e sabe como utiliza-lo para
justificar seus desvios de conduta. Ele usa o que chamamos de morde e assopra, uma
situacdo manipuladora dos instintos protetores da mulher para seduzi-la, com o intuito
de provocar sentimento de confusdo na mulher, de dependéncia, de ndo saber mais se a
culpa é dela ou dele, se é ela que estd provocando a situacdo ou se ela é que fez alguma
coisa errada. Esse processo de inseguranca é o terreno propicio para se instalar o ciclo
da violéncia. Ou seja, essa percepcdo da violéncia perpassa um reconhecimento de si
mesma enquanto sujeito de direito e dos papéis que a via juridica pode representar.
Razéo por que, muitas vezes, as mulheres demoram a procurar ajuda. Ou essa procura
ocorre quando a violéncia atinge os/as filhos/as de maneira direta. A percepcdo de que

isso ndo € normal - que sdo ciclos de violéncia e ndo de afeto decorre de uma série de
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fatores, desde a ideia de que se casou para ndo separar até a da dependéncia financeira,
ou de que o0 agressor € 0 amor da sua vida, seu principe encantado.*

Os danos psicolégicos da violéncia podem se estender por toda uma vida para a
vitima, considerando que a violéncia psicologica € a primeira a se instalar. Esse
processo de submissdo se desenvolve em dois tempos. Primeiro com a seducéo, depois,
quando a mulher resiste, 0 homem agressor passa a usar procedimentos violentos cada
vez mais manifestos, incluindo a intimidagdo. Pouco a pouco a mulher vai perdendo o
juizo critico e se habituando progressivamente aos atos do agressor. As consequéncias
de passar por uma situacdo como essa pode ser irreversivel. A mulher pode muitas
vezes ndo se recuperar desse trauma, e carregar uma ferida para o resto da vida. Muitas
vezes tem dificuldade em estabelecer novas relagdes, de confiar em si mesma. E preciso
realizar um trabalho intenso para que essa mulher possa superar essas situacoes. E a
perda da confianca até no proprio senso de julgamento, por ndo ter percebido, e nao ter
se dado conta da violéncia.*®

O Ciclo da Violéncia segue uma dindmica composta por trés fases, e a cada

etapa 0 perigo aumenta para aquela pessoa que o vivencia:

Fase 1 — Aumento da Tenséo

Essa fase corresponde a fase da irritabilidade do homem, relacionada, segundo
ele, a preocupagOes de vida cotidiana. Durante essa fase a violéncia ndo se manifesta
diretamente, mas transparece por minicas, com siléncios hostis, atitudes e olhares
agressivos e pelo tom de voz irritado. O agressor mostra-se tenso, contrariado por coisas
insignificantes, tudo o que a companheira faz o irrita, chegando a ter acessos de raiva.
Ele também humilha a vitima, faz ameacas e destrdi objetos, documentos. Essa fase

vem permeada com a violéncia psicolégica, menos visivel e um tanto subjetiva. Tudo o
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que a companheira faz enerva o agressor. Os atritos acumulados no dia-a-dia, as
reivindicagcBes e recriminagfes se transformam em ameacas continuas, deixando a
mulher com a sensacdo de perigo iminente. Sentindo esta tensdo, a mulher se esforca
a0 maximo para apaziguar as coisas para que a tensdo baixe. Com isso renincia aos
seus préprios desejos e age de maneira a satisfazer o companheiro. Tenta acalmar o
agressor, e num estagio de aflicdo evita qualquer conduta que possa provoca-lo. %0
Durante essa fase de aumento da violéncia, o agressor tende a responsabilizar a
mulher por todas as suas frustracdes e pelo estresse da sua vida. Apesar desse
comportamento do agressor ser apenas um pretexto e ndo a causa da violéncia, a mulher
se sente responsavel pelos acontecimentos, e, quando procura Ssaber o que esta
acontecendo, o agressor faz recair sobre ela a responsabilidade pelo problema. As
sensacOes vivenciadas pela mulher sdo multiplas: tristeza, angustia, ansiedade, medo e
desilusdo sdo apenas algumas aqui reportadas. Em geral, a mulher tende a negar que
esteja acontecendo com ela, esconde os fatos para as demais pessoas e, na maioria das
vezes, acha que fez algo de errado para justificar a atitude violenta do agressor ou que
“ele teve um dia ruim no trabalho”, por exemplo. A intensidade da tensdo varia de casal
para casal, mas, em geral, a mulher ndo consegue resgatar o equilibrio relacional, e fica
incapaz de se defender. Enguanto que o homem aumenta seu potencial agressivo, seu
cilme e sua possessividade ao observar que a mulher estd querendo se afastar da
situagéo, interpretando equivocadamente os atos dela. Nesta fase a mulher alimenta a
expectativa de que ira reverter a situacdo, mas como a tensdo aumenta cada vez mais, é

muito provavel que a situacdo levara a fase 2.50

Fase 2 — Explosédo ou Ataque Violento

Nessa fase o homem parece ter perdido o controle sobre si mesmo. E o
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momento de explosdo do agressor, ou seja, a falta de controle chega ao limite e leva ao
ato violento. S&o gritos, insultos e ameacas, podendo até quebrar objetos antes de partir
para a agressdo. Nessa fase toda a tensdo acumulada na primeira fase se materializa
desde a violéncia verbal, até a violencia fisica comecando gradativamente com
empurrdes, tapas, torcida de braco, socos, e eventualmente o recurso de arma como
intimidacdo a mulher. A violéncia psicologica existente na fase de tensdo ganha corpo, e
nao é raro que o homem também queira ter relacBes sexuais para melhor demarcar seu
poder e dominacdo.’® Os motivos para 0 aumento dessa tensdo podem estar
relacionados a um evento externo, ou em razdo de conflitos pessoais do homem, que
descarrega na mulher toda a sua fdria como se fosse um alivio e uma liberagéo de uma
energia negativa acumulada. A raiva do agressor € tdo grande que o impede de controlar
suas acdes, de modo que ele tenta dar uma licdo na mulher, as vezes sem intengédo de
causar-lhe dano, e sé recua quando acredita que ela aprendeu a licdo.

Mesmo tendo consciéncia de que o agressor estd fora de controle e tem um
poder destrutivo em relagdo a sua vida, o sentimento da mulher é por vezes de paralisia
e impossibilidade de reacdo. Ela pode até protestar, mas ndo se defende, até porque na
concepcdo dessa mulher, qualquer reacdo de raiva ndo faz mais do que agravar a
situagdo do parceiro. Nesse estagio da sua vida, a mulher sofre de uma tensdo
psicologica severa (insbnia, perda de peso, fadiga constante, ansiedade) e esta
impregnada de uma mistura de sentimentos, medo, 6dio, soliddo, pena de si mesma,
vergonha, confusdo, dor, e as vezes sem recursos, devido a sua conformacdo, muitas
vezes sem solugdo, a ndo ser submeter-se a violéncia. Contudo, muitas vezes, nesse
momento, a mulher também pode tomar decisdes, como buscar ajuda, denunciar,
esconder-se na casa de amigos e parentes, pedir a separacao e até mesmo suicidar-se.

Geralmente, ha distanciamento do agressor. Esse € o momento do apice da violéncia,
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quando a mulher percebe que todo arrependimento observado na fase de Tensdo é

esquecido pelo agressor.%0

Fase 3 — Etapa do Arrependimento: Comportamento Carinhoso

Essa é a fase em que o homem busca anular ou minimizar seu
comportamento. E a fase da desculpa, também conhecida como “lua de mel”, e se
caracteriza pelo arrependimento do agressor, que se torna amavel para conseguir a
reconciliacdo. Como se trata de um sentimento desagradavel o homem livra-se dele
buscando uma explicacdo que Ihe permita ndo se sentir culpado. O agressor reconhece
que sua conduta foi demasiadamente severa e busca fazer as pazes com a mulher,
envolvendo-a com carinhos e atencdes, pedidos de desculpas, e promessas de que 0s
episodios de violéncia ndo vdo mais acontecer, mas ndo deixa de lembrar a companheira
que a culpa foi dela, foi ela que o provocou. Ou entdo, como justificativa para atitude
tdo covarde, releva seu comportamento por motivos externos, por exemplo, raiva,
bebida, sobrecarga de trabalho, entre outros.®

Nessa fase hd um periodo relativamente calmo, em que a mulher se sente feliz
por constatar os esforcos e as mudangas de atitude do companheiro, lembrando também
0s momentos bons que tiveram juntos. Em geral a mulher acredita que se estiver
atenciosa e modificar seu comportamento, evitara que seu parceiro se irrite novamente.
Principalmente porque esse homem pede perddo e jura que aquilo ndo vai acontecer
novamente. A atitude do homem € de gentilezas, ele adota uma atitude agradavel,
atenciosa e cheia de cuidados. Mostra-se apaixonado, da presentes, flores, convida-a
para ir & restaurantes, e realiza todos os esfor¢os para tranquilizar a mulher. Nessa fase,
0 homem até permite que a mulher acredite que é ela que tem o poder de tudo, uma

manipulagdo perversa utilizada como forga de segurar essa mulher perto dele. O medo



66

de serem deixados pode até levar esse homem a parecer sincero nas suas demonstragcoes
de afeto, porque entram em panico com a idéia de terem ido longe demais e serem
abandonados. Diante dessa demonstracdo de remorso, a mulher se sente responsavel por
esse homem agora carente, o que estreita a relacdo de dependéncia entre vitima e
agressor, pois a mulher acredita que vai corrigir esse homem ferido, e, que, com seu
amor, ele vai conseguir mudar. Um misto de medo, confuséo, culpa e ilusdo faz parte
dos sentimentos da mulher, e, é exatamente nesse momento que impulsionada pela
culpa ela retira sua queixa. Enquanto o medo no momento da agressdo poderia dar-lhe
vontade para por fim a essa situagcdo, 0 comportamento do companheiro na fase de
constricdo a estimula a ficar. Por fim, 0 agressor acredita que vai controlar a si mesmo e
que a mulher aprendeu a licdo, e tudo fica aparentemente bem até a proxima ameaca
acontecer, quando a tensdo volta novamente e com ela as agressdes, o ciclo se fecha e
pode, entdo recomecar.1®

Uma vez instalada a violéncia, os ciclos se repetem, tal como uma espiral que
vai se acelerando no tempo com uma crescente magnitude. A medida que o periodo de
remissdo diminui e o nivel de tolerdncia da mulher aumenta, ela acaba considerando
aquela violéncia normal ou até mesmo justificAvel. Até que em dado momento, se
nenhuma ruptura surgir para interromper o processo de vitimizagdo na qual estd
inserida, a vida dessa mulher pode estar em perigo. A ambiguidade afetiva, as dlvidas e
a ideia de soliddo acabam mantendo a mulher nesse lugar de submissdo, desde a
dificuldade para acabar a relacdo e conseguir a distancia do companheiro agressor,
incluindo motivos financeiros e questdes emocionais. Assim, o ciclo da violéncia é
frequente na vida da mulher agredida, considerando ela precisa acreditar que nao sofrera
mais a violéncia.>0

Ao longo da convivéncia o par conjugal alimenta uma dependéncia emocional
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negativa, que, ao ser interrompido pela tentativa de separacdo de um, o outro se torna de
maneira drastica afetado pela idéia de abandono daquela mulher que ele supde
pertencer-lne pela imposicdo do desejo. Desejo, vontade e necessidade que se
entrelacam e confundem-se numa estrutura psiquica comprometida e podem provocar
injusticas irreparaveis. Nesse espaco de convivéncia as mulheres constroem um eu ideal
em funcdo das normas sociais difundidas pela familia e sociedade, adotando o modelo
da mée devotada e abnegada pela submissdo. Como socialmente, as mulheres ao logo de
décadas foram e ainda sdo consideradas as responsaveis pelo sucesso do casal, se 0 seu
conjuge descambar para a violéncia, essa mulher vai sentir-se fracassada. E sentird
vergonha de dizer que ndo conseguiu mudar a situacdo. Por exemplo, num pedido de
afastamento ou separacdo, a discussdo objetiva € que devido as recorrentes violéncias
ndo é mais possivel viver junto.5!

Entretanto, quando a relagdo foi alicercada seguindo um padrdo abusivo de
convivéncia em pactos inconscientes pré estabelecidos, e, mais ainda, tamponada com a
ilusdo de completude que move o parceiro a procurar objetivos de amor que preencham
0 que falta em si mesmo, a objetividade se desvirtua a partir de elementos e registros
inconscientes desse homem que sdo descarregados sobre a mulher em estado de
vulnerabilidade. A punicdo é eternizar a convivéncia pelo poder e dominacdo
culturalmente alimentada ao logo do tempo, e, para minimizar, manter a idéia de
homem arrependido sempre que as explosdes de agressao acontecerem, e as promessas
de que tudo vai mudar, até culminar, infelizmente com o feminicidio.5?

Essa constante vivéncia do Ciclo da Violéncia leva a fase da desilusdo no
relacionamento em razdo das muitas promessas ndo cumpridas, culminando no
desencontro amoroso, momento em que o casal, ou apenas um dos integrantes do par

conjugal, ndo mais acredita na possibilidade de alcancar a felicidade - fase do
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relacionamento em que, depois de tantos insucessos, a mulher coloca um limite e o
casamento é desfeito.5!

Contudo, ndo é facil pér fim no relacionamento abusivo. Até porque a mulher
sempre colocada num lugar de vulnerabilidade tem bastante dificuldade para reconhecer
que estd passando por uma situacdo de violéncia. Quando trazemos a questdo da
vulnerabilidade, importante destacar que esta condicdo ou é de ordem social, ligada a
sua condicdo de ser mulher, ou de ordem psicolégica, ou mesmo relacionada a sua
personalidade. Assim, a dificuldade que as mulheres tém de deixar um conjugue
violento, deve ser compreendida levando-se em conta sua situacdo como mulher em
nossa sociedade, e as relagcbes de submissédo e dominagcdo a que estdo impostas. De
alguma maneira essa mulher consegue encontrar explicacBes para 0 comportamento do
parceiro, justificando que ele anda muito estressado, que trabalha muito, reconhecendo
que esta sofrendo violéncia.52

Para evitar problemas e manter a familia unida essa mulher acaba cedendo e
aceitando as exigéncias que o homem faz, tornando-se ainda mais submissa e
subserviente. Afasta-se dos amigos, da familia, fica acuada, constantemente assustada,
pois ndo sabe quando vird & proxima explosdo de violéncia. Por sua vez, o agressor
atribui culpa a mulher, denigre sua imagem e autoestima, considerando que seu
descontrole é decorrente da conduta dela, atribuindo-lhe a culpa de ter comecado a
briga. A mulher, por sua vez, aprendeu a desempenhar o papel que lhe foi assinalado
socialmente, mesmo sendo um papel desvalorizador. Acaba acreditando que a culpa é
dela, e, por conta disso, perdoa o parceiro, ndo percebendo a manipulagéo, e, para evitar
nova agressdo, retrocede, abrindo espago para mais violéncia. Na maioria das vezes, sdo
muitos medos e receios que fazem a mulher dependente, tornando-a prisioneira da

vontade do homem.
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A mulher em situacdo de violéncia doméstica precisa de um esfor¢o imenso para
romper o Ciclo de Violéncia, bem como de uma ruptura psicolégica significativa para
construir uma saida de emergéncia. Elas ndo permanecem na relacdo abusiva porque
“gostam de apanhar”, como costuma ser perpetuado no senso comum, mas sim porque
se percebem na maioria das vezes sozinhas, vulneraveis e dependentes, tendo apenas
seu agressor como testemunha. Romper com o conjuge violento € um processo lento,
dificil e doloroso, porque significa também o rompimento com os sonhos depositados
em uma pessoa, e a esperanca de uma vida conjugal de sucesso. E desfazer-se da vida
cotidiana, da casa, do trabalho, dos amigos, da representacdo de amor, do homem
companheiro, do pai dos seus filhos, além de ser a quebra da ideologia de familia a ser
preservada.>?

Cada casal vivencia de forma diferente a dindmica e o ciclo da violéncia. Sdo
importantes o entendimento e a abrangéncia das motivacdes que mantém essa dinamica,
para que se possa alcangcar uma intervencdo adequada, que permita ao profissional ndo
atuar julgando, vitimizando e culpabilizando a mulher, mas sim compreender sua
interacdo e interdependéncia na relacdo violenta com seu agressor. Entender como
funciona o Ciclo da Violéncia e oferecer solidariedade e conscientizacdo as mulheres
que nele se encontram é o primeiro passo para encoraja-las a interromper essa violéncia

ciclica e buscar ajuda.>2

1.9 Psicologia da Saude e Interseccionalidade: Caminhos para Compreender a

Violéncia Contra mulher

A Psicologia da Saude enquanto ciéncia adentra cada vez mais para intervir na

problematizacdo dos diferentes seguimentos das rela¢cdes humanas, buscando pontos de
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intersecOes que cuidem da subjetivacdo e caracterizacdo das pessoas na prevencao,
promogdo de salde e bem-estar. Ndo mais é permitido atuar de mdos vazias, urge a
necessidade de se munir dos multiplos saberes e préaticas articuladas para adentrar a
complexidade das pessoas e grupos sociais em seus diferentes fatores, vulnerabilidade,
violéncias, discriminaces e desvantagens que abarcam a sociedade desigual nas
relacdes sociais. 53

As (ltimas décadas vém sendo marcadas por registros significativos e
modificacdes cientificas e tecnoldgicas em psicologia, propiciadas pelo grande avango
das teorias sistémicas. A ciéncia do desenvolvimento humano vem estimulando uma
nova Visdo sobre a pesquisa em salde, destacando variaveis contextuais que
influenciam o processo de desenvolvimento e condicionam o diagnostico, o tratamento
e 0 progndstico de individuos em seus diversos grupos pautado por mdltiplos olhares.
Assim, os modelos sistémicos vém demandando novas formas de gerar dados que
envolvem a inter-relacdo entre os aspectos biologicos, sociais, culturais e historicos do
desenvolvimento humano. Considerando essa evolugcdo, a Psicologia da Saude vem
ganhando espaco e sendo altamente beneficiada com as conquistas obtidas nos ultimos
anos, pela ciéncia do desenvolvimento.53

O século XX veio pautado pelo reconhecimento cientifico de que os fatores
emocionais interferem sobre a etiologia de doengas somaticas, com a demonstracao de
que a prestacdo de servigos de assisténcia a saude compreende um intricado processo de
interacBes sociais entre individuos dispostos hierarquica e funcionalmente. Tais
preceitos trouxeram subsidios a esse movimento crescente de questionamentos a
orientacdo biomeédica da assisténcia a salde, ampliando a perspectiva social da
medicina. Esses questionamentos impulsionaram o desenvolvimento de modelos de

saude que priorizam a educacgdo e a atencdo integral ao individuo, os chamados modelos
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biopsicossociais, em detrimento aos modelos médicos tradicionais, os chamados
modelos biomédicos ainda vigentes na maior parte dos sistemas de saude e a criacdo da
Psicologia da Saude. O surgimento da Psicologia da Saude ndo se justifica pela criacdo
de postos de trabalho, mas para dar respostas as necessidades surgidas na sociedade. 53

Importante destacar ainda, que a Psicologia da Saude se caracteriza pelo
agrupamento de intervencdes educativas possiveis de serem aplicadas a diferentes
problemas de um sistema de salde. Além de abranger usuarios, recursos humanos,
instituicOes diversas e politicas de atencdo a salde. Temos, entdo, uma area em plena
expansdo, com reconhecimento académico, profissional e de associacBes cientificas,
tanto brasileiras quanto estrangeiras. Pode-se observar esse crescimento através do
ndmero de periddicos especializados e de psicologos inseridos em servicos de saude
publica e privada.53

Importante lembrar que a propria Organizacdo Mundial da Saude, desde 1970,
quando estabeleceu os principios fundamentais da satde para considerar a pessoa dentro
do seu contexto sociocultural, propds investigar a exposicdo da pessoa a fatores de risco
e vulnerabilidades e avaliando os fatores protetores do desenvolvimento da pessoa.
Importante considerar que além de promover acBes em todos os niveis de atencdo a
saude, a Organizacdo Mundial da Saude buscou priorizar a educacdo para a saude e ja
apontava as vantagens da adogdo de modelos de promocdo e atencdo integral a saude.

Considerando-se 0 contexto investigado nesse estudo, percebe-se o0 quanto a
Psicologia da Salde contribui para o entendimento de uma diversidade de fatores que
ensejam a pesquisa em questdo, até porque ndo esta diretamente interessada pela
situacdo que cabe ao foro médico. O seu principal interesse esta na forma como a
pessoa vivencia 0 seu estado de saude ou de doenca, ou seja, sua relacdo consigo

mesma, com 0s outros e com o mundo que a cerca. O objetivo da Psicologia da Salde é
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fazer com que os individuos incluam no seu projeto de vida, um contiguo de ac0es,
atitudes e comportamentos ativos que as levem a promover a salde e prevenir a doenca,
favorecendo o enfrentamento adequado no processo de ajustamento ao adoecer, a
doenca e as suas eventuais consequéncias.3

Entendendo a complexidade do fenémeno estudado, a Psicologia da Saude
contribui na promocao e manutencdo da saude e na prevencdo da doenca advinda das
relagdes de trabalho, entre outros contextos, sendo o resultado da confluéncia das
contribuices especificas de diversas areas do conhecimento psicologico. Ou seja, da
Psicologia Clinica, Psicologia Comunitaria, Psicologia Social, Psicobiologia, tanto para
a promogdo e manutencdo da salde como para a precaucdo e tratamento das doencas
vivenciadas nesse contexto. Nesse sentido, sua principal finalidade € entender como é
possivel, através de intervencdes psicoldgicas diversas, contribuir para a melhoria do
bem-estar dos individuos e das comunidades, aperfeicoando a idéia de que a saude e a
doenca resultariam da inter-relacdo entre fatores biologicos, psicolégicos e sociais. A
pessoa € vista de uma forma mais completa, levando-se em consideragdo todos os
aspectos inerentes de sua vida em seus varios contextos.>*

A relacdo entre os saberes construidos pela Psicologia, o Direito e as praticas
judicidrias sdo muito antigas. Esta relagdo é hoje visivel nos trabalhos desenvolvidos
pelos psicologos que atuam nas instituicGes judiciarias, nas questdes relativas ao
trabalho com as criancas, adolescentes, familias, destacando-se aqui as questdes
elencadas nesse trabalho no tocante & violéncia domestica e familiar contra a mulher.
Historicamente, a primeira demanda que se fez a psicologia em nome da Justica ocorreu
no campo da psicopatologia. O diagndstico psicoldgico servia para melhor classificar e
controlar os individuos. Os psicologos eram chamados a fornecer um parecer técnico

pericial, em que, através do uso ndo critico dos instrumentos e técnicas de avaliacdo
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psicologica, emitiam um laudo informando a instituicdo judiciaria, via Seus
representantes, um mapa subjetivo do sujeito diagnosticado. O objetivo era melhor
instruir a instituicdo para tomada de decisbes mais fundamentadas e, portanto, mais
justas. Nem é preciso dizer que os profissionais que executavam este tipo de trabalho
geralmente se centravam na andlise da subjetividade individual descontextualizada e
objetificada.>

Observou-se nos ultimos tempos, uma profunda e importante comunicacao entre
a Psicologia e o Direito. Esse fendmeno deriva de uma necessidade, cada vez maior, de
se redimensionar a compreensdo do agir humano, a luz dos aspectos legais e afetivo-
comportamentais. Ao considerar tais aspectos, entende-se uma Psicologia que faz
interface com o Direito, demarcando seu espago de atuacdo, com a insercao de varios
conhecimentos ja& construidos da Psicologia para aliar seu trabalho ao Judiciario,
buscando uma atuacdo psicojuridica a servico da cidadania, e respeitando acima de tudo
o0 ser humano. Enquanto identidade profissional, a Psicologia atua ao lado do Direito em
diversas formas, desde o planejamento de politicas de cidadania, observancia dos
direitos humanos e combate a violencia em suas diversas formas, orientacao,
conciliagdo e mediagdo familiar, entre outras formas de atuacao.>6

A instituicdo judiciaria € sempre um lugar de trabalho marcado pelo sofrimento
humano. Sofrimento que sobrevém do mal-estar inerente a cultura e que nesse contexto,
encontra uma forma particular de se expressar e de demandar alivio pelo ato de pedir. E
0 lugar no qual se propde a existéncia do ideal da Justica. Justica nem sempre realizavel,
porém, ndo deixa de ser uma das mais legitimas e impossiveis demandas do ser
humano. Importante destacar que nem sempre as demandas pleiteadas pelas partes sdo
realizaveis, contudo, ndo totalmente impossivel de serem atendidas. Nesse lugar de

sofrimento hd uma mistura de subjetividades, que interfere ou mesmo perpassa 0s
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negocios, atos e fatos juridicos e também os atos jurisdicionais e seus jurisdicionados.
Nesse espaco € comum ouvir das pessoas que sofreram as perdas mais desoladoras, que
vivenciaram a dor mais profunda, como em assassinatos, sequestros e violéncia em
todas as suas formas. E dizerem aos quatros cantos que esperam Justica. Justica que
nem sempre chega, ou as vezes chega tardia.>¢

Visto pelo angulo psiquico, o trabalho constante da Justica € resgatar,
simbolicamente, a crenga na possibilidade da convivéncia humana, devolvendo-lhe a
sua dignidade. E quando se fala em violéncia, importante lembrar que ela acontece em
varios contextos. Desde o problema do abuso sexual de criancas e adolescentes, até
outros contextos, como a violéncia doméstica e familiar contra a mulher em suas formas
mais expressivas, violéncia fisica, sexual, psicologica, patrimonial, moral, entre outras.
Nesse terreno movedico em que se mesclam fantasia e realidade, as cenas sdo as mais
diversas e causa medo, anglstia, ansiedade, estresse, curiosidade, entre outros
sentimentos. Nestes casos estamos diante de um numero imenso de variaveis culturais e
psiquicas que tornam muito complexa a tarefa de bem lidar com estes problemas. >

E nesse lugar de sofrimento que atuam os oficiais de justica, mobilizados
cotidianamente pelas emocdes decorrentes do trabalho que realizam o que contribui
para o desgaste mental do servidor, afetando sua saude fisica e psicologica. A exposicao
a vivéncias de tantos sofrimentos por vezes podem desencadear Transtornos 0s mais
diversos, dentre estes o Estresse P6s Traumatico (TEPT). Quadro psicoldgico possivel
de se desenvolver posterior a vivéncia de um trauma, no qual o individuo ndo consegue
se livrar de fato do choque psicoldgico, tendo dificuldade de entrar em contato com as
emocdes vividas, sentindo bastante medo, ansiedade, apreensdo, tendo em algumas

situacdes pesadelos frequentemente.5’
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Nesses casos € fundamental a atuacdo de um profissional de saide mental, com
uma visdo de sujeito biopsicossocial, que se encontra em situacdo de vulnerabilidade
decorrente de condicdes de trabalho pouco adequadas a sua rotina diaria. O trabalho de
Oficial de Justica traz exposicdo a muitas condicdes adversas que podem afetar a salde
fisica e psicologica dos trabalhadores, tornando-se necessario uma atengdo maior aos
efeitos nocivos de uma carga de trabalho além da sua capacidade laboral, e urgente
realizacdo de alteragbes no processo de trabalho visando a salde integral e seguranga
dos mesmos.>7

Nesse contexto, e dando relevancia a promogao e manutencdo da salde, visando
a prevencdo da doenca, a Psicologia da Saude contribui através de intervencdes
psicolégicas especificas na identificagcdo da etiologia e diagnosticos dos problemas
relacionados a salde, doencas e disfungdes, para a analise do sistema de atencdo a saude
formacdo de politicas de saude, contribuindo para a melhoria do bem estar dos
individuos (Trindade & Teixeira, 2002). Embora possa ser importante distinguir saude
mental e fisica, a Psicologia da Salde focaliza principalmente os aspectos fisicos da
saude e doenca e os modelos empregados em saide mental nem sempre sdo 0s mais
indicados. 58

As mudancas ocorridas na contemporaneidade exigem cada vez mais um
entendimento de seu processo historico e de sua dimensdo na realidade social. Nesse
sentido, estudar de modo interdisciplinar o tema da violéncia doméstica contra as
mulheres nas relacdes de intimidade requer a utilizacdo de ferramentas diversas, todas
voltadas para entender a complexidade deste fendmeno tdo secular. Tematicas
complexas como a violéncia de género contra as mulheres nas relagbes de intimidade,
além de exigir aprofundamento teorico e sensibilidade de todos que atuam nessa area,

requer também conhecimento e uma compreensdo ampla daqueles que indiretamente
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atuam para o cumprimento de medidas que garantam protecdo da mulher. Nesse
sentido, acrescentar a nocao de interseccionalidade dos marcadores raciais e étnicos na
construcdo de multiplas violagbes de direitos, torna-se imprescindivel para praticas
juridicas e psicoldgicas que problematizem a desigualdade de género, raca, cor, etnia.>®

Considerando os pontos de intersecfes que cuidam da subjetivacdo e
caracterizacdo das pessoas na prevencdo, promocdo de salde e bem estar, como
conceito sociolégico, a interseccionalidade estuda as interag@es nas vidas das minorias e
proporciona discussdes que favorecem a compreensao das diferentes categorias sociais,
formas de dominacdo ou discriminacdo. Por meio dela h&a a possibilidade de entender
como as normas, os Vvalores, os ideais e os discursos interferem nas estruturas sociais e
na construcdo de identidades, e sdo por elas influenciados. O enfoque interseccional
cuida das interseccdes entre esses diversos fendmenos, da coexisténcia dos diferentes
fatores que mantém essa subordinacdo, de como se interseccionam em contextos
historicos especificos e entrelagcados nas diferentes dimensdes da vida social.®?

O conceito de discernimento interseccional foi introduzido aos estudos juridicos,
ao discursar sobre os problemas das mulheres negras. Nesse sentido, 0 género ndo seria
0 Unico motivo de discriminacdo, sendo importante analisar outros fatores
discriminatorios associados a dindmica das relagfes sociais e a afinidade existente entre
eles. Ou seja, ndo é possivel estudar classe, género e raca como variaveis independentes,
porque hd um entrelacamento da opressdo constituida em uma e dentro da outraC.

Segundo essa perspectiva:

A interseccionalidade é uma conceituacéo do problema que busca capturar
as consequéncias estruturais e dinamicas dainteracdoentre dois ou mais
eixos da subordinacdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o
racismo, o patriarcalismo, a opressdo de classe e outros sistemas
discriminatorios criamdesigualdades basicas que estruturam as posi¢oes
relativas de mulheres, racas, etnias, classes e outras.®
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Nesse sentido, a interseccionalidade abrange as implicacdes envoltas na
interacdo entre duas ou mais formas de subordinacédo, sexismo, racismo, patriarcalismo,
buscando ndo apenas analisar o fato de se ser mulher, mas, sobretudo, a compreensao
dessa mulher ser negra, ser Iésbica, bissexual, travesti, transexual, transgénero. Ou seja,
recusa a diminuicdo das subjetividades a ideia de uma identidade rigida, langando o
olhar para a construcdo de aliancas e redes de solidariedade, a individualidade e a
concretude de cada pessoa. Nesse contexto, a interseccionalidade contribui para o
entendimento das formas de regulacdo sociocultural das subjetividades, a partir da
escuta dos discursos advindos de raga/etnia, classe, género, entre outros marcadores
sociais e culturais de identidade e diferenca social. Pode-se, assim, pensar a
interseccionalidade como importante contribuicdo conceitual-pratica aplicavel aos
processos de subjetivacdo nos aspectos derivados desse trabalho, advindos da
experiéncia politica e cultural de cada integrante. Assim, a abordagem do fenémeno de
forma interseccional, possibilita a concretizacdo de estudos e pesquisas acerca de
provaveis motivos e consequéncias das diferencas sociais em suas Vvarias
combinagdes. 60

Importante refletir que o ato de escrever sobre situagGes de violéncias e mais
especificamente sobre a violéncia contra a mulher em todas as suas formas e de género,
envolve um exercicio diario, considerando que todos os dias 0s noticiarios ddo conta de
situacBes tragicas envolvendo a mulher, desde agressdes inimaginaveis até o
feminicidio, ato extremo da violéncia. Entdo ndo é um fim em si mesmo, nem apenas
um exercicio de estilo livre para escrita. Requer um envolvimento emocional, afetivo e
uma responsabilidade intelectiva bem particular de quem escreve. Pois, a violéncia
carrega em si mesmo uma energia perturbadora, uma forca que inquieta pela sua

diversidade. Importante considerar que essa violéncia é um fato social presente no
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mundo, com danos devastadores.50

A violéncia de género contra as mulheres nas relacGes de intimidade € um
fendbmeno mundial abordado exaustivamente. Os estudos que discutem essa tematica
sdo enfaticos em apontar que a violéncia de género acontece em todas as classes sociais,
em todas as culturas, independente de racga, de etnia, de idade, de religido ou de
qualguer outro marcador de caracterizacdo. Considerando que esse enunciado teve seu
valor para consolidacdo de um forte conjunto de medidas politicas que congregaram
forcas visando denunciar as vulnerabilidades a que as mulheres do mundo estavam
expostas, 0 tema da igualdade entre as pessoas ndo é algo facil de conquistar. Logo,
surgiram varias discussdes teorico-politicas apontando a fragilidade desse enunciado
sobre a universalidade da categoria mulher como um sujeito coletivo e homogéneo,
mostrando as diferencas nas relacbes de poder entre as mulheres, cerne de muitas
discussdes ao redor do mundo.6?

O percurso deste trabalho permitiu observar-se ndo um silenciamento sobre a
interseccionalidade da violéncia de género com os marcadores sociais de raca e de etnia,
até porque ndo foi abordado. Essa foi uma constatacdo a partir do momento que nada
emergiu nas falas analisadas em relacdo a questdo de raca e etnia, muito embora 0s
espacos juridicos sdo tomados por questdes desse porte. Nas entrevistas ndo foram
pontuados aspectos que abordassem dados relativos a tais questdes e nem consenso de
que a questdo racial e étnica ndo produz interseccionalidade com esse tipo de violéncia.
Mas, de igual modo, constata-se o entendimento da desigualdade daqueles menos
favorecidos, e 0 entendimento das desigualdades sociais brasileiras e as relagdes sociais
discriminator ias.

Partindo desses questionamentos, tematicas complexas como a violéncia de

género contra as mulheres nas relacdes de intimidade, requerem um aprofundamento
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teorico e sensibilidade por parte de todos que irdo atuar nessa area. As mulheres que
buscam ajuda do Poder Judiciario e da seguranca publica para interromper as situacdes
de violéncia no espaco privado de suas vidas, durante muito tempo ja buscaram outros
caminhos na tentativa de uma solugcdo. Contudo, ainda se depararam com dificuldades
de concretizar as mudancas desejadas. Assim, torna-se essencial estarmos capacitados
para compreender que as Vvivéncias de dependéncia e submissdo feminina foram
alimentadas e gestadas durante a longa trajetéria das relagdes sociais.?

N&o esquecamos que a igualdade formal entre homens e mulheres é algo que
nem sempre se efetiva nas experiéncias de intimidade. Acrescentar a nogdo de
interseccionalidade dos marcadores raciais e étnicos na constituicdo de maultiplas
violacbes de direitos torna-se, portanto, imprescindivel para praticas juridicas e
psicoldgicas que problematizem a desigualdade objetiva no acesso a justica, bem como
no acesso aos equipamentos da saude. Considerar que cada caso € um caso especifico,
pode, de fato, se beneficiar do conceito da interseccionalidade para produzir um olhar
atento as desigualdades que constituem as experiéncias singulares de cada mulher. Ou
seja, transcendermos a transparéncia da branquitude da maior parte dos/as profissionais
do direito e da psicologia, com o conseqiente reconhecimento de que as mulheres

negras vivenciam diferentes formas de acessar seus direitos.62

1.10 Politicas Publicas para o enfrentamento da Violéncia Doméstica

A prevencdo e o combate & violéncia doméstica e familiar contra a mulher séo
deveres essenciais do Poder Publico, promovidos através de politicas publicas que se
destinam a vigilancia e controle da violéncia, por meio de campanhas, programas

sociais, e, principalmente, embasadas por legislagdo especifica. Apesar de se
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compreender que o fendmeno da violéncia carrega um forte componente cultural, de
dificil superacdo por meio de leis e normas, hd a necessidade de um respaldo legal que
impliqgue ndo apenas as leis vigentes, mas essencialmente o envolvimento de varias
esferas do conhecimento, visando o seu combate e enfrentamento. Assim, o combate a
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres envolve intervencdes com
profissionais de diversos niveis - social, cultural, institucional, familiar e individual - e
implica acdes para a transformagdo de valores e condutas a partir de politicas publicas
integrativas.63

Vale ressaltar que as politicas publicas surgiram como ferramenta do Estado
para a defesa dos interesses publicos dos individuos em detrimento dos interesses
privados. Nesse sentido, para além de uma regra juridica forte, atuante e integrada com
0 Poder Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica e Delegacia de Policia, as
politicas publicas afirmativas previstas no artigo 8° da Lei Maria da Penha, dispdem néo
somente sobre o cumprimento do objetivo expresso da Lei 11.340/2006, para coibir e
prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Além de estabelecer medidas
de protecdo, vislumbra essencialmente promover e despertar um processo de
transformacdo social.&3

Nesse campo do conhecimento, decisdes sdo tomadas pelo poder pulblico para
minimizar demandas que afetam as pessoas nos grupos sociais. O Estado, representado
pelos Governos Federal, Estadual e Municipal, é responsavel por gerir 0S recursos,
garantir a ordem e a seguranca da populacdo, planejando, elaborando e avaliando
politicas publicas que promovam garantias de direitos as pessoas, articuladas com agdes
permanentes e inerentes ao proprio governo. Esse conjunto de acdes empreendidas pelos
governos, entidade sociais e outros seguimentos, se unem para promover condicOes de

igualdade na convivéncia social, tendo como finalidade oferecer meios para que as
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pessoas tenham qualidade de vida compativel com a dignidade humana.®3

A importancia do desenvolvimento de politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres é efetivamente consolidada quando do lancamento do
Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, em agosto de 2007.
O Pacto Nacional foi parte da Agenda Social do Governo Federal e incide em uma
estratégia de integracdo entre governo federal, estadual e municipal no tocante as acoes
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres e a descentralizagdo das politicas
publicas relativas a questdo, por meio de um acordo federativo, que tem por base a
transversalidade de género, a intersetorialidade e a capilaridade das acGes referentes a
tematica. Assim, a elaboracéo da Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra
as Mulheres pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, tem como objetivo apontar as
bases conceituais e politicas do enfrentamento a violéncia. Tal objetivo tém norteado a
construcdo e efetivacdo das politicas publicas, desde a sua criacdo em janeiro de 2003,
para a prevencdo, o combate e o enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra
as mulheres, assim como para a assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia. 64

A partir da criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), em 2003,
as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres se fortaleceram na
definicio de conceitos, diretrizes, normas, acOes e estratégias de gestdo e
monitoramento relativas a tematica. Assim, foi instituida uma conexdo de redes e
servicos com o fim de empoderar as mulheres no enfrentamento e combate da violéncia,
e na assisténcia e garantia de direitos conforme normas e instrumentos internacionais de
direitos humanos e legislagédo nacional.®*

A Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra a mulher encontra-se
estruturada a partir do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM),

organizado com base na | Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada
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em 2004 pela Secretaria de Politicas para as Mulheres e pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher (CNDM). A Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra
a mulher estd em conformidade com a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), e
pautada em convencdes e tratados internacionais corroborados pelo Brasil. Dentre esses,
destacam-se a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), a Convengao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher
(Convengdo de Belem do Pard, 1994), a Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW, 1981) e a Convengdo
Internacional contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a Prevencao,
Repressdo e Punicdo do Tréfico de Pessoas (Convencao de Palermo, 2000).64
Desse modo, a elaboracdo da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres pela Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), tem como
objetivo explicitar os fundamentos conceituais e politicos do enfrentamento a questéo.
Nesse sentido, tem orientado a formulacao e execucao das politicas publicas formuladas
e executadas - desde a criacdo da SPM em janeiro de 2003 - para a prevencao, combate
e enfrentamento a violéncia contra as mulheres, assim como para a assisténcia as
mulheres em situacdo de violéncia.®®
O objetivo dessa politica é enfrentar todas as formas de violéncia contra as
mulheres. Partindo de uma perspectiva de género e de uma visdo integral do fenémeno,
busca reduzir os indices de violéncia contra as mulheres, promovendo uma mudanca
cultural a partir da disseminacdo de acdes e atitudes igualitarias, valores éticos de
absoluto respeito as diversidades de género e de valorizacdo da paz. Busca ainda
garantir e proteger os direitos das mulheres em situacdo de violéncia, considerando as
questdes raciais, étnicas, geracionais, de orientacdo sexual, de deficiéncia e de insercdo

social, econdmica e regional. Alem disso, visa proporcionar as mulheres em situacéo de
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violéncia o atendimento humanizado e qualificado nos servicos especializados e na

Rede de Atendimento.%>

1.10.1 Lei N° 11.340/2006 - Lei Maria da Penha: caminho para a efetivacédo das

Medidas Protetivas

A Lei n° 11.340/2006, ou Lei Maria da Penha, é um dos documentos legais que
repercutiu profundamente na sociedade brasileira. E resultado de um Projeto de Lei que
mobilizou a Camara dos Deputados e inimeras audiéncias publicas com diversos
setores da sociedade, no sentido de produzir uma legislagdo que protegesse a mulher
vitima de violéncia doméstica e familiar, e que acabasse com a impunidade dos
agressores.56

Nesse cenario, a condenagdo da Corte Interamericana de Direitos Humanos ao
Estado Brasileiro no ano de 2001, no caso Maria da Penha Maia Fernandes,
impulsionou a aprovacdo do Projeto de Lei n°® 4.559/2004, em 2006, concedendo o
nome de Lei Maria da Penha a legislacdo nacional no enfrentamento a violéncia
doméstica.

Essa Lei recebeu esse nome em homenagem a biofarmacéutica cearense Maria
da Penha Maia Fernandes, que padeceu agressdes na maior parte da sua relacdo
conjugal com Marco Antonio Heredia Viveiros. Ela sofreu duas tentativas de
assassinato: foi atingida por um tiro em 1983, enquanto dormia, e desse ato violento
resultou a perda dos movimentos das pernas, € a necessidade de viver em uma cadeira
de rodas em razdo de ter ficado paraplégica, aos 38 anos de idade. Semanas depois
quando retornou do hospital, sofreu novo atentado por eletrocussdo enquanto estava no

banho. O autor das tentativas, seu marido e professor universitario, foi condenado e
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preso em 28 de outubro de 2002, mas cumpriu apenas dois anos de prisdo. Maria da
Penha tornou-se simbolo de luta, apds seu divorcio, por ter denunciado o agressor a
policia, que passou a investigar 0 caso. Muitos desdobramentos aconteceram, desde
indicativos de acdo premeditada do agressor para assassind-la, denuncias pelo
Ministério Publico por tentativa de homicidio doloso, até a remessa em 1998 do
processo a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH). Que, em 2001,
recomendou ao Brasil, dentre outras acOes, a reforma do seu sistema legal de modo a
garantir acdes judiciais mais céleres e eficazes no combate a este tipo de agressdo. Isso
contribuiu para a elaboracéo e promulgacédo da Lei n° 11.340/2006, Lei Maria da Penha,
para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, sendo também uma
mudanca de paradigma no direito internacional, por ter sido o primeiro pais que aplicou
a Convencéo Interamericana para prevenir, erradicar e punir a violéncia contra a mulher
(Convencéo Belém do Pard ou CVM).66

A Lei Maria da Penha é especifica no combate a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, resultado do trabalho e da mobilizagdo dos movimentos de mulheres,
potencializado pela criacdo da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica. Representa um grande avanco nas politicas publicas para as
mulheres e um resgate da cidadania feminina.67

A Lei fundamenta-se em normas e diretivas consagradas na Constituicdo
Federal, na Convengdo da ONU sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia
contra a Mulher e na Convencdo Interamericana para Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher. A Lei Maria da Penha afirma que toda mulher, independentemente de
classe, raca, etnia ou orientacdo sexual, goza dos direitos fundamentais, e pretende
assegurar a todas as mulheres oportunidades e facilidades para viver sem violéncia,

preservar a saude fisica e mental e o aperfeicoamento moral, intelectual e social. Assim
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como garantir condicbes para o exercicio efetivo dos direitos a vida, a seguranca e a
saude. Visa combater de forma rigorosa, os crimes praticados nos relacionamentos
domésticos e familiares contra a mulher, aplicando punices mais severas aos
agressores e garantindo a mulher o exercicio dos seus direitos, protegendo-a de todas as
formas de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. A
violéncia que a Lei Maria da Penha trata é a que ocorre nos relacionamentos domésticos
e familiares, baseada no género, que tem a mulher como vitima. 68

De acordo com essa Lei, 0 poder publico deve desenvolver politicas que visem
garantir os direitos das mulheres no &mbito das relacBes domésticas e familiares,
resguardando-as de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressdo. E dever da familia, da sociedade e do poder plblico criar as
condicdes necessarias para o efetivo exercicio dos direitos enunciados no caput do § 1°
e § 2° do art. 3° da Lei n°® 11.340/2006. A Lei vem romper com a dicotomia publico —
privado, ratificada pelo dito popular de que em briga de marido e mulher ninguém deve
se meter. A familia era um espaco inatingivel e essa ideia provocava uma sensacéo de
impunidade pela violéncia doméstica, como se 0 que acontecesse dentro de casa ndo
interessasse a ninguém.68

O Art. 1° da Lei nos termos do § 8° do Art. 226 da Constituicdo Federal, da
Convencdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, da
Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher
e de outros tratados internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil,
dispde sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
e estabelece medidas de assisténcia e protecdo em situacdo de violéncia doméstica e
familiar. Da mesma maneira, as Delegacias de Defesa da Mulher foram criadas para dar

maior sustentacdo as reclamacdes da populacdo feminina contra as agressoes sofridas no
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ambito doméstico, com Medidas Protetivas de Urgéncia quando necessario se fizer.’¢
Mesmo ndo havendo crime, mas tomando conhecimento a autoridade policial
acerca da pratica de violéncia doméstica, essa devera tomar as providéncias
determinadas no art. 11 da Lei, para garantir protecdo a vitima, encaminha-la a um
atendimento médico, conduzi-la a um local seguro ou acompanha-la para retirar seus
pertences. Além disso, devera a policia proceder ao registro da ocorréncia e remeter ao
Judiciario o expediente quando a vitima solicitar alguma medida protetiva (segundo o

art. 12).69

1.10.2 Lei Maria da Penha: a efetividade das Medidas Protetivas e a atribui¢éo

do Oficial de Justica

As Medidas Protetivas garantidas pela Lei Maria da Penha traduzem uma das
principais conquistas desta legislacdo e muito se tem trabalhado para avancar e garantir
a sua efetividade. Conforme a Lei Maria da Penha, as Medidas Protetivas sdo medidas
cautelares de carater satisfativo, tendo por objetivo a protecdo das mulheres em situacao
de violéncia, enquanto perdurar a situacdo de risco. Uma questdo sempre em debate e
em constante estudo pelos dérgdos competentes é se realmente as mulheres estdo
protegidas com esse dispositivo legal, requerido pela vitima na presenca da autoridade
judicial ao registrar a ocorréncia da pratica de violéncia domeéstica na Delegacia. A
mulher pode requerer providéncias relativas a separacdo de corpos, garantia de
alimentos, impedimento do agressor de se aproximar da vitima e de sua familia e de
frequentar determinados lugares.”

Cabe ao Juiz adotar as medidas necessarias para interromper a violéncia,

assegurando a mulher o direito de uma vida sem agressdo. Ainda em conformidade com
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0 que preconiza a Lei Maria da Penha, as Medidas Protetivas tém um prazo de 48 horas
para serem apreciadas pelo Juiz. Trata-se, no entanto, de um prazo considerado ainda
longo para sua concessao, uma vez que as delegacias, ap6s lavrarem o boletim de
ocorréncia, precisam remeter os expedientes ao Poder Judiciario para a efetivacdo do
seu cumprimento. Os questionamentos sobre a efetividade baseiam-se no argumento de
que o prazo pode chegar a demorar ainda mais tempo quando a solicitacdo ocorre em
um final de semana, por exemplo, gerando inseguranca para a mulher e impunidade
para o agressor.”!

Dentre as Medidas Protetivas, destacam-se as Medidas Protetivas de Urgéncia,
que representam uma tutela estatal, ou seja, a garantia de amparo e prote¢do na relagcéo
vitima e agressor dado pelo estado, de modo a impossibilitar que a situacao de violéncia
contra a mulher seja continuada, assim como, que as consequéncias morais e
econdmicas da violéncia prejudiguem essa mulher. Deste modo, quando houver a
necessidade da concessdo de Medidas Protetivas de Urgéncia, o expediente é remetido
a0 juizo no prazo de 48 horas. Independentemente disso, processar-se-a a instauragdo do
inquérito policial a ser encaminhado a Justica em 10 dias. Ao juiz cabe adotar ndo so as
medidas requeridas pela vitima ou pelo Ministério Publico, mas também Ihe é facultado
determinar o afastamento do agressor e a recondugdo da mulher e seus dependentes ao
lar, impedindo que o agressor se aproxime da residéncia. O juiz também pode fixar
limite minimo de distancia, bem como proibindo que o agressor se comunique com a
familia, suspendendo visitas, encaminhando a mulher e os filhos para abrigos e centros
de referéncias seguros, e fixando alimentos provisérios ou provisionais. O Juiz pode
ainda adotar outras medidas, como a restituicdo de bens indevidamente subtraidos da
vitima, suspender procuracdo outorgada ao agressor e proibir temporariamente a venda

ou locacdo de bens comuns. O magistrado também se mune da prerrogativa de
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determinar a inclusdo da vitima em programas assistenciais, assegurando-lhe outros
direitos, a exemplo do acesso ou afastamento do trabalho.’

O artigo 22, da Lei n° 11.340/2006, garante que, constatada a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos desta Lei, 0 juiz podera aplicar, de
imediato, ao agressor, em conjunto ou separadamente, as Medidas Protetivas de
Urgéncia, entre outras. Tais medidas sdo o produto de alternativa legislatoria por uma
politica criminal extrapenal, mantendo intrinseca relacdo com as questfes de género
existentes na violéncia doméstica e familiar contra a mulher e positivado na Lei Maria
da Penha. O encaminhamento da Medida Protetiva pelas delegacias especializadas para
0 Judiciario no prazo de 48 horas - bem como a adogdo do seu cumprimento pelo Juiz
para afastamento do agressor e a recondugdo da agredida e seus dependentes ao lar - é
fundamental para estabelecer garantias de seguranca a mulher, preservando a
integridade fisica e psicologica da mesma. Uma equipe multiprofissional é acionada
para a escuta dessa mulher, e, nos casos em que houver restricdo ou suspensdo de
visitas, ha a garantia da prestacdo de alimentos provisionais ou provisorios para 0s
filhos.”2

Na Lei 11.340/2006, artigo 12, consta ainda que a autoridade policial, ap6s
registro da ocorréncia de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, deve remeter
ao Judiciario o pedido de concessdo de Medida Protetiva de Urgéncia, no prazo de 48
horas. O artigo 18 diz que, apds receber o pedido da ofendida, o Judiciario também
possui 48 horas para conhecer o pedido e decidir sobre as Medidas Protetivas de
Urgéncia, determinar o encaminhamento da mulher ao 6rgdo de assisténcia judiciaria,
quando for o caso, e comunicar ao Ministério Plblico para que adote as providéncias
cabiveis. Alinhada as disposicdes dos artigos 12 e 18 da referida Lei, a proposicdo

determinada pelo Tribunal de Justica em relacdo ao assunto vem embasada por uma
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interpretacdo sistémica da norma ao prever que as notificacbes das Medidas Protetivas
ocorram em até 48 horas, devendo ap6s seu recebimento pela Central de Mandado ser
distribuida e cumprida de imediato pelo Oficial de Justica designado para a sua
oficializagéo.?

A violéncia contra a mulher € um campo de atuacdo multidisciplinar e
multisetorial com destaque para a area juridica, social, psicolégica, seguranca e saude,
onde todos séo considerados como atores sociais importantes na prevengéo, controle e
combate deste fendmeno e devem trabalhar de forma articulada. Sendo a violéncia
contra a mulher reconhecida como problema de salde publica, os profissionais de salde
estdo diretamente envolvidos neste campo de atuacdo, dada as consequéncias da
violéncia sobre a saude da mulher. Devem, portanto, se apropriar deste problema para
prestar uma assisténcia de qualidade a mulher vitima de violéncia. Ressalte-se que a
violéncia é considerada como um agravo de notificacdo compulsoria, portanto, compete
aos profissionais a comunicagdo a vigilancia epidemioldgica. A continua producao
cientifica sobre a tematica é fundamental para elucidar a dimensdo deste problema e
consequentemente possibilitar reflexdo, informacdo e criacdo de estratégias para assistir
as mulheres brasileiras nesta situagdo. 72

Considerando todas as demandas apontadas, o presente estudo aborda,
particularmente, as inquietacdes e insatisfacdes decorrentes de situacdes vivenciadas na
pratica e no exercicio das funcdes laborais de Oficiais de Justica do Poder Judiciario
Pernambuco, que podem representar riscos a salde fisica e emocional desses
trabalhadores. O fato de a pesquisadora estar ocupando sala proxima a Central de
Mandados na época da Proposicdo do Conselho da Magistratura deu a possibilidade de
perceber mais de perto a inquietacdo dos profissionais e 0 quanto a situacao os afetava

diuturnamente, haja vista decisdes, na concepcdo deles, que eram tomadas sem que
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houvesse um dialogo para situacdes de tamanha complexidade. Aléem de que a pratica
como agente publico envolvia ndo apenas o cumprimento das Medidas Protetivas em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, mas uma diversidade de
demandas judiciais.

O estudo ganhou corpo a partir dessas observages e motivagbes preliminares,
delineando os objetivos elencados na pesquisa e considerando que a questdo da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher ganhou expressividade a partir da Lei
Maria da Penha. A motivacdo dos profissionais para falarem sobre tais questdes cedeu
espaco para uma investigacdo aprofundada da diversidade de sentimentos e
inquietacBes, que retrataram angustias, ansiedades, estresse e tensdo ao longo da jornada
de trabalho, interferindo por vezes na dindmica funcional positiva e necessaria no
cumprimento da Medida Protetiva. Para, além disso, a investigacdo foi focada a partir
das queixas observadas, ponderando os aspectos emocionais relacionados a salde dos
Oficiais de Justica e desenvolvendo uma pesquisa que respondesse, de forma cientifica,
as questdes e os diversos significados levantados pela demanda. No escopo central do
estudo, um chamamento para a problematica ensejando possiveis adaptacdes a realidade
apresentada, contribuindo para a consolidacdo de propostas para a salde dos servidores
daquela instituicdo e ganhos para ambos.

Além disso, visa que todos os trabalhadores, independentemente de sua forma de
insercdo no processo produtivo e na capacidade de organizagdo e articulagdo
institucional, possam ter atendidas suas necessidades particulares de saude, nos limites
do Sistema de Saude, compreendendo a satde enguanto direito de cidadania. Espera-se
que outras investigacoes sobre o tema sejam realizadas no meio académico e
profissional. Dessa forma, o estudo do trabalho real aliado ao conhecimento cientifico

sobre salde do trabalhador, emocdes, suas manifestacdes e relacbes com a salde dos
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individuos pode ser um recurso para imprimir novo direcionamento na compreensdo das

relagdes trabalho-salde entre os atores institucionais.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Investigar as inquietacBes dos Oficiais de Justica e o0s varios sentimentos

surgidos no cumprimento das medidas protetivas nos casos de violéncia doméstica e

familiar contra a mulher, decorrentes de determinacdes jurisdicionais.

2.2. Objetivos Especificos

Descrever as caracteristicas sociodemograficas, idade, género, estado civil,
religido, escolaridade dos Oficiais de Justica do presente estudo;

Compreender os significados resultantes das inquietacdes vivenciadas pelos
Oficiais de Justica acerca da violéncia doméstica e familiar contra a mulher;
Delinear as motivagfes que resultaram tais inquietacdes dos Oficiais de
Justica e que interferem na dindmica funcional positiva e necessaria no
cumprimento da medida protetiva;

Analisar a percepcdo do Oficial de Justica em relacdo as mudancas
decorrentes da Proposicdo do Conselho da Magistratura do Tribunal de
Justica de Pernambuco, para o cumprimento imediato da medida protetiva no
prazo de 48 horas, sob pena de responsabilidade disciplinar.

Elaborar dois produtos técnicos resultantes desta pesquisa: um projeto para
curso de aperfeicoamento e capacitacdo para os Oficiais de Justica do Poder
Judiciario de Pernambuco com enfogue na violéncia doméstica contra a

mulher (Apéndice A), e um Relatério Técnico com demonstrativo dos



93
resultados da pesquisa: “Do Olhar Oficial ao Olhar do Oficial: A Violéncia
Doméstica ¢ a Pratica do Oficial de Justica nas Medidas Protetivas”, com

proposicOes de sugestdes para a utilizacdo da ferramenta para a Instituicdo

Judicidria (Apéndice B).
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3 METODO

3.1 Tipo de Estudo

O estudo consistiu em uma pesquisa de campo exploratdrio-descritivo de
natureza qualitativa, que, conforme Minayo, possibilita uma maior aproximacao com as
experiéncias e realidades vivenciadas pelos sujeitos em estudo. Segundo a autora, a
pesquisa qualitativa busca a compreensdo dos aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, procurando, assim, trabalhar o universo dos significados, dos motivos,
das aspirages, crencas, valores e atitudes cujos fenémenos ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de varidveis. De acordo com Minayo, a observacdo participante
mostra-se uma importante estratégia numa pesquisa do tipo qualitativa, considerando
que a proximidade com os interlocutores, longe de ser um inconveniente, ¢ uma

virtude.”3.74

3.2 Local do Estudo

O estudo foi realizado na Central de Mandados do Férum Desembargador
Rodolfo Aureliano — Tribunal de Justica de Pernambuco, setor onde estdo lotados os
Oficiais de Justica entrevistados, servidores concursados e vinculados ao Poder
Judiciario Estadual. Para a Central de Mandados sdo encaminhadas as Medidas
Protetivas de violéncia doméstica contra a mulher, para o cumprimento, pelos Oficiais

de Justica, da decisdo determinada judicialmente pelo Juiz.

3.3 Periodo do Estudo
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O estudo foi desenvolvido no periodo de junho de 2019 a fevereiro de 2020,
ap6s ser aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade Pernambucana de

Saude, nimero CAAE 11576619.7.0000.5569.

3.4 Populagdo do Estudo

Os participantes da pesquisa foram 08 (oito) Oficiais de Justica da Central de
Mandados (CEMANDO) do Poder Judiciario de Pernambuco, localizado no Férum
Rodolfo Aureliano, na Av. Desembargador Guerra Barreto, s/n, llha Joana Bezerra,
Recife-PE, que concordaram em participar da pesquisa. Eles foram selecionados de
acordo com os critérios de inclusdo apresentados no subtdpico a seguir. A amostra foi

definida pelo critério de saturacdo de conteldo.

3.5 Critérios de selecdo dos participantes

3.5.1 Critérios de inclusdo

Foram inclusos no estudo Oficial de Justica concursado pelo Tribunal de Justica
de Pernambuco, de ambos 0s sexos, com atuagdo na Central de Mandados e experiéncia
de pelo menos seis meses no cumprimento de Medidas Protetivas que envolvam
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. Foram incluidos os Oficiais de Justica
que viveram experiéncias diversas no exercicio das suas fungdes, inclusive aqueles que,
ao chegar no local do cumprimento da Medida Protetiva, é informado pela mulher que

desistiu da Medida Protetiva e que a mesma se encontrava na companhia do agressor. E
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aqueles oficiais de justica que quisessem participar espontaneamente da pesquisa, se
dispusessem a conversar sobre a tematica e concordassem em assinar o Termo de

Consentimento livre esclarecido (TCLE).

3.5.2 Critérios de excluséo

N&o foram incluidos na pesquisa aqueles Oficiais de Justica que ndo quiseram
participar da pesquisa, ndo gostariam de falar sobre o assunto e discordaram em assinar
0 TCLE, os licenciados ou afastados por qualquer motivo, 0os que se encontravam de
férias, e 0s que estavam préximos de se aposentar.

A exclusdo dos oficiais de justica proximos a se aposentar, justifica-se porque ja
ndo demonstravam interesse em ampliar a discussdo para um assunto que nao

pretendiam mais investir.

3.6 Procedimentos paracaptagdo e acompanhamento dos participantes

Apos assinatura da Carta de Anuéncia (Apéndice B) pelo responséavel da Central
de Mandado, autorizando a pesquisa, foi realizado contato prévio com os Oficiais de
Justica que poderiam ser escolhidos para compor a amostragem deste estudo, a fim de
identificar se cumpriam os critérios de inclusdo e excluséo.

Em um segundo momento, a pesquisadora fez esclarecimentos a respeito da
pesquisa e de seus aspectos éticos por meio da leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice C) e, caso aceitassem em participar da pesquisa
por livre e espontdnea vontade, a pesquisadora combinava com cada um,

individualmente, os dias e horérios para a realizacdo das entrevistas. Inicialmente e apos
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a autorizacdo e assinatura do TCLE pelos Oficiais de Justica, deu-se inicio ao
preenchimento dos dados sociodemogréficos, e, na sequéncia, a entrevista de forma
individual que foi realizada em sala adequada do Forum e na prépria Central de

Mandados.

3.7 Critérios para descontinuagdo do estudo

N&o houve intercorréncias que demandasse a suspensdo do estudo.

3.8 Fluxograma de captacéo e acompanhamento dos participantes

Oficias de Justica

v
Critérios de inclusdoe excluséo
3 v
Elegiweis Nao elegiweis
v
Apresentacdoda pesquisae do TCLE
v v
Aceitam N&o aceitam

Assinatura TCLE, preenchimentodos dados sociodemograficoe inicioda entrevista

3.9 Procedimentos paraa coletados dados

Os instrumentos utilizados para a coleta dos dados consistiram em um
questionario sociodemografico (Apéndice D) e um roteiro de entrevista semiestruturado
com perguntas disparadoras, sempre com foco nos objetivos propostos pela pesquisa

(Apéndice E). O questionario sociodemografico serviu para a coleta de informacdes
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sobre aspectos da vida de cada participante, suas condi¢cGes socioeconémicas e suas
interacGes culturais.

Uma entrevista semiestruturada configura-se em discursos episddicos, que
envolvem narrativas de acontecimentos da vida pessoal do sujeito entrevistado. Pelo seu
carater flexivel, na medida em que ndo apresenta uma padronizacdo de pergunta e
resposta, ela oferece a possibilidade de a pessoa alcancar maior liberdade e
espontaneidade para falar sobre o que se propde. Esse tipo de entrevista da ao
pesquisador a possibilidade de avaliar o que se deseja mapear nesse universo de
praticas, crengas e valores pessoais, mais ou menos bem delimitados, em que os
conflitos e contradices ndo estejam claramente explicitados. Para isso, o pesquisador
possui um importante papel na contextualizacdo da pesquisa, pois ele é parte primordial
da investigacdo e nele se encontram inseridas situagdes tanto pessoais quanto sociais,
que envolvem os questionamentos levantados. 7576

Sobre o assunto, autores esclarecem que as perguntas de uma entrevista
precisam ser bem estruturadas, diretas e objetivas, e devem motivar um discurso com
respeito a livre associacdo de idéias, podendo o entrevistador retomar pontos ja
abordados e que ndo ficaram claros. As perguntas precisam refletir os objetivos
especificos e poderd haver uma variacdo no modo como as mesmas sdo conduzidas
conforme caracteristicas pessoais do entrevistado.

Os encontros foram feitos com um participante de cada vez, tendo duracéo
estimada de 30 minutos. O nimero de encontros com cada participante dependeu se o
tempo estipulado para a entrevista foi ou ndo suficiente para explorar todas as perguntas
do roteiro. Em geral, apenas um encontro com cada participante foi suficiente.

Durante a entrevista, foi utilizado um gravador de voz para que ndo houvesse

risco de perda do discurso dos participantes, favorecendo a descricdo de forma
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fidedigna dos discursos de cada entrevistado.

O roteiro de entrevista estava organizado em trés blocos compostos por
perguntas especificas. No primeiro bloco investigou-se os sentidos, inquietacbes e
percepcdo acerca do fendbmeno da violéncia doméstica e familiar contra a mulher. O
segundo bloco dizia respeito a compreensdo sobre a Lei 11.340/2006 — Lei Maria da
Penha —, do lugar ocupado pelo Oficial de Justica como operador desta Lei, e
conhecimentos sobre assuntos relativos a dindmica da violéncia contra a mulher, suas
classificacdes e tipologias. No terceiro bloco investigou-se as dificuldades do Oficial de
Justica no exercicio da funcdo profissional exigida a partir dos artigos da Lei
11.340/2006 e da proposicdo n° 01 de janeiro de 2018, publicada pelo Conselho da
Magistratura do Tribunal de Justica de Pernambuco, na determinacdo para o0
cumprimento da Medida protetiva no prazo de 48 horas, sob pena de responsabilidade

disciplinar. Também foram investigadas as repercussdes sobre sua vida pessoal.’8

3.10 Processamento e analise dos dados

3.10.1 Processamento dos dados

Os dados audio gravados foram posteriormente transcritos, analisados e serdo

arquivados pelo prazo maximo de cinco anos, sob responsabilidade da pesquisadora. O

material coletado durante as entrevistas foi transcrito na integra, tomando-se o cuidado

de respeitar a linguagem e o discurso do entrevistado, as pausas e as interjeicoes

advindas da fala do sujeito.

3.10.2 Analise dos dados
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Para que se possa conferir significado aos dados coletados, foram respeitadas as
etapas inerentes a Analise de Conteudo propostas por Bardin’, que consistem em trés,
sendo elas:

e A pré-andlise dos dados, que comporta a leitura geral das entrevistas transcritas,
de sua organizacdo e sistematizacdo, na qualificagdo das vivéncias do sujeito,
bem como suas percepgdes acerca do fenémeno;

e A exploracdo do material, que se da por meio do recorte dos textos em unidades
de registro, de sua agregagdo e enumeracgéo, tendo-se por base as informacdes
textuais representativas das caracteristicas do conteudo;

e O tratamento, a inferéncia e a interpretacao dos resultados, onde sdo captados 0s
contelidos manifestos e latentes presentes no material coletado e €é realizada a
analise comparativa por meio da justaposicdo das diferentes categorias
existentes em cada andlise, buscando-se ressaltar as semelhancas e diferencas
existentes.

Segundo Bardin, a pesquisa qualitativa € aquela capaz de congregar a demanda
do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes e as estruturas
sociais, sendo essas Ultimas tomadas, tanto no seu advento quanto nas suas
transformacdes, como construgdes humanas significativas. ®

Esse tipo de abordagem, além de permitir desvelar processos sociais ainda pouco
conhecidos, referentes a grupos particulares, propicia a criacdo de novas abordagens,

revisao e criagcdo de novos conceitos e categorias durante a investigagao.&

3.11 Aspectos Eticos
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Para a realizacdo da pesquisa buscou-se obedecer aos preceitos éticos
estabelecidos e regulamentados pela Resolugdo n° 510/2016 do CNS - Conselho
Nacional de Salde, no que tange aos estudos realizados com seres humanos®?, sendo,
desta forma, submetida & aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
Pernambucana de Saude.

Apbs a aprovacdo do referido Comité de Etica em Pesquisa, nimero CAAE
11576619.7.0000.5569, aos sujeitos que voluntariamente concordaram em participar do
estudo foram assegurados o anonimato e o sigilo profissional, considerando que a ética
em pesquisa implica o respeito pela dignidade humana e a protecdo devida aos
participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos, protegendo-os por
meio da garantia de privacidade e da confidencialidade, no resguardo das informagdes
prestadas ao longo dessa pesquisa. Os participantes receberam esclarecimentos quanto
aos oObjetivos do estudo, aos procedimentos e a eventuais duvidas que eles
apresentaram, inclusive durante a pesquisa. Eles também foram esclarecidos gquanto ao
direito de desistir em qualquer momento da pesquisa, assim como acerca da natureza,
do objetivo e dos possiveis beneficios que poderdo advir desta pesquisa. A entrevista
apenas foi realizada ap6s o consentimento dos participantes através da assinatura do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).8!

3.12 Analise de riscos e beneficios para o participante da pesquisa

A pesquisa ndo ofereceu riscos a integridade dos participantes, e ndo prejudicou a

sua atuacdo profissional. No decorrer da mesma, caso eles se sentissem emocionalmente

afetados por algum procedimento ou relato pessoal, tinham o direito de suspender a
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entrevista, se assim o desejassem, e a eles seria proporcionado suporte emocional e
acolhimento.®2

A presente pesquisa trouxe como beneficio imediato aos participantes um lugar
de escuta e reflexdo sobre suas inquietagdes no cumprimento das Medidas Protetivas
que envolvem violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e como se viam diante de
situacdes, algumas mais tranquilas e outras mais delicadas. Como beneficio secundario
espera-se propiciar abertura de caminhos dentro da Instituicdo para a criagcdo de cursos
de capacitacdo, além de troca de conhecimentos com dinamicas construtivas para o
desenvolvimento de intervencBes positivas visando a promogdo de salde para essa
categoria. Os resultados desta pesquisa podem ainda contribuir para o debate cientifico
sobre o tema, propiciado aos Oficiais de Justica a oportunidade de aprofundar o
conhecimento sobre a temética e os desdobramentos da violéncia domestica e familiar
contra a mulher.83

Pode tambem contribuir para a articulagdo de modelos de capacitacdo e
aperfeicoamento, com espacos de discussfes e debates sobre as varias motivacGes que
levam a mulher a se manter no ciclo da violéncia, e o esclarecimento de que todas as
formas de violéncias que afetam a integridade fisica e moral das mulheres em razéo de
seu género serdo consideradas como violagdo de direitos humanos. Tais reflexdes - além
de promover constante atualizacdo das definicGes e tipificacdes da violéncia doméstica
contra as mulheres enfatizadas pela Lei Maria da Penha, e a relevancia dessa
conceituacao para reafirmar a amplitude e a diversidade pelas quais tal violéncia pode
se expressar - podem contribuir para o principio da celeridade institucional. Com essa
conquista espera-se atingir a diminuicdo de tensdes emocionais € uma melhor atuacédo
dos Oficiais de Justica pelo conhecimento e dominio da tematica, conscientes do dever

de prestar uma atividade jurisdicional com respeito aos valores e principios
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constitucionais. Tendo sempre como norte a qualidade e a eficacia da sua atuacdo, aléem

da preservacdo da sua salde e integridade.

3.13 Conflitos de interesses

N&o houve conflitos de interesse nesta pesquisa, uma vez que a pesquisadora

ndo possuia vinculos pessoais com os participantes do estudo, nem vinculos

profissionais diretos com a Central de Mandatos onde a pesquisa foi realizada.8#
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4 RESULTADOSE DISCUSSAO

Os resultados apresentados nesta dissertacao, a partir das entrevistas realizadas
com os Oficiais de Justica da Central de Mandados do Tribunal de Justica de
Pernambuco, serdo demonstrados na forma de artigo cientifico intitulado “Do Olhar
Oficial ao Olhar do Oficial: A Violéncia Doméstica e a Pratica do Oficial de Justica
nas Medidas Protetivas”, conforme as normas estabelecidas pela Revista Psicologia:

Ciéncia e Profissdo (Anexo 1).

4.1 ARTIGO

Violéncia Domésticae aPratica do Oficial de Justicanas Medidas Protetivas

Domestic Violence and the Officer’s of Justice Practice in Protective measures

Carmésia Virginia Mesquita e Silva
Faculdade Pernambucana de Saude — FPS.
Mestrado Profissional em Psicologia da Saude
Prof.2 Dra. Isabelle Diniz Cerqueira Leite

Junho, 2020

Resumo
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A pesquisa objetivou investigar inquietacdes, sentimentos e significados produzidos
pelos Oficiais de Justica no cumprimento das Medidas Protetivas em violéncia
doméstica contra a mulher. Tratou-se de uma pesquisa qualitativa com oito Oficiais de
Justica, com mais de dez anos no cumprimento de Medidas Protetivas em situacdo de
violéncia contra a mulher. A analise do conteudo resultou em trés Temas: Inquietacfes
sobre violéncia domeéstica contra a mulher; A Lei Maria da Penha como anunciadora de
protecdo a mulher; Desafios do Oficial de Justica. Evidenciou-se estados emocionais
significativos interferindo na vida pessoal, familiar, na saude e qualidade de vida.
Faltam apoio, comunicagdo, seguranca e feedback pela gestdo. O carater solitario do
trabalho apareceu como sensacdo de desamparo institucional, acarretando desesperanca
diante dos problemas que vivenciam. Todos trouxeram a exaustividade dos plantdes
interferindo qualitativamente na vida pessoal, pela imprevisibilidade, cabendo ao
Oficial de Justica definir prioridades aos problemas surgidos. Ha preocupacao pela
culpabilizagdo do servidor gquando, por algum motivo, a medida protetiva ndo ocorre no
prazo. Caréncias de capacitacdo, treinamento, conhecimento na tematica emergiram
como necessidade para demandas envolvendo violéncia contra a mulher. Compreendem
a importancia do trabalho, mas, apesar do empenho para realiza-lo com celebridade,
nem sempre conseguem.

Palavras-chave: Salde do Trabalhador; Oficiais de Justica; Violéncia Domestica,;
Medida Protetiva.



106

Abstract

The research aimed to investigate concerns, feelings and meanings produced by Justice
Officers in the compliance with Protective Court Orders related to domestic violence
against women. It was a qualitative research with eight Justice Officers, with more than
ten years of experience in compliance with Protective Court Orders in situations of
violence against women. The content analysis resulted in three Themes: Concerns about
domestic violence against women; The Maria da Penha Law as an announcer of
protection for women; Challenges of the Marshal. Significant emotional states were
evidenced, interfering in personal life, family, health and quality of life. There is a lack
of support, communication, security and feedback from the public servisse
management. The solitary character of the work appeared as a feeling of institutional
helplessness, leading to hopelessness towards the problems they experience. All the
Justice Officers brought the exhaustiveness of the shifts, interfering qualitatively in
personal life, due to the unpredictability, demanding that the Justice Officer define
priorities for the problems that arose. There is concern about blaming the Public Agente
when, for some reason, the Protective Court Order does not take place on time. Lack of
preparation, training and knowledge on the subject emerged as a need for demands
involving violence against women. They understand the importance of their work, but
despite their efforts to do it with celerity, they do not always succeed.

Keywords: Occupational Health; Bailiffs; Domestic violence; Protective Measure.
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo investigar inquietudes, sentimientos y significados
producidos por los funcionarios de justicia en el cumplimiento de las medidas de
proteccion contra la violencia doméstica contra las mujeres. Fue una investigacion
cualitativa con ocho funcionarios de justicia, con mas de diez afios de cumplimiento de
las medidas de proteccién en situaciones de violencia contra la mujer. El andlisis de
contenido dio como resultado tres temas: preocupaciones sobre la violencia doméstica
contra las mujeres; La Ley Maria da Penha como anunciadora de proteccion para la
mujer; Desafios del alguacil. Se evidenciaron estados emocionales significativos, que
interfieren en el personal, la familia, la salud y la calidad de vida. Faltan comentarios de
soporte, comunicacién, seguridad y gestion. El caracter solitario de la obra aparecio
como un sentimiento de impotencia institucional, que los condujo a la desesperanza
ante los problemas que experimentan. Todo trajo la exhaustividad de los cambios,
interfiriendo cualitativamente en la vida personal, debido a la imprevisibilidad, y
corresponde al Oficial de Justicia definir las prioridades para los problemas que
surgieron. Existe la preocupacién de culpar al servidor cuando, por alguna razon, la
medida de proteccién no se realiza a tiempo. La falta de capacitacion, capacitacion y
conocimiento sobre el tema surgid como una necesidad de demandas relacionadas con
la violencia contra las mujeres. Entienden la importancia del trabajo, pero a pesar de sus
esfuerzos por hacerlo con celebridades, no siempre tienen éxito.

Palabras clave: Salud ocupacional; Alguaciles; La violencia doméstica; Medida
protectora.
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Introducéo

Os Oficiais de Justica sdo a representacdo dos juizes nas ruas e nas casas das
pessoas, cabendo a eles a funcdo de executar, pessoalmente, as decisdes dos
magistrados. Portanto, sua principal atribuicdo é externa, de cumprimento de mandados
de busca e apreensdo e prevengdo, entre outros servicos. No cumprimento dos
mandados expedidos pela Vara Especializada de Violéncia Doméstica e Familiar Contra
a Mulher é dever do Oficial de Justica observar, em cada caso, a legislacao pertinente,
devendo, no entanto, ter sempre em mente a prioridade a ser dada a tais feitos
(Guimardes & Pedroza, 2015).

Mandado é uma ordem judicial escrita por autoridade judicial, prescrevendo o
cumprimento de um ato processual, com contetdo e finalidade especifica, tais como:
citacdo do réu, intimacdo de partes ou testemunhas, despejo, reintegracdo de posse e
cumprimento de Medida Protetiva como garantia de protecdo facultada a mulher, nos
casos de violencia doméstica e familiar contra a mulher (TJPE, 2006). O Poder
Judiciario € uma rede na qual a atuacao de todos os seus integrantes esta voltada para a
celeridade e efetividade processual. Nessa concepgdo, o Oficial de Justica tem especial
importancia, pois, como um dos elos dessa rede, precisa atuar com a consciéncia da sua
importancia para a consolidacdo do Estado Democrético de Direito (TJPE, 2006).

O Conselho da Magistratura do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE)
aprovou, em 2018, uma proposicdo determinando que, apés as Medidas Protetivas de
Urgéncia, previstas no art. 22 da Lei Maria da Penha serem aplicadas pelo Juiz ao
agressor, as partes precisam ser notificadas pelo Oficial de Justica no prazo de 48 horas,
sob pena de responsabilidade disciplinar. Essa Proposicdo estd motivada na
circunstancia de que uma eventual demora pode vir a acarretar a pessoa ofendida danos

de natureza grave, de dificil reparacdo ou até mesmo irreversiveis, o que a referida Lei,



109

em sua esséncia, objetiva inibir (TJPE, 2018).

Tal proposicdo causou mobilizagdo nos Oficiais de Justica do Tribunal de
Justica de Pernambuco que, pegos pela surpresa dessa Proposicdo a época, passaram a
ter uma expressiva demanda de Medidas Protetivas relativas a Lei Maria da Penha para
ser cumprida no prazo determinado. Isso gerou insatisfacOes e interpretacdes diversas
sobre o assunto, principalmente aquela que imputa responsabilizacdo funcional quando
injustificada a demora no cumprimento das medidas judiciais deferidas (TJPE, 2018).

O desconhecimento de questdes complexas envoltas na violéncia doméstica
contra a mulher gerou diversos sentimentos e incompreensdo, haja vista as varias
interpretagbes lancadas a mulher quando, por motivo subjetivo desiste da agdo, e por
vezes € atribuida & mesma a idéia de gostar de estar na situacdo de violéncia, entre
outros predicados que a desqualificam. 1sso ocorre devido a falta de compreensdo ampla
dos profissionais para a violéncia como fenbmeno de multiplas complexidades, o
desconhecimento das formas de violéncia, do Ciclo da Violéncia e dos motivos que o
mantém.

A violéncia doméstica contra a mulher tem sido um problema apontado cada vez
mais na atualidade e colocado em pauta nas discussdes da sociedade brasileira. Embora
tal violéncia ndo seja um fendmeno exclusivamente contemporaneo, a visibilidade
politica e social desta problematica tem um carater recente, dado que apenas nos
Ultimos 50 anos é que tem se destacado a gravidade e seriedade das situacBes de
violéncias sofridas pelas mulheres em suas relacdes de afeto (Guimardes & Pedroza,
2015).

A violéncia desmedida é complexa e dindmica, alimentando seu espaco de
criacdo e desenvolvimento na vida em sociedade. Por mais que se entenda sua trajetoria

e marco histérico, ndo se tem noticia de nenhum grupo social em que a violéncia ndo
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tenha estado presente ao longo do tempo. O fendmeno advém da agdo do homem na
esfera social, do poder e dominacdo a ele atribuidos culturalmente, e do uso da
superioridade sobre o outro, causando-lhe prejuizos em relagdes de desigualdades
(Bandeira & Melo, 2010).

A definicdo de violéncia utilizada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
associa intencionalidade com a pratica do ato, independentemente do resultado
produzido. Portanto, refere-se ao uso da forca fisica ou do poder para infligir
negligéncia, atos de omissdo, intimidacdo e todos os tipos de abuso fisico, sexual e
psicolégico a mulher. Mais de um terco de todas as mulheres do mundo séo vitimas de
agressOes fisicas ou sexuais, 0 que representa um problema de salde global com
propor¢cOes epidémicas, segundo o Relatorio Mundial sobre a Prevengdo da Violéncia
publicado pela OMS. Ainda de acordo com esse relatério, a maioria das mulheres que
sofre agressbes e abusos de seus maridos, companheiros ou namorados, padecem de
problemas de saude diversos, que vdo desde problemas fisicos até depressao e outras
doengas mentais (OMS, 2015).

No Brasil, 0 art. 5° da Lei Maria da Penha estabeleceu como violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, todo ato de violéncia, ameaca, coer¢do ou privagdo arbitraria
da liberdade da mulher, seja na vida publica ou na vida privada, que resulte na mulher
sofrimento fisico, sexual ou psicologico (Dias, 2010).

Esse tipo de violéncia coloca a mulher em uma situacdo de subordinagcdo
circular, compelida a ceder ao agressor da violéncia. Na maioria das vezes, sua relacédo
com o agressor é de absoluta dependéncia financeira e emocional, levando-a a viver em
constante situacao de violéncia e a desenvolver repetices de comportamentos em que a
crueldade do agressor se mantém por longos anos. Nesse sentido, a violéncia domeéstica

funciona com o chamado Ciclo da Violéncia Doméstica, que apresenta trés fases: o
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aumento de tensdo, a explosdo e a lua-de-mel, sendo importante considerar o contexto e
os fatores que mantém a mulher imersa neste ciclo, como condi¢cdes socioecondmicas,
interacdo com a familia e perfil do agressor (Fonseca, Ribeiro & Leal, 2012).

As mulheres nessa situacao precisam de um esforco imenso para romper o Ciclo
de Violéncia no qual estdo inseridas, além de uma ruptura psicoldgica significativa para
construir uma saida de emergéncia. Elas ndo permanecem na relagdo abusiva porque
“gostam de apanhar”, como costuma ser perpetuado no senso comum, mas Sim porque
se percebem sozinhas, vulneraveis e dependentes, tendo apenas seu agressor como
testemunha. Romper com o conjuge violento € um processo lento, dificil e doloroso,
pois significa o rompimento com os sonhos depositados em uma pessoa € a esperanca
de uma vida conjugal de sucesso. E desfazer-se da vida cotidiana, da casa, do trabalho,
dos amigos, da representacdo de amor, do homem companheiro, do pai dos seus filhos,
além de ser a quebra da ideologia de familia a ser preservada (Souza & Da Ros, 2006).

A prevencdo e o combate a violéncia domeéstica contra a mulher sédo deveres
essenciais do Poder Publico, promovidos através de politicas publicas que se destinam a
vigilancia e ao enfrentamento da violéncia, por meio de campanhas, programas sociais,
e principalmente, embasados por legislacdo especifica. Assim, o enfrentamento a
violéncia doméstica contra as mulheres implica ndo apenas as leis vigentes, mas
envolve intervencBes com profissionais de diversos niveis — social, psicoldgico,
cultural, institucional, familiar e individual — e implica agbes para a transformacdo de
valores e condutas a partir de politicas publicas integrativas (Rocha, 2007).

Conforme a Lei Maria da Penha, as Medidas Protetivas sdo medidas cautelares
de carater satisfativo, tendo por objetivo a protecdo das mulheres em situacdo de
violéncia, enquanto perdurar a situacdo de risco. A mulher pode requerer providéncias

relativas & separacdo de corpos, a garantia de alimentos e ao impedimento do agressor
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de se aproximar da vitima e de sua familia e de frequentar determinados lugares. Uma
questdo sempre em debate é se realmente as mulheres estdo protegidas com esse
dispositivo legal, requerido pela vitima na presenca da autoridade judicial ao registrar a
ocorréncia da pratica de violéncia doméstica na Delegacia (Rocha, 2007).

Cabe ao Juiz adotar as medidas necessarias para interromper a violéncia,
assegurando a mulher o direito de uma vida sem agressao. Conforme preconiza a Lei
Maria da Penha, as Medidas Protetivas tém um prazo de 48 horas para serem apreciadas
pelo Juiz. Trata-se, no entanto, de um prazo considerado ainda longo para sua
concessdo, uma vez que as delegacias, apds lavrarem o boletim de ocorréncia, precisam
remeter os expedientes ao Poder Judiciario para a efetivacdo do seu cumprimento. Os
questionamentos sobre a efetividade baseiam-se no argumento de que o prazo pode
demorar ainda mais tempo quando a solicitacédo ocorre em um final de semana, gerando
inseguranca para a mulher e impunidade para o agressor (Amaral, 2017).

Dentre as Medidas Protetivas, destacam-se as de urgéncia, que representam uma
tutela estatal, ou seja, a garantia de amparo e protecdo na relacdo vitima e agressor dado
pelo estado, de modo a impossibilitar que a situacdo de violéncia contra a mulher seja
continuada, ou que as consequéncias morais e econdmicas da violéncia prejudiquem
essa mulher. Ao juiz cabe adotar ndo s6 as medidas requeridas pela vitima ou pelo
Ministério Publico, mas também determinar o afastamento do agressor e a reconducao
da mulher e seus dependentes ao lar. Pode também impedir que 0 agressor se aproxime
da residéncia, fixando limite minimo de distancia, e proibindo que ele se comunique
com a familia, suspendendo visitas, encaminhando a mulher e os filhos para abrigos
seguros, e fixando alimentos provisérios ou provisionais (Losurdo & Barbosa, 2017).

O Juiz pode adotar outras medidas, como a restituicdo de bens indevidamente

subtraidos da vitima, suspender procuracdo outorgada ao agressor e proibir
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temporariamente a venda ou locacdo de bens comuns. O magistrado também se mune
da prerrogativa de determinar a inclusdo da vitima em programas assistenciais,
assegurando-lhe outros direitos, a exemplo do acesso ou afastamento do trabalho A
adocdo dessas medidas é fundamental para estabelecer garantias de seguranca a mulher,
preservando sua integridade fisica e psicologica. Uma equipe multiprofissional é
acionada para a escuta dessa mulher, e, nos casos em que houver restricdo ou suspensao
de visitas, hd a garantia da prestacdo de alimentos provisionais para os filhos (Losurdo
& Barbosa, 2017).

Na Lei 11.340/2006, artigo 12, consta ainda que a autoridade policial, apds
registro da ocorréncia de violéncia domeéstica contra a mulher, deve remeter ao
Judiciario o pedido de concessdo de medida protetiva de urgéncia, no prazo de 48 horas.
O artigo 18 diz que, ap6s receber o pedido da ofendida, o Judiciario também possui 48
horas para conhecer o pedido e decidir sobre as Medidas Protetivas de Urgéncia,
determinar o encaminhamento da mulher ao 6rgdo de assisténcia judiciaria, quando for
0 caso, e comunicar ao Ministério Publico para que adote as providéncias cabiveis.
Alinhada as disposicdes dos artigos 12 e 18 da referida Lei, a Proposicdo determinada
pelo Tribunal de Justica vem embasada por uma interpretacdo sistémica da norma ao
prever que as notificacbes das Medidas Protetivas ocorram em até 48 horas. Devendo
apds seu recebimento pela Central de Mandado ser distribuida e cumprida de imediato

pelo Oficial de Justica designado para a sua oficializacdo (Losurdo & Barbosa, 2017).

Objetivo da Pesquisa
Investigar as inquietagdes dos Oficiais de Justica e os varios sentimentos
surgidos no cumprimento das medidas protetivas nos casos de violéncia doméstica

contra a mulher, decorrentes de determinacdes jurisdicionais.
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Método

O presente estudo de natureza qualitativa foi realizado na Central de Mandados
do Tribunal de Justica de Pernambuco. Participantes: a pesquisa foi realizada entre os
meses de agosto e novembro de 2019, com oito Oficiais de Justica concursados e com
mais de dez anos atuando no cumprimento de Medidas Protetivas nos casos de violéncia
doméstica contra a mulher, os quais participaram por livre e espontanea vontade, com a
anuéncia de participacdo confirmada com a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Instrumento e procedimento: a coleta dos dados foi feita
a partir de entrevistas, contendo perguntas disparadoras sobre o tema. As entrevistas
foram gravadas com a anuéncia dos participantes e o conteldo o foi posteriormente
transcrito. Andlise dos dados: Os dados coletados durante as entrevistas foram
analisados a luz da Andlise dos Conteudos tematicos propostos por Minayo (2014) com
fim de se obter uma maior compreensdo da percep¢do dos participantes em relacéo ao
fendbmeno da violéncia doméstica contra a mulher. Foram observados os preceitos éticos
estabelecidos e regulamentados pela Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da
Faculdade Pernambucana de Saude (FPS), por meio do CAAE n°

11576619.7.0000.5569

Resultados e Discussado

Perfil Sociodemografico dos entrevistados
Os participantes tinham idade entre 39 a 67 anos, de ambos os sexos. Todos com
formacdo superior em Direito, exigéncia para o cargo de Oficial de Justica, duas com

formacdo em Psicologia, mas ndo exercem a profisséo. Cinco do sexo feminino e dois
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do sexo masculino. Cinco se declararam casados, um solteiro, uma separada e uma
divorciada. Quanto a religido, quatro denominaram-se Catolicos, dois Espiritas
Kardecistas, um Adventista do 7° dia e um Agnostico.

Ressalta Ferreira (2009), que o Oficial de Justica funciona como a méo do juiz
fora do forum e se constitui em verdadeiras molas propulsoras da justica, sendo legitima
a valorizacdo de tdo honrosa profissdo. E um mensageiro, um executor de ordens que
tem como encargo diversos atos processuais indispensaveis ao andamento do processo e
a prestacdo jurisdicional. Sua profissdo é regulamentada por normas contidas em leis de
natureza processual e administrativa. Para isso, € indispensavel que sejam bem
preparados para o cumprimento dos seus oficios, sendo imperativo o conhecimento
minimo de direito processual e de outros conhecimentos basilares, teoricos e
doutrinarios. Necessario ainda que saibam a respeito dos atos e sujeitos do processo na
execucdo do seu trabalho (Ferreira, 2009). Sua postura profissional exige perspicacia,
retiddo de carater e polimento, a fim de lidar com as mais inusitadas situagdes, no trato
com as partes, com as autoridades, com o Tribunal do Jari e nas audiéncias do dia-a-dia.

E por meio desse servidor que tradicionalmente a relagdo processual se
triangulariza através da citacdo, sendo encarregado por entregar ao jurisdicionado a
resposta final do processo, a sentenca. Com a entrada em vigor do processo eletronico e
do novo Cddigo de Processo Civil, 0 seu papel passou a ser ressignificado, aumentando
sua importancia na efetividade da prestacdo jurisdicional (Anunciacéo, 2015).

A partir da analise de conteudo realizada sobre as declaracdes dos entrevistados
(identificados pela sigla OJ, seguida de um ndmero), construiram-se trés Temas,
conforme delineados nas descricGes abaixo.

1) Inquietacges sobre Violéncia Doméstica Contra a Mulher

Observaram-se Varias singularidades nas narrativas dos Oficiais de Justica,
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desde o entendimento de que esse tipo de violéncia € o resultado da desigualdade de
poder entre homem e mulher existente na sociedade. Passando pela compreensao de que
vem crescendo em decorréncia do entendimento da mulher de que ela é vitima e dos
meios conquistados para denunciar a agressdo. Até a compreensdo de que esse tipo de
violéncia é um crime hediondo, pelo fato da mulher ser percebida como a parte mais
fragil da relagéo, conforme evidenciado nos recortes a seguir:

“FEu acho que ela estd muito ligada ao sistema de poder do homem perante a

mulher (...) por ter uma caracteristica feminina, de ser mae, ela sempre é mais

condescendente, sempre mais maleavel e ai, isso (...) atorna vulneravel a esse
sistema patriarcal e podre.” (0J2)

“As mulheres estdo entendendo que elas sdo vitimas, estdo denunciando mais,

estdo sabendo os meios para denunciar” (0OJ1)

“E um crime quase hediondo, principalmente contra a mulher. Ela é a parte

mais fragil da relagdo” (0J4)

Os recortes evidenciam que tal violéncia é reconhecida como um ato inaceitavel
perante a sociedade. As narrativas pontuam que ela vem sendo reforcada por valores
que incentivam tal delito e decorrem das desigualdades de poder, numa relagcdo de
“dominante e dominado”. Apesar de j4 haver avancos na sociedade quanto a
equiparacdo de direitos entre homens e mulheres, a ideologia patriarcal ainda vigora,
sendo essa desigualdade sociocultural uma das principais razdes da discriminagéo
feminina- (Dias, 2007). Essa compreensdo corrobora com 0 argumento de que,
historicamente, padrBes patriarcais subjugavam e moldavam o comportamento da
mulher de tal modo que, mesmo fora do patriarcalismo, com 0s avan¢os conquistados
pela sociedade, a mulher ainda assim ndo conseguiu se libertar dos padrbes

culturalmente impostos.
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Mesmo a mulher sendo reconhecida pelos Oficiais de Justica como estando mais
esclarecida e empoderada — no sentido de compreender quando é vitima de violéncia e
0S meios para denunciar sua situacdo — ainda assim continua inserida em um contexto
social marcado por um pensamento que enaltece as desigualdades entre os géneros. E
sendo representada pela mesma sociedade patriarcal que é denunciada nesses discursos:
a mulher como sendo feminina, mae, condescendente, maleavel e, por isso, fragil. E
possivel, portanto, perceber que a ideologia patriarcal que ainda vigora e que € atribuida
nos discursos como a origem da violéncia contra a mulher, parece ser a mesma gque
embasa as representacOes sobre o género feminino daqueles que devem anunciar os
direitos da mulher que sofre a violéncia: os Oficiais de Justica (Pires Janior, 2011).

Nesse sentido, pode-se dizer que tal pensamento, fundado na desigualdade de
géneros e na inferioridade feminina, ensejou a inovacao legislativa para proteger essa
parte da populacdo vitima da violéncia de género. Segundo Bandeira & Melo (2010),
para a compreensdo da violéncia contra a mulher, deve-se levar em consideracéo o
contexto sécio-histérico dos movimentos feministas, ja que tal violéncia sempre esteve
presente na sociedade. Além disso, outros aspectos devem ser considerados para melhor
se compreender esse tipo de violéncia, como acontece com algumas mulheres frageis,
emotivas e dependentes de seus agressores, cuja situacao vivida faz com que se sintam
igualmente protegidas por eles. Diante do enfrentamento de uma separacdo, essas
mulheres tém medo de se sentirem sozinhas com os filhos e, por se sentirem inferiores,
preferem continuar casadas com um homem agressor, do que recomecar uma nova vida.

Um discurso, em particular, chama a atencdo por reconhecer a violéncia
doméstica contra a mulher como um fenémeno complexo, que vai além da ideologia
patriarcal concebida como unica fonte do problema:

“(...) é um tema complex0... ¢ multifacetado, agente ndo pode pensar neste caso
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da violéncia somente no agressor familiar que agride a mulher. Tem varias

outras nuances...tema questao das drogas... dos problemas psicolégicos, das

doencas mentais... da prépria situacao financeiraque o casal ta enfrentando.

Entdo, isso tudo teria que ser levado em conta.” (0J5)

Considerar a complexidade envolvida no fenémeno da violéncia contra a
mulher aponta para outro aspecto que contribui para a perpetuacdo do problema: o
Ciclo da Violéncia Doméstica, identificado no discurso ilustrado abaixo:

“O que mais me inquieta é ver o quanto é dificil uma mulher sair de um ciclo

de violéncia doméstica (...) ela conseguiu as medidas protetivas, dai um

pouquinho mais para a frente ela vai e desiste, diz que ndo quer mais, (...) A

gente até insiste, mas... a gente fica meio impotente diante daquilo.” (0J1)

O discurso acima destaca o Ciclo da Violéncia Doméstica como uma questdo
complexa do problema. Dos oito Oficiais de Justica entrevistados, trés pontuaram ja
ouvir falar do Ciclo da Violéncia e discorreram sobre o assunto. Dois revelaram
desconhecé-lo e trés ndo souberam descrever o conceito, 0 que demandou uma reflexdo
sobre a historicidade do Ciclo da Violéncia e seu funcionamento no psiquismo da
mulher. Registre-se que o desconhecimento dessa violéncia ciclica pode alimentar a
ideia da mulher que gosta de estar naquele lugar, sem considerar que sua maior
dificuldade €é estar vulneravel psicologicamente em um processo de violéncia que se
instalou gradativamente por meio de tensdo e hostilidade diarias. Da depreciacdo da
dignidade da mulher enquanto pessoa de direito e da ideia internalizada de ser culpada
pelos acontecimentos (Brasil, 2006; Fonseca, Ribeiro, & Leal, 2012; Gongalves &
Brandao, 2005).

Abaixo, estdoalguns exemplos que traduzem falas a esse respeito:

“Ciclo da Violéncia, como assim? Acho que estou umpouco ignorante a respeito
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disso.” (OJ2)

“Ja ouvi falar, mas nao estou com ele decorado naminha mente, eu ja li sobre

isso. (...) 0 que eu sei € que a pessoa, ao ser agredida (...) ela pode de repente, as

vezes, até se culpar, achar que o seu comportamento pode ter provocado aquilo

no outro e, de certa forma, perdoar e dizer “Ndo, as coisas vao melhorar”, e

tentar levar adiante paraver se as coisas melhorame de repente a coisa agrava,

e fica essa montanha russa. Eu néo sei se esse ciclo tambémtem a ver como fato

dela prestar a queixa e pedir a medida protetiva e depois desistir da medida

protetiva e a coisa voltar novamente.” (OJ3)

“Geralmente sao homens que foram agredidos, abusados, e ai vao agredindo, ai
agride a mulher, que agride o filho, e a mulher tambémagride o filho e fica esse
ciclo vicioso, até chegar as vezes a um desfecho tragico. (...) o agressor, que
sofreu abusos, possivelmente, agressbes, e transmite, essa cadeia que vai
continuando, que vai para o filho e vai para o neto, eu entendo assim, e vai
sendo reproduzido, sendo replicado” (OJ4).

Percebe-se que, dentre os entrevistados, ha os que desconhecem o conceito, e 0s
que o conhecem de forma imprecisa ou equivocada, 0 que parece preocupante no que
diz respeito a profissionais que também lidam com essa desisténcia. Isto porque, além
de ndo permitir o entendimento da dimensdo do sofrimento de quem esta preso nessa
violéncia ciclica, pode gerar julgamentos preconcebidos a respeito dessa mulher. E pode
também gerar frustragcbes no Oficial de Justica ou a crenga na suposta ineficacia da
sociedade ou da Justica em solucionar o problema. Esse argumento talvez ajude a
compreender algumas inquietacdes trazidas pelos entrevistados, os quais apontaram
que, apesar de todo esfor¢o para minimizar o problema, ele ndo diminui:

“(...) apesar de todo o esforgo que esté sendo feito pelas instituicbes em termos
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de legislar nesse assunto, para que possa tentar diminuir, minimizar o

problema, (...) a gente ndo ta vendo o arrefecimento disso proporcionalmente ao

esforco que temsido empreendido. Quando ela vive continuamente a agressao e

depende desse agressor, é dificil sair do ciclo, é como se aquilo fizesse parte da

rotina de vida dela.” (0J3)

Essa inquietacdo — que expressa o reconhecimento de que no contexto atual sdo
assegurados os direitos das mulheres, e que existem leis e meios de enfrentamento para
protegé-las contra praticas abusivas em relacdo a violéncia contra a mulher, dentre as
quais se destaca a Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) — remete as discussdes
apresentadas no tema apresentado no proximo topico.

I1) A Lei Maria da Penha como anunciadora de Prote¢cdo a Mulher

Ao abordar os Oficiais de Justica acerca do conhecimento da Lei Maria da
Penha, os discursos afluiram numa diversidade de sentidos. Desde a Lei reconhecida
como fundamental e necessaria, passando pelo entendimento de ndo contemplar todas
as situacOes, até como sendo pouco efetiva ou mesmo falha, devido a demora das ac¢des
e sua utilizacdo equivocada:

“(...) foi fundamental. Ela com certeza veio auxiliar muito, (...) tinha muita

mulher ali escondidinha com seu problema, (...) ndo tinha meios, ndo sabia

como se defender daquilo, achava que tinha que passar por aquela violéncia e

pronto. A Lei Maria da Penha veio trazer essa segurancga para ela, 0s meios

dela se proteger, (...) € ummeio rapido (...) ela ja é de imediato, d& as medidas
protetivas. (OJ1)

“Eu acho que ela aindanao esta efetiva por algumas razbes (...) ha a demora

entre o0 concatenamento das a¢Ges, desde quando ela presta queixa la na

delegacia, até quando isso chega finalmente a Justica, que é concedida a
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medida protetiva e que, finalmente, o oficial chega la para fazer a
comunicacdo ao agressor e a vitima, isso leva um tempo, e ai perde-se a
efetividade com a demora (...) outro exemplo é o fato de que as proprias
pessoas beneficiarias dessa lei estdo, (...) usando essa lei de forma
equivocada”. (0J3)

Importante o registro de participantes da pesquisa que reconheceram saber
pouco sobre a Lei Maria da Penha, ou possuir nenhum entendimento sobre o assunto.
Ora, é fato que a violéncia contra a mulher é resultado de uma evolucdo historica e
constitui, na atualidade, um nefasto quadro da sociedade devido a falta de informacéo
de conceitos socioculturais ainda enraizados. Configura-se como um dos mais graves
problemas a ser enfrentado e um dos maiores desafios sociais dos Ultimos tempos.
Torna-se, entdo prioritdrio promover o conhecimento — ndo apenas do problema, mas,
sobretudo da legislacdo que busca assegurar a protecdo a vitima — tanto para a sociedade
em geral como para aqueles que exercem o papel de contribuir para eficacia da
legislacdo (Dias, 2007). Ressalta-se que a legislacdo prevé a promocgdo de estudos e
estatisticas e outras informacdes relevantes para todos que atuam com a tematica, com a
finalidade de se conhecer as causas, as consequéncias e a frequéncia da violéncia
doméstica contra a mulher. Também esta previsto na Lei que os resultados das medidas
de protecdo implementadas devam ser avaliados periodicamente.

No que diz respeito a compreensdo sobre como € ser anunciador da Medida
Protetiva para a mulher vitima da violéncia, os participantes foram unanimes em
destacar os riscos inerentes as diligencias, como ilustrado pelos discursos a seguir:

“(...) sdo extremamente arriscados. E um dos mandados mais arriscado de

cumprir (...) eu me sinto insegura, eu sempre vou com medo cumprir esses

mandados (...) ja recebi ameacgas (...) A gente ja vai sempre esperando o pior.”
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(0J1)

“(...) € uma diligéncia de maior risco, que a gente antevé uma possivel reacao,

talvez até uma agressdo verbal, ou o extremo da agressao fisica, a gente vai

com receio, como qualquer ser humano que tem medo de uma situacao dificil.

As vezes o coracdo acelera, vocé ficacomaquela preocupac&o, um pouco de

ansiedade (...) aquelatensdo emocional” (OJ3)

Com esses relatos fica claro que, como anunciador do resultado processual para
0 agressor, é constante no Oficial de Justica a sensacdo de tensdo emaocional, de estar
em risco, de sintomas de ansiedade, sentimentos de medo, receio, inseguranca,
impoténcia, vulnerabilidade, angustia e temor pela vida. Aspectos esses que foram ndo
apenas verbalizados, mas refletidos nas expressdes faciais dos entrevistados, como se
naquele momento também os sentissem.

As dificuldades encontradas pelos Oficiais de Justica no exercicio da profissao
vao além das destacadas acima e também se referem as exigéncias jurisdicionais que
interferem na relagio com a gestdo. E sobre isso que trata o tema a sequir.

I11) Desafios dos Oficiais de Justica

Dentre os desafios e dificuldades apontados, destacam-se a falta de apoio
(principamente apoio policial) para o cumprimento da Medida Protetiva em situagdo de
violéncia contra a mulher, e o reconhecimento de que se trata de um trabalho solitario:

“A dificuldade maior acho que é a falta do apoio. A gente fica muito sozinho,

(...) ndo consegue umapoio policial, até porque a policiando temefetivo para

acompanhar a gente” (OJ1)

“O Oficial de Justiga pela sua propria natureza de trabalho ele é solitario, ele

trabalha s6. Entao falta esse apoio, se vocé pede apoioa umcolega, ou quando

vocé chama para ajudar, dificilmente ele vai poder ajudar” (0J4)



123

Nas narrativas o carater solitario do trabalho aparece, muitas vezes, como uma
sensacdo de desamparo institucional. 1sso da origem a expressiva inquietacdo ante a
complexidade da demanda das Medidas Protetivas que envolvem violéncia contra a
mulher, e que precisam dar cumprimento com urgéncia. Segundo nos trazem Merlo,
Dornelles, Bottega & Trentini (2012), esta, certamente, € uma peculiaridade desse tipo
de atividade, que provavelmente ndo se encontra em outras categorias de servidor
publico. Deve-se refletir a importancia de ndo naturalizar esse aspecto como situagao
peculiar, isto é, considera-lo um pressuposto inerente ao tipo de atividade que esses
profissionais realizam, e sobre o qual ndo é possivel realizar uma intervencdo e uma
prevencdo das agressdes a salde psiquica dai decorrentes.

Somada a tais questOes, todos os participantes trouxeram a exaustividade dos
plantdes aos quais tem que se submeter, interferindo em sua qualidade de vida, cuja
imprevisibilidade leva-os a definir as prioridades e resolver o problema, seja qual for:

“(...) o grande problema dos plantoes é que eles sdo uma incognita. Vocé ndo
sabe exatamente o que é que pode vir numplantdo... tanto podevir um plantéo
mais tranquilo como também pode vir um plantdo extremamente penoso (...) eu
recebo no mesmo plantdo salde, audiéncias que estdo préximas, Maria da
Penha, e outros tipos de cumprimentos urgentes. Entdo, eu vou ter que elencar
qual é o mais urgente para poder cumprir emprimeiro lugar. Sé que 0s outros
também séo urgentes. E quando entra a questao da policia (...) é um gargalo,
porque nesses cumprimentos precisamos do apoio policial (...). Além de ndo se
ter uma dimensédo do que é que pode vir, € sempre inesperado... Vocé ndo tem
como se programar para essas situagées”. (0J5)

A sensacao de imprevisibilidade e de falta de controle sobre a propria vida que a

urgéncia no cumprimento da Medida Protetiva em situagdo de violéncia contra a mulher
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provoca, particularmente em dias de final de semana e feriados, geram estresse,
angustia, preocupacéo, ansiedade, tensdo e insonia. Além de interferir na vida pessoal e
familiar, tendo implicacdes na saude fisica e mental do Oficial de Justica.

“Acho que todo oficial de justica é meio ansioso. As vezes a gente ndo consegue

desligar, vai dormir pensando naquilo que tem que cumprir, que esta no prazo.

As vezes a gente recebe a medida protetiva na sexta-feira, entdo vai ter que

trabalhar no fim de semana. (...) As vezes eu me programei para sair com a

minha filha, para ir a uma praia, e ai? Ai chegou a medida protetiva, (...) eu

tenho que abrir mao da minha vida pessoal, né, para ir cumprir.” (OJ1)

“Fico sem dormir, preocupada com a ‘bomba’ que eu vou receber (...) Tenho

colegas ja enlouquecidos, com psiquiatras, tratamentos, doengas fisicas (...) €

angustiante e todos ficam de sobreaviso, eu posso morrer agora, neste final de
semana, porque eu vou tentar intimar o agressor que tentou matar a mulher, ou

o filho que tentou matar a mae, e que pode me matar também” (0J2)

“Nao temos mais previsao de vida. (...) até para a nossa estabilidade emocional

(...) vocé vive ansioso. Eu acho que a ansiedade é um sentimento que esta

continuamente ligado a essa imprevisibilidade na suavida (...) Eu ndo sou mais

senhora da minha vida ” (0OJ3)

Sobre esse aspecto, destaque-se as discussdes que foram objeto do I Seminario
sobre a Salde de Magistrados e Servidores do Poder Judicirio, promovido em marco
de 2019 pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). O objetivo foi debater o grande
nidmero de absenteismo provocado por doencas diversas e relacionada ao trabalho
dentro do Poder Judicidrio, como depressdo e transtornos diversos, com o fim de
discutir mais profundamente essa realidade e definir o que é mais necessario para cuidar

da salde desse publico. Este foi um primeiro passo dado pelo CNJ, considerando na
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época a evidéncia de que as questfes emocionais afetavam a qualidade de vida dos
servidores em todos os tribunais. O Comité Nacional de Atengdo Integral a Saude de
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario criado para esse fim recebeu trés metas
para serem aplicadas em salde até o final de 2019: criar um programa/projeto/acao para
diminuir as cinco doencas mais frequentes nos exames periddicos de saude, como
hipertensdo, diabetes e transtornos psicologicos; instituir Comités de Atencdo Integral a
Saude de Magistrados e Servidores em todos os tribunais; e avancar na realizagdo dos
exames periddicos de saude de todos os servidores e magistrados (Herculano, 2019).

Além de reivindicacGes diversas de outras categorias, 0 Comité recebeu extenso
relatorio dos Oficiais de Justica, denunciando as condi¢fes de trabalho da categoria, que
sofrem com violéncia e ameacas durante o cumprimento de suas tarefas, ao entregar
notificacdes em comunidades, favelas e grandes centros. Ressalta-se aqui que, em uma
oficina realizada no referido Seminario, dentre os transtornos emocionais que mais
acometem a categoria, a depressdo figura atualmente como a 3? causa de incapacidade,
podendo subir para a primeira colocagdo até 2030 (Herculano, 2019).

Avaliam-se como louvaveis tais iniciativas, mas entende-se que estudar apenas
as patologias diagnosticaveis produziria um resultado muito aquém da verdadeira
situagdo de saude desses servidores. Pode-se dizer que as patologias diagnosticaveis séo
como a parte visivel de um enorme iceberg, que esconde sob a d&gua uma parte muitas
vezes maior, que € o sofrimento psiquico, entre outras questBes relacionadas ao
trabalho. Alude Almeida (2012) traz que, para se estabelecer politicas de prevencéao e
promocdo da salde adequadas no trabalho faz-se necessario identificar, 0 mais precoce
possivel, as fontes da agressdo a satde que levam ao adoecimento e que ndo sao visiveis
aos instrumentos tradicionais da clinica medica ou psicologica, para a realizacdo de

acOes integradas que verdadeiramente tragam prevencdo e promovam salde com
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eficacia.

Outra dificuldade apontada pelos entrevistados diz respeito a falta de
reconhecimento, de didlogo e comunicacdo e de um feedback pela gestdo em relagcéo
aos problemas enfrentados pelos Oficiais de Justica.

“(...) muita gente acha que nos somos meros entregadores de papel, quando na
realidade (...) somos os olhos, as maos, os pés do Judiciario na comunidade,
né? A gente reflete o que é o Judiciario 14 fora... Entdo, puxavida, como é que
estou representando alguém que eu ndo sei nemqueme? (...) essa distancia...
tinha que ser encurtada. Tinha que haver mais dialogo... haver interacéo...
conhecimento né? (...) Porque a grande maioria esmagadora dos juizes de quem
eu cumpro mandado néo sabe quem sou...” (0J7)
“A gente ndo consegue expor todos os problemas, as vezes ndo tem quem
escute, (...) as vezes a gente tem dificuldades comas varas,da gente entender
como funciona a varae a vara entender como funciona o trabalho dagente. Eu
acho que se a gente tivesse esse didlogo teria até mais facilidade para os dois
lados. A gente ndo sabe as vezes o que é que se passa internamente, quais sao as
dificuldades, e o pessoal interno néo sabe as dificuldades que a gente tem...
sinto essa falta de uma proximidade” (OJ1)

“Ndo tem feedback. A gente vai... reclama ... explica a situagdo (...), mas a

gente ndo vé uma efetividade, uma solucdo efetiva que atenda a demanda do

servidor.” (0J4)

Os Oficiais de Justica ressentem-se por serem desconsiderados justamente por
quem esperava que 0s amparasse. Trazem que a falta de canais de didlogo imediato com
autoridades que poderiam solucionar as situacdes dificeis, garantindo a seguranca do

Oficial de Justica e a efetividade da Medida Protetiva, dificulta a celeridade do trabalho.
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Alguns dos entrevistados relataram:

“(...) Eu acredito que canais de didlogo, tipo telefones de autoridades que

possam dar solucdo imediata para situacdes imprevisiveis que podem ocorrer

durante o cumprimento do mandado (...) quando a genteestano cumprimento
dessa diligéncia, que se depara com situag@es dificeis, se a gente tivesse um

canal com alguma autoridade, alguém que tivesse poder de solugcédo, com o

envio de uma policia ou com um socorro ao Oficial e a diligéncia, rapido a

gente estaria mais seguro em nossa prépria situacdo de integridade pessoal,

como a gente também teria condi¢do de dar efetividade a medida”. (0J3)

Parece que todas as colocagfes quanto ao respaldo para a realizacéo do trabalho,
dizem respeito apenas a serem escutados nas suas necessidades ou serem orientados a
realizacdo de um mandado de maior complexidade. Ha um clamor pela capacitacdo, por
orientacdes e conhecimentos mais especificos quanto a tematica, a como proceder
diante de situacbes tdo complexas. Pois, se ndo sdo reconhecidos, ndo hd como a
instituicdo entender as necessidades inerentes a funcao que realizam (Merlo & Mendes,
2009).

De acordo com o Ministério da Saude/Secretaria de Politicas de Salde do
Trabalhador, o reconhecimento no trabalho é indispensavel para a construgdo do
equilibrio psiquico. A impressdo passada por esses profissionais € que esse
reconhecimento ndo se da, inicialmente, sobre a pessoa do trabalhador, mas também
sobre o proéprio trabalho, pois se exige que o mandado seja cumprido independente dos
problemas que enfrentam para o seu cumprimento. E o trabalho que é julgado e,
secundariamente, o julgjamento vai recair sobre quem o fez, de modo que se ndo o
cumprir a pessoa pode ser penalizada. Esse reconhecimento pode até ser produzido

pelos pares, ou seja, pelos colegas, mas, no caso da atividade exercida pelos Oficiais de
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Justica, deve ocorrer pela chefia imediata e, principalmente, pela chefia da qual emana a
ordem para execucdo do trabalho, no caso, o juiz de direito. Pelos relatos dos
entrevistados, praticamente ndo ocorrem contatos diretos com os juizes, e eles se sentem
sem possibilidades de construir referéncias sobre a qualidade de seu trabalho e de
buscar amparo para as situacdes inesperadas que ocorrem em seu dia a dia (Brasil,
2001).

Embora as dificuldades de comunicagédo e reconhecimento sobressaiam, algumas
melhoras sdo reconhecidas pelos entrevistados nesses aspectos:

“Eu acho que até que de um periodo para ca isso vem mudando, a gente estd

tendo mais acesso. Antigamente eu acho que a gente ndotinha realmente acesso

de conversa, (...) vieram procurar saber de algumas dificuldades, (...) a gente
vem sentindo que vemmeliorando. ” (OJ1)

“(...) nesses ultimos tempos... ultimos meses, a gente tem sentido por parte da

Diretoria do Forum, da Coordenacédo da Cemando, uma visdo que esta sendo

cada vez mais humana, e eu espero que isso se intensifique, porque isso

favorece a solugdo de casos. ” (0J3)

N&o basta apontar dificuldades, se ndo se contribui propondo-se solugdes. Nesse
aspecto, os entrevistados foram criativos ao trazerem propostas para solucionar as
dificuldades apontadas. Dentre elas, foi quase que unanime a sugestdo para a criagdo de
uma equipe multidisciplinar que auxilie o trabalho do Oficial de Justica durante os
Mandados de Medidas Protetivas nos casos de violéncia domeéstica contra a mulher.
Além de canais de didlogo imediato com autoridades que possam solucionar as
situacdes dificeis, garantindo a seguranca do Oficial de Justica e a efetividade da
Medida Protetiva.

“(...) abrir um nucleo com policia... psicologo, assistente social para cumprir
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todos esses mandados. (...) Inclusive paraexplicar ao homem, porque a gente
explica a ele, para ele ndo se sentir vulneravel e sozinho e querer matar a
mulher. Ou criar um grupo, como agente queria, para os oficiais de justica
cumprirem, como tem na Infancia e Juventude, que tem Oficiais de Justica
dispostos a ficarem s nesse tipo de mandado ” (0J2)
“(...) devia ter umpelotéo exclusivo... paraos casosda Lei Maria da Penha, ou
entdo o apoio permanente, umconvénio talvez coma policia (...) Como se fosse
uma central propria para s6 mandado de Lei Maria da Penha, de medidas
protetivas, com esse apoio policial (...) ter canal mais aberto para atender as
demandas dos oficiais de justica (...)uma comunicagdo mais direta, que
recebéssemos também uma resposta também mais rapida (...) . (0J4)
Destaca-se a sugestdo proposta por uma das entrevistadas, ao referir-se
particularmente a necessidade de capacitacdo do Oficial de Justica:
“Dar mais apoio, chegar junto, apoiar, dar protegdo, capacita¢do. A gente
precisa de treinamento. Porque a gentetrabalha coma Lei Maria da Penha e
nunca chegou nada. (...) Tanta gente que lida com Maria daPenha, que nunca
recebeu nada, uma capacitagao, um olhar, tipo “olhe, vocé observe assim,
verifique tal coisa, analise!”’nada... Entdo eu acho bom olhar para fora, mas
acho melhor ainda se a gente olhasse para dentro como instituicdo e pudesse
capacitar esse funcionario, esse oficial de justica(...) Vamos capacitar, vamos
ensinar a ele o que é que ele deve perceber, o que é importante se perceber na
abordagemquando a gente esta entregando ummandado... se acha que a vitima
esta sendo coagida ou ndo... entdo esse olhar a gente ndo aprendeu a ter, a
gente ndo sabe nemo que é...” (0J6)

Todos os aspectos analisados remetem a compreensdo de que a atividade
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realizada por esses trabalhadores leva ndo apenas a diversos sentimentos, mas a
conflitos éticos quando se reportam a ineficicia da protegdo jurisdicional, bem como a
sofrimentos de diferentes ordens. Os Oficiais de Justica compreendem perfeitamente a
importdncia do seu trabalho para o bom andamento do Poder Judicidrio. Contudo,
apesar do emprenho para realizar o trabalho com a celeridade que a Lei requer, varios
aspectos apontados sdo geradores de algum tipo de ansiedade. De tudo isso, deriva-se a
pergunta: que tipo de apoio esses servidores precisam receber da administracéo
institucional para ter sua salde psiquica razoavelmente protegida no exercicio de sua
funcdo? (Miranda Janior, 1998).

Nao se trata apenas da periculosidade do trabalho que faz com que Oficiais de
Justica desenvolvam algum transtorno, mas, essencialmente fatores sociodemograficos
e biolégicos. Caracteristicas psicossociais como: fraco apoio social, carga de trabalho
elevada, criticas excessivas, intimidacdo para responder sob pena de responsabilidade
disciplinar, falta de controle do trabalho e o fato de precisarem estar disponiveis para
escalas de plantdes exaustivos, abrindo méo da vida pessoal e familiar, para poder atuar
como servidor. Além da desesperanca e tristeza quando as solucdes demoram a
acontecer. Importante considerar que ha aspectos psicossociais do trabalho que
precisam ser cuidados para preservar a salude do trabalhador. Incluindo ambiente fisico
condizente com as necessidades de cada um e condigGes para a realizacdo adequada de
tarefas, boas relacbes e comunicagdo mais ampla com a gestdo institucional,
remuneracao justa e compativel, dentre outros aspectos (Gadini, Junior & Feijo, 2018).

Muito ainda se teria a comentar sobre a investigacédo realizada. Mas, espera-se
que os dados aqui apresentados sejam a reproducdo de uma parte representativa deste
grupo de servidores que buscam realizar suas atividades com competéncia e

compromisso independente dos desdobramentos apontados.
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Concluséo

Este trabalho foi desenvolvido buscando demonstrar os problemas encontrados
diariamente pelos Oficiais de Justica, repensando procedimentos adotados na pratica
processual, sugerindo possiveis solugcdes para aprimorar e facilitar o exercicio da
funcéo, dinamizando o andamento do trabalho a ser executado.

Buscou-se elencar a pratica exercida por essa categoria, trazendo a importancia
da sua funcdo e os percalgcos que retardam o cumprimento das ordens judiciais. Foram
postas em evidéncia as inquietacdes que produzem estados emocionais importantes a
interferir na vida pessoal e familiar, na salude e qualidade de vida desses servidores.
Inquietagcbes como sensacdo de falta de apoio, de comunicacdo, de seguranca,
dificuldade em conseguir suporte policial ou terem disponivel uma central de telefones
que possa ser utilizada nos casos de maior complexidade no cumprimento das Medidas
Protetivas em situagdo de violéncia contra a mulher foram destaques em suas falas.

A postura profissional com que reportam suas inquietacGes € legitima no resgate
do reconhecimento profissional, ensejando mudan¢as quanto a valorizagdo da categoria,
a qual desenvolve atividades necessarias a sociedade, ao Judiciario e ao Estado. De
modo geral, a falta de dialogo foi colocada como um limitador para solugbes mais
assertivas. A caréncia de capacitagdo e treinamento emergiu como um clamor pela
complexidade das Medidas Protetivas envolvendo violéncia contra a mulher, sobretudo
quanto a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre a violéncia doméstica, suas
diversas formas e o Ciclo da Violéncia.

Chama a atengdo que a atividade realizada por esses servidores leva a diversas
inquietacbes e sentimentos, bem como a conflitos éticos: eles compreendem a

importancia e necessidade do seu trabalho para o bom andamento do Poder Judiciario.
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Mas, apesar de se empenharem para realiza-lo com a celereridade que a justica requer,
nem sempre conseguem.

E notdria a existéncia de entraves a serem redimensionados, sendo importante
que possam receber a capacitacdo e treinamento pleiteados e se sintam motivados no
cumprimento das ordens judiciais com presteza e celeridade. Reitera-se a importancia
de uma politica de educacdo continuada quanto a capacitacdo pleiteada pelos
entrevistados, permitindo que esses profissionais possam conhecer profundamente a
tematica da violéncia doméstica contra a mulher e seus desdobramentos, enfrentando
com maior clareza as adversidades de seu cotidiano. A criacdo de uma rede de medidas
de prevencdo que podem ser articuladas a partir das sugestdes trazidas pelos
entrevistados garantiria maior seguranca para o trabalhador e a promocédo de condicbes
de um trabalho pautado pela dignidade e garantia de direitos.

Os achados, embora fundamentados no grupo estudado, podem ser extensiveis a
todos Oficiais de Justica do Poder Judiciario, haja vista que cada um vive experiéncias
distintas num campo tdo complexo para intervir. O entendimento das inquietacdes e dos
varios sentimentos apontados ao logo da investigacdo pode servir como elementos para
se refletir articulagbes e estratégias institucionais visando minimizar os prejuizos
emocionais que repercutem na qualidade de vida do servidor e na instituicao.

A presente analise estd longe de esgotar o assunto, que demanda maiores
reflexbes e aprimoramento de solugbes adaptativas e capazes de sanar as falhas
avaliadas ao longo da investigacdo. Todavia, este trabalho traz a proposta de caminhos
possiveis para o aprimoramento da atuacdo humanizada do Oficial de Justica,
garantindo os principios da eficiéncia, moralidade, impessoalidade e, sobretudo,
promovendo a celeridade jurisdicional. Espera-se que tal objetivo seja alcancado a

contento. Sugerem-se mais estudos sobre o tema para ampliar informagdes e subsidiar



133

acoes de toda ordem.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de demonstrar os problemas
encontrados diariamente pelos Oficiais de Justica, repensando procedimentos adotados
na pratica processual, sugerindo possiveis solugbes para aprimorar e facilitar o exercicio
da funcdo, dinamizando o andamento do trabalho a ser executado.

A andlise da organizacdo real do trabalho dos Oficiais de Justica permitiu
delinear suas tarefas e observar, na profundeza da atividade, a mobilizacdo das emocgoes
vivenciadas. A investigacdo dirigiu o olhar para as inquietacdes e os varios sentimentos
dos Oficiais de Justica no cumprimento das Medidas Protetivas em situagdo de
violéncia doméstica contra a mulher, a forma de vivencia-los no dia-a-dia, entendendo o
trabalho como ambiente social modulador das vivéncias afetivas que impde ao
trabalhador uma regulacdo, intra e intersubjetiva, ao expressar seus estados
emocionais.8®

A relacdo de trabalho dos oficiais ¢ também mediada pela qualidade emocional
dos contatos interpessoais estabelecidos durante o cumprimento dos mandados, fator
determinante da carga psiquica das tarefas que realizam. Durante o cumprimento dos
mandados, a interacdo do Oficial de Justica com as partes envolvidas na demanda
configura o l6cus afetivo da tarefa. E nesse espaco relacional que esse profissional vai
precisar de habilidade para manejar as inquietagbes e os estados emocionais envolvidos
na sua pratica, contornando as situacdes de conflito, medos, receios, tensdes e
cumprindo sua tarefa com a celeridade que a justica requer.

Como ficou evidenciado na analise da atividade, existe um elo entre cognicéo, as
emocdes vivenciadas e as acdes realizadas, visto que os Oficiais de Justica precisam

ajustar as exigéncias da organizagcdo formal com as diversas demandas surgidas na
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interacdo com os jurisdicionados durante o cumprimento dos inimeros mandados,
dentre estes aqueles advindos das Varas Especializadas em Violéncia Doméstica Contra
a Mulher. Significa dizer que as inquietacdes e o0s estados emocionais sao mobilizados
independente de qualquer coisa. Porém, os Oficiais de Justica precisam conduzir
adequadamente a manifestacdo dessas emocdes e suas inquietacdes com vista a
assegurar o cumprimento das ordens judiciais. Suas narrativas sao reveladoras de que
no exercicio da sua pratica eles acolnem as reagdes emocionais das pessoas em primeira
mao, seja ao dar ciéncia de um processo contra elas, de uma ordem que determina o fim
de algum de seus projetos, e, no caso das Medidas Protetivas em situacéo de violéncia
contra a mulher, o afastamento do agressor do lar, entre outras demandas. Ou mesmo
uma determinacao exigindo a entrega de um filho menor, o confisco de um bem e até da
propria liberdade. Assim, a carga psiquica do cotidiano de trabalho desse profissional
implica lidar com os estados emocionais e press@es psicologicas diversas advindas
desses encontros e confrontos com os cidadaos.

O fato de a pesquisadora estar ocupando sala proxima a Central de Mandados na
época da publicacdo da Proposicdo do Conselho da Magistratura deu a possibilidade de
perceber mais de perto a inquietagdo dos profissionais em relagdo ao assunto e o quanto
a situacdo os afetava diuturnamente. Haja vista decisOes, na concepcdo deles, que eram
tomadas sem que houvesse uma comunicacao para situa¢des de tamanha complexidade,
e uma atencdo maior ao executor do trabalho. Além de que a pratica como agente
pablico envolvia ndo apenas o cumprimento das Medidas Protetivas em situacdo de
violéncia doméstica contra a mulher, mas uma diversidade de outras demandas
judiciais.

O estudo ganhou corpo a partir dessas observacdes preliminares, delineando os

objetivos elencados na pesquisa, considerando que a questdo da violéncia doméstica
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contra a mulher ganhou expressividade a partir da Lei Maria da Penha. A gravidade das
situacBes de violéncia doméstica contra a mulher tem exigido cada vez mais estudos e
reflexdes teorico-praticas que embasem compreensdes deste complexo fenémeno. Tais
compreensdes possibilitam reflexdes mais profundas acerca das definicdes e tipificagdes
da violéncia contra a mulher enfatizadas pela Lei Maria da Penha, identificando a
relevancia dessa conceituacdo clara para (re)afirmar a amplitude e a diversidade pelas
quais tal violéncia pode se expressar. Inclusive, esta clareza da Lei facilta o
(re)conhecimento das violéncias nas relacdes desiguais de poder que circunscrevem
dindmicas cruéis em relacionamentos afetivos e conjugais.

A motivagdo dos Oficiais de Justica para falarem sobre tais questfes cedeu
espaco para uma investigacdo aprofundada da diversidade de inquietacdes e
sentimentos, que retrataram angUstias, ansiedades e tensdo ao longo da jornada de
trabalho, interferindo na dinamica funcional positiva e necessaria no cumprimento dos
mandados. Para, além disso, focamos a investigacdo a partir da observacdo dos
discursos, ponderando os aspectos emocionais relacionados a salde dos Oficiais de
Justica, desenvolvendo uma pesquisa que respondesse, de forma cientifica, as questdes
e os diversos significados levantados pela demanda.

Para além desses aspectos, o estudo considerou principalmente que o trabalho e
suas relacdes séo o que permite a confrontacdo entre 0 mundo objetivo e a singularidade
de cada trabalhador. Nesse sentido, o envolvimento e interesse de cada profissional em
abordar uma tematica complexa que envolve reflexdes e ponderacdes diferenciadas,
haja vista a subjetividade de cada um nos diversos confrontos que enfrentam como
agentes publicos, possibilitaram alcancar os objetivos pretendidos. Nessa complexidade
de relacBes, o conflito entre organizacdo do trabalho e subjetividade do trabalhador

acaba se tornando gerador de sofrimento psiquico, pois o profissional esta
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constantemente se esforcando para manter sua saude fisica e mental, utilizando-se,
quando possivel, de potencialidades e de estratégias defensivas coletivas para
sobreviver a tamanha diversidade.86

A pesquisa avaliou existir uma expressiva necessidade dos profissionais em falar
sobre as exigéncias para a profissdo, desde a agilidade e habilidade no cumprimento dos
mandados, até as condi¢des de trabalho oferecidas. Quanto a essa Ultima, suas narrativas
sinalizam para a necessidade de dialogo e apoio Institucional para o cumprimento das
Medidas Protetivas em situacdo de violéncia contra a mulher, considerando a
complexidade de um seguimento do trabalho que cresce a cada dia. Além de relatos que
trazem a exaustividade dos plantdes interferindo na vida pessoal e familiar dos
profissionais, considerando a extensdo da jornada de trabalho e as dificuldades em
localizar o endere¢o das partes porque nem sempre o cumprimento da medida protetiva
acontece na sua area de atuacao.

No geral, pode-se afirmar que as tarefas realizadas requerem uma mobilizagédo
de habilidades internas para lidar com uma diversidade de situages, num ambiente de
trabalho cercado por incertezas, onde ndo é suficiente aplicar o prescrito pelos textos
juridicos. Mas, enfrentar a pressdo temporal gerada pelo volume de Mandados de
Medidas Protetivas em situacGes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
entre outras demandas, e a exigéncia dos prazos. Somados aos imprevistos que surgem
no cotidiano no cumprimento das diligéncias e que foram bem delineados ao longo
desse trabalho.

A maior parte dos entrevistados trouxeram que seria importante um curso de
capacitacdo para discussdes relativas a violéncia doméstica contra a mulher, conferindo
aos mesmos conhecimento e reflexdes aprofundadas acerca das definicdes e tipificacbes

da violéncia doméstica contra a mulher enfatizadas pela Lei Maria da Penha.
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Identificando a relevancia dessa conceituacdo clara para (re)afirmar a amplitude e a
diversidade pelas quais tal violéncia pode se expressar. Ter essa clareza da Lei,
inclusive, sera um facilitador para esses profissionais no (re)conhecimento das
violéncias nas relacBes desiguais de poder que circunscrevem dindmicas cruéis em
relacionamentos afetivos e conjugais, com 0s quais sempre se confrontam no momento
do cumprimento das Medidas Protetivas enviadas pelas Varas Especializadas de
Violéncia Contra a Mulher.

Esse espaco de aperfeicoamento pode ser um recurso importante e necessario ao
reconhecimento do que foi trazido ao longo da pesquisa. O ideal seria poder dispor de
um curso formalizado para a capacitacdo, treinamento e troca da experiéncia apontada
pelos participantes da pesquisa. Esse espaco formal para trocas entre os Oficiais de
Justica, com estimulo a participacdo dos mesmos pela instituicdo, pode ser um caminho
para as mudancas necessarias nos processos de trabalho, objetivando a sua celeridade
judicial.

Apesar de todas as dificuldades e inquietagOes trazidas, os resultados néo
apontaram um grau de insatisfacdo pela fungdo exercida. Os Oficiais de Justica
entendem a importancia do seu trabalho, e o realizam com presteza e comprometimento
funcional, independente das questdes narradas. Mas concordam que a forma como os
problemas sdo direcionados necessita de comunicacdo e proximidade com as
autoridades competentes

Esses resultados fazem parte da ponta do iceberg do problema investigado. E a
parte visivel e identificavel do sofrimento psiquico provocado pelo cumprimento das
Medidas Protetivas em situacdo de violéncia doméstica contra a mulher por esses
Oficiais de Justica. As intervencdes para a modificacdo dessa situacdo, no entanto, ndo

devem apenas levar em consideracao apenas esses aspectos visiveis. Precisam voltar-se,
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essencialmente, para as fontes do sofrimento, que sdo todos os aspectos relacionados a
organizacao do trabalho.

As demandas ostensivas a salde dos Oficiais de Justica encontradas nesta
pesquisa sdo, em sua grande maioria, passiveis de ser, pelo menos, reduzidas. Para isso,
é necessario que o Poder Judiciario possa acolher os resultados deste estudo de forma
aberta e acolhedora, e inicie, ato continuo, um processo de discussdo, capacitacdo e
treinamento na tematica com esses trabalhadores, construindo caminhos para tratar
esses problemas.

Algumas solugdes ndo necessitam de maiores investimentos financeiros e podem
ser encontradas com parcerias dentro da propria Instituicdo. Outras talvez demandem
mais tempo, mas todas passiveis de serem alcancadas. Mas, partindo-se do pressuposto
de que o trabalho deve ser um espaco de realizagcdo, de reconhecimento e, sempre que
possivel, de felicidade e que os aspectos complementares, tais como valor de salario ou
estabilidade no emprego, ndo sao suficientes para promover uma boa qualidade de vida
no trabalho, a busca de solucGes estara plenamente justificada. E, certamente, permitira
uma acao muito mais efetiva da atividade exercida pela Justica Pernambucana.

A continua produgdo cientifica sobre a tematica é fundamental para elucidar a
dimensdo dos problemas elencados e consequentemente possibilitar reflexao,
informacdo e criagdo de estratégias para assistir a esses profissionais. Espera-se que
outras investigacdes sobre o tema sejam realizadas no meio académico e profissional.

A pesquisa realizada apresentou limitacdes relacionadas ao momento em que foi
necessario aguardar a disponibilidade do Oficial de Justica para o agendamento da
entrevista, em decorréncia das suas atividades profissionais. Uma primeira limitacao
deveu-se ao fato das entrevistas se realizarem no horario e no ambiente de trabalho.

Haja vista que os Oficiais de Justica tém uma pauta didria a cumprir, e cada mandado
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tem sua urgéncia especifica, e precisam ser diligenciados no tempo e na hora em que
estdo na Central de Mandados. Afora esse contratempo, 0s agendamentos ocorreram
com muita espontaneidade quando os profissionais estavam disponiveis para o
agendamento da entrevista com a pesquisadora.

Por se tratar de uma tematica ligada a subjetividade — a emocéo no trabalho — é
possivel que as vivéncias dos Oficiais de Justica, ainda que atuem em outras cidades do
interior e em outros estados, possam assemelhar-se a muitos dos aspectos tratados neste
trabalho, até porque realizam as mesmas funcdes. Nesse sentido, o tamanho da amostra
restrita aos profissionais que atuam no Poder Judiciario Pernambuco, traduz
subjetividades possiveis de serem vividas por todos os Oficiais de Justica, pois cruzam a
mesma linha de trabalho diuturnamente, passiveis de enfrentarem uma gama de
sentimentos que possam se assemelhar a muitos dos aspectos tratados neste trabalho. A
saturacdo das narrativas nos levou a considerar suficiente os limites e resultados
esperados.

Alguns aspectos importantes detectados na realizacdo da pesquisa poderiam
trazer novos elementos de reflexdo por estarem associados com as emog@es no trabalho,
mas ndo puderam ser aprofundados, em virtude do foco adotado, da reducéo do tempo e
da saturacdo dos elementos investigados. Um aspecto fundamental seria o estimulo a
pesquisas futuras sobre as emogBes mobilizadas no trabalho. Até porque o acréscimo de
novos estudos poderd contribuir para o desenvolvimento das atuais teorias sobre as
questbes que envolvem a Saude do Trabalhador e as emoc¢des humanas em seu
ambiente de trabalho.

A fim de subsidiar a avaliacdo das condicGes de trabalho e da organizacdo da

pratica dos oficiais de justica, bem como promover a sua melhoria, sdo apresentadas
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sugestoes/indicadores para que a Instituicdo Judiciaria possa viabilizar uma acomodacéo

das exigéncias advindas da natureza afetiva do trabalho:

1. Atender o clamor dos Oficiais de Justica quanto a um Curso de Aperfeicoamento e
Capacitacdo com enfogue na Violéncia Doméstica contra a Mulher, Lei Maria da
Penha, Ciclo da Violéncia e outros assuntos correlatos a tematica, especifico para
os Oficiais de Justica do Poder Judiciario —Uma Visdo Multidisciplinar.

2. A sugestdo/indicacdo surge como proposta de se criar um espaco de discussao,
interacdo e dialogo, implicando na construgcdo e troca de conhecimentos,
viabilizando reflexdes sobre aspectos diversos da pratica dos Oficiais de Justica do
Poder Judiciario Pernambucano no cumprimento das Medidas Protetivas em
situacdo de Violencia Doméstica e Familiar Contra a Mulher. Objetiva
proporcionar uma dindmica participativa e reflexiva entre o0s participantes,
propiciando o desenvolvimento da consciéncia e o respeito matuo, alem da
construcdo de novos processos de ensino-aprendizagem. Algumas sugestfes aqui
reportadas podem ser implementadas junto a Escola Judicial de Pernambuco
(ESMAPE), através da Diretoria de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores,
que oferece cursos e capacitagcdes promovendo a educagdo continuada do servidor
do Poder Judiciario Estadual, visando a constante melhoria da prestagdo
jurisdicional a populacdo. Podendo se articular para organizar o proposto em um
Relatério Técnico que sera disponibilizado no Repositério, com sugestdes e
recomendacdes. Tudo em nome do servidor e da Instituicdo Judiciaria.

3. Considerando que o foco da pesquisa é a pratica dos Oficiais de Justica no
cumprimento das Medidas Protetivas nos casos de Violéncia Domeéstica Contra
mulher, tendo a Lei Maria da Penha como garantia de direitos a protecdo a Mulher,

algumas sugestdes foram trazidas pelos Oficiais de Justica. A exemplo da criacéo



145

de canais de comunicagdo para as situacdes de maior complexidade, visando o
efetivo cumprimento do Mandado e celeridade jurisdicional como prioridade.
Dentre as narrativas, aquelas relativas a inseguranca, medo para cumprir 0
mandado, ameacas e 0 receio legitimo de uma agressao propriamente dita,
provocando tensdo emocional e muita ansiedade. Assim, adequar/redimensionar
essas possibilidades, principalmente aquelas que implicam em dar seguranca e
protecdo ao servidor em situagdes de maior complexidade, a exemplo de possiveis
agressGes por parte dos diligenciados, atenderia as maiores exigéncias afetivas
trazidas por esses servidores, que se véem solitarios no exercicio de uma funcao de
grande relevancia para a instituicao.

Apesar de trazer-se a exaustividade dos plantdes e de classifica-los como uma
incdgnita, pois todos sdo urgentes, sabe-se da importancia de que sejam realizados,
haja vista a necessidade do cumprimento das Medidas Protetivas de Urgéncia nos
casos de Violéncia contra a Mulher, a qualquer tempo e hora, garantindo-lhe
protecdo segundo preconiza a Lei Maria da Penha. Contudo, a sugestdo de um canal
de comunicacdo e a ampliacio de um dialogo entre gestdo, magistrados e
servidores, atenuaria a falta de apoio trazida nas narrativas dos entrevistados. Ou
seja, estabelecer parcerias para a melhoria de meios materiais necessarios ao
trabalho, por exemplo: facilitacdo para a aquisicdo de veiculo pelo Oficial de
Justica, celular, ou outros meios que visem dar 0 suporte necessario para a
celeridade do seu trabalho, pois ha sempre o inesperado.

Outra questdo em relacdo aos plantdes diz respeito a falta de controle sobre a
propria vida do Oficial de Justica, haja vista que ndo conseguem se desligar e
vivem constantemente a expectativa de um plantdo que os deixam de sobreaviso o

tempo todo. E ainda por cima com receio e medo do que vao encontrar quando
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chegarem na residéncia do agressor/vitima, principalmente quando acontece fora da
sua area de atuacdo. Nas falas de alguns Oficiais de Justica a narrativa de ficarem
preocupados, pois ndo saber o que vao receber, produz sentimento de angustia,
ansiedade, medo e ins6nia, prejudicando suas relacdes afetivas familiares. Alguns
relataram problemas psiquiatricos e doencas fisicas.

6. Sugestdo/recomendacao de criar meios e espacos coletivos para a discussdo do
trabalho (com participacdo de todos os atores institucionais envolvidos - juizes,
Central de Mandados, Oficiais de justica, inclusive as Varas da Mulher e
secretarias, pois realizam um trabalha advindo dessas Varas especializadas, nao
havendo interacdo sequer para conversar ou trocar idéias sobre a questao.
Realizando, assim, uma avaliagdo qualitativa de uma dinamica possivel para o
futuro, o que pode fazer emergir as experiéncias e as dificuldades enfrentadas para
a proposicdo de melhorias. Essa avaliagdo qualitativa poderia dar-se em dire¢ao ao
reconhecimento do trabalho, com mecanismos e procedimentos que criem espago
para que os Oficiais de Justica possam transmitir 0 que estdo fazendo, suas
experiéncias, vivéncias e reflex6es, que seriam um subproduto do trabalho
(elaboracdo intelectual, saber pratico, experiéncia) que, em sua potencialidade,
poderia ser melhor aproveitado pela Instituicdo

Nesse sentido, promover um maior esclarecimento aos Oficias de Justica sobre o
trabalho do Judicidrio, principalmente aquele voltado para o cumprimento dos
Mandados das Medidas Protetivas em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, possibilitaria dar continuidade aos esclarecimentos veiculados
nessa pesquisa e nos produtos dela decorrentes. Pelos meios de comunicacdo de
massa disponiveis (ou outros recursos) contemplando o trabalho especifico do

Oficial de Justica, a fim de amenizar o impacto das rea¢des emocionais dos
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jurisdicionados com as quais eles se confrontam cotidianamente, e as condicfes
emocionais deles proprios.

Sugere-se a participacdo da Coordenadoria Estadual da Mulher do Tribunal de
Justica em parceria com a Escola Judicial de Pernambuco e as Varas Especializadas
em Violéncia Doméstica Contra a Mulher, que contam com equipes
multidisciplinares passiveis de participar como instrutoras das Oficinas de
capacitacdo pela expertise na matéria. Além de atender a demanda dos Oficiais de
Justica sobre o funcionamento das Varas da Mulher e um canal de comunicacéo
mais proximo a necessidade onde existem pontos de interseccdo e sao
complementares. Aléem do mais, os Juizes das Varas da Mulher também podem ser
co-participes desse processo de aprendizado dos Oficiais de Justica que na
realidade sdo a representacao dos juizes nas ruas e nas casas das pessoas, cabendo a
eles a funcdo de executar, pessoalmente, as decisdes dos magistrados.

Importante compreender o Poder Judiciario como uma rede na qual a atuacdo de
todos os seus integrantes esta voltada para a celeridade e efetividade processual. E,
nessa concepcao, o Oficial de Justica tem especial importancia, pois, como um dos
elos dessa rede, precisa atuar com a consciéncia da sua importancia para a
consolidacdo do Estado Democrtico de Direito. E para bem exercer o
cumprimento dos Mandados das Medidas Protetivas em situacdo de Violéncia
doméstica Contra a Mulher, € fundamental adquirir a expertise do conhecimento e o
entendimento de como funciona a violéncia contra a mulher de modo mais

profundo.
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APRESENTACAO

O Produto Educacional, apresentado, é integrante da Dissertacdo de Mestrado
Intitulada “Do Olhar Oficial ao Olhar do Oficial: A Violéncia Doméstica e a Prética
do Oficial de Justica nas Medidas Protetivas”, apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo Stricto Sensu, Mestrado Profissional em Psicologia da Salde, da Faculdade

Pernambucana de Saude — FPS.

A proposta desse projeto tem sua relevancia considerando que, além de dar
cumprimento as determinacBes judiciais prolatadas pelos magistrados, o Oficial de
Justica precisa estar preparado para lidar com a diversidade de situacdes gque envolvem
uma atividade de natureza externa com importante grau de complexidade. Fundamental
que venham a ser beneficiados com um curso de capacitacdo e aprimoramento para o
cumprimento de papel tdo relevante dentro do Poder Judicirio, buscando a melhoria da
qualidade de vida no ambiente do trabalho através do recebimento de orientaces para a

criacdo de uma rotina mais saudavel.

A necessidade desse espaco de capacitacdo, identificado ao longo da pesquisa
realizada, além das inquietacBGes e dos sentimentos diversos de falta de comunicacdo e
apoio institucional, pode se constituir um recurso essencial para esse profissional, e se
tornar um caminho para as mudangas necessarias nos processos de trabalho, frente as
situagbes e circunstancias associadas as manifestacGes das emogdes, no exterior e no

interior da Instituicdo, com reflexos sobre a sua subjetividade.

Importante considerar que a disposicdo do trabalho dos Oficiais de Justica é

mediada ndo sé pelas condicdes estruturais do sistema judiciario e diz respeito ao
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volume de trabalho, a falta de reconhecimento, plantdes exaustivos, prazos exigidos,
além da caréncia de recursos, entre outras demandas. Mas essencialmente pelas
repercussdes emocionais decorrentes das exigéncias que recaem sobre 0S mesmos no
cumprimento das Medidas Protetivas em situacdo de violéncia domeéstica e familiar
contra a mulher, com repercussdes na qualidade de vida. Ressalte-se que a proposta
implica um cuidado ao trabalhador através da problematizacdo da criacdo e
desenvolvimento de estratégias que visem atenuar essas questdes emocionais,
comportamentais e estruturais para a transformacao dos conflitos advindos das situacfes
identificadas que, até o momento, ndo foram ainda assimiladas pela organizagdo formal

do trabalho.

O Oficial de Justica exerce funcdo de incontestavel relevancia no universo
judiciario, pois é através dele que se concretiza grande parte dos comandos judiciais.
Por se constituir um auxiliar de justica, seu trabalho tem relevante importancia no
processo, pois faz cumprir os despachos, decisdes e sentencas do juiz, aproximando-se
das partes e tendo a obrigacdo de explicar as mesmas a atual situacdo da acdo. Nesse
contexto, e considerando a especificidade das medidas protetivas nos casos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, sua atuacdo envolve lidar com reacdes imprevistas
dos jurisdicionados que muitas vezes tentam subterfigios para dificultar o cumprimento
das diligéncias, desistir da agdo, e, em casos extremos, a agressdo ao agente publico.
Importante refletir que uma sentenca so se torna efetiva, saindo do mundo abstrato de
um despacho judicial para a realidade da vida dos jurisdicionados, ou seja, para os fatos

concretos, quando é cumprida, advindo dessa diligéncia uma diversidade de situacdes.

Os espacos de discussdao sao considerados, pela Psicodindmica do Trabalho,

essenciais na construcdo de condicbes mais saudaveis para 0 exercicio do
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reconhecimento profissional e para que possam ser incorporadas novas formas de atuar
no ambiente de trabalho. Nesse mundo real de trabalho, e na execugdo das tarefas
didrias, muitas vezes sdo necessarias a articulacdo de arranjos e estratégias para que o
trabalho possa ocorrer nas condicdes e nos periodos adequados. Nesse universo de
articulacdes cabe ao trabalhador reinventar suas proprias solugbes para cumprir suas
funcOes e atender as exigéncias da organizacdo, buscando alternativas para o
cumprimento das indmeras determinagbes.  Esse espaco de encontro - que a
Psicodinamica do Trabalho atribui como um espaco publico - se constituiria um espaco
formal para trocas de experiéncias e conhecimento entre os servidores, fundamental
para o reconhecimento de si mesmo e seu valor enquanto pessoa publica e produgédo de

prazer e bem estar a satde no trabalho.

Dessa forma, espera-se, com essa proposta, expandir uma reflexdo acerca da
dimensdo dos aspectos emocionais advindos das inquietacdes desses profissionais no
cumprimento das Medidas Protetivas em situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher, visando o suporte aos Oficiais de Justi¢a, que, ante o carater solitario
do trabalho que realizam, balizam a falta de apoio como uma sensagdo de desamparo
institucional. Contudo, compreendem perfeitamente a importancia e necessidade do seu

trabalho para 0 bom andamento do Poder Judiciario de Pernambuco.

O produto foi criado pelos autores, e utilizada elementos da pesquisa para

justificar a sua indicagéo.
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Projeto: Curso de Aperfeicoamento e Oficinas de Capacitacdo com Enfoque na
Violéncia Domésticae Familiar Contra a Mulher, Lei Maria da Penha, Ciclo da
Violéncia e Outros Assuntos Correlatos a Tematica, especifico para os Oficiais de
Justicado Tribunal de Justicade Pernambuco — Uma Visao Multidisciplinar

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

Quando falamos sobre violéncia contra a mulher, muitas pessoas pensam em
figuras distantes. Contudo, se pedirmos para pensar nas mulheres mais importantes da
sua vida e dissermos que pelo menos uma delas pode ja ter sofrido violéncia, a
interpretagdo muda de figura. Isso nos leva a reflexdo de que a violéncia contra a
mulher existe em diversas formas e atinge diferentes classes sociais, credos e grupos
econdmicos. Importante pensar que dentro do ambiente doméstico, segundo a Lei Maria
da Penha, uma mulher pode sofrer um conjunto de violéncias, fisica, psicoldgica,
sexual, patrimonial e moral. A violéncia contra a mulher tem caracteristicas préprias, na
maioria das vezes, a vitima dorme com o inimigo. O agressor, quase sempre, € pessoa
proxima, especialmente conjuge ou ex-conjuge. Pesquisas apontam que apenas 10% dos
agressores sdo pessoas estranhas a familia. O ciclo da agressdo se perpetua por conta
dos valores machistas da sociedade e alimentados ao longo de décadas. Embora a
legislacdo atual proclame a igualdade entre os géneros na familia, perpetua-se
culturalmente a ideia de que o homem é a cabeca da familia, com poder e dominacdo
sobre a mulher. Numa cultura machista, o homem sente-se dono da mulher, com poder

inclusive para agredi-la e dispor dela de acordo com sua vontade.

Nesse sentido, o entendimento da perspectiva de género é uma conquista cultural
e historica essencial para modificar o olhar sobre a violéncia contra as mulheres, no

enfrentamento e na coibicdo de tal violéncia. Torna-se, portanto, imprescindivel, para
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todos que atuam com essa demanda, ampliar o conhecimento na compreensdo da
categoria género enquanto instrumento teorico, possibilitando reflexdes acerca das
desigualdades sociais e culturais entre homens e mulheres. O conceito de género traz
subsidios que possibilitam a compreensdo sobre a dominacdo histérica do masculino e
da subordinacdo feminina, e como ocorre a naturalizacdo da violéncia nas relacbes
domesticas e familiares e seus desdobramentos.

Todos os que trabalham com demanda tdo especifica, como Juizes, Defensores
Publicos, Promotores, Oficiais de Justica e Equipes Multidisciplinares de diferentes
Estados brasileiros e estudiosos no assunto, consideram que para garantir os direitos das
mulheres, é preciso compreender e transformar as relac@es de poder que permeiam o0s
papéis associados ao masculino e feminino e que estdo nas raizes de diversos crimes
que chegam as varas especializadas da mulher todos os dias. Nesse contexto, o0
desenvolvimento das atividades pertinentes as Varas Especializadas em Violéncia
Domestica e Familiar contra a Mulher e tudo que demandar de questbes tdo complexas,
a exemplo do cumprimento das Medidas Protetivas, requerem atencéo especial, estudo e
aprimoramento. Nesse sentido, a continuidade de uma prestacdo dos servicos
jurisdicionais, considerando as expressivas mudangas sociais ocorridas nesta
contemporaneidade, requer a busca de qualificagdo profissional, visando a aquisi¢cdo de
conhecimento e troca de experiéncias para demandas tdo complexas.

A sugestdo do curso de Aperfeicoamento e Capacitagdo para esse grupo
especifico de servidores traz a reflexdo de que esse trabalhador € o rosto do tribunal
diante da populacdo, que tende a atribuir aos mesmos 0s sentimentos negativos que tém
em relacdo a justica, o estado e mesmo a decisdo do juiz no processo em que esta
envolvido. E, em razéo disso, esses trabalhadores sdo muitas vezes tratados de forma

agressiva pelos jurisdicionados. Importante ressaltar que a falta de reconhecimento do
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trabalho realizado contribui para o desanimo, o estresse e o desgaste mental. O trabalho
ocupa um papel fundamental na constituicdo da identidade de cada um, assim como na
autoestima. Logo, ao ndo ser reconhecido pelo seu trabalho, o individuo pode sentir-se
desvalorizado como pessoa e também fragilizado em sua identidade, entre outras
consequéncias negativas para a satde mental do trabalhador.

Considerando que cuidar do trabalhador é uma necessidade para a gqualidade em
saude, o cuidar do outro representa a esséncia da cidadania, com reflexos nas atitudes,
nos comportamentos em seu proprio beneficio. O curso tem entdo a finalidade de
promover a salde, preservar, assegurar € manter a qualidade de vida no ambiente

familiar e institucional. Como nos traz Leonardo Boff,

“Tudo que existe e vive precisa ser cuidado para continuar
existindo. Uma planta, uma crian¢a, um idoso, o planeta Terra.
Tudo o que vive precisa ser alimentado. Assim, o cuidado, a
esséncia da vida humana, precisa ser continuamente alimentado. O

cuidado vive do amor, da ternura, da caricia e da convivéncia”.

(BOFF, 1999).

2.OBJETIVO

O Projeto para um “Curso de Aperfeigoamento e Oficinas de Capacitagdo com
Enfoque na Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher, Lei Maria da Penha,
Ciclo da Violéncia e Outros Assuntos Correlatos a Tematica, especifico para os Oficias
de Justica do Tribunal de Justica de Pernambuco - Uma Visdo Multidisciplinar” - surgiu
com proposta de se criar umespaco de discussao, interacgao e dialogo, implicando na
construcdo de conhecimentos, como também viabilizar reflexdes sobre aspectos

diversos da pratica dos Oficiais de Justica do Poder Judiciario Pernambuco. Tem
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como objetivo proporcionar uma dindmica participativa e reflexiva entre os
participantes. Propiciar o desenvolvimento da consciéncia e o respeito matuo, além da

construcdo de novos processos de ensino-aprendizagem.

3. JUSTIFICATIVA

Espera-se atender a demanda dos Oficiais de Justica em relacdo a tematica da
Violéncia Domestica e Familiar Contra a Mulher, ampliando o entendimento acerca das
situacdes vivenciadas no cumprimento das Medidas Protetivas de Urgéncia. Contribuir
com um momento de cuidado para que os Oficiais de Justica da Central de Mandados
do Tribunal de Justica de Pernambuco sejam contemplados com informacgdes
especificas sobre violéncia contra a mulher em suas diversas formas. Além de fornecer
aos participantes elementos teoricos e praticos para a reflexdo da tematica e sua
contextualizacdo, e um continuo aprimoramento das relacdes interpessoais, buscando a
melhor forma de lidar com as diferencas, incentivando colaboragdo e respeito matuo.
As oficinas de capacitagdo irdo possibilitar um aperfeicoamento profissional e pessoal,
objetivando a qualificacdo que venha a difundir, fortalecer e valorizar o processo
produtivo, criando oportunidade de interacdo, entendimento, desenvolvimento dos
profissionais através do recebimento de orientacbes para a criacdo de uma rotina
funcional mais saudavel. Além de renovacao dos valores da Instituicdo quanto a melhor

prestacdo de servico ao jurisdicionado.

4.PUBLICO ALVO

Em ordem de prioridade se destina aos Oficiais de Justica da Central de

Mandados do Tribunal de Justica de Pernambuco - CEMANDO, que atuam nos
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mandados de Medidas Protetivas em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher. O nimero de participantes estipulado compreende os servidores
lotados naquele setor e aqueles Oficiais de Justica de outros Féruns, tendo em vista
serem competéncias essenciais a esses profissionais e fundamentais para o alcance das

metas pessoais e institucionais.

5. METODOLOGIA

Como estratégia metodoldgica, pode ser utilizado recursos diversos, tais como
aulas com profissionais com expertise na tematica da violéncia contra a mulher,
inclusive com psicologos e assistentes sociais das equipes multidisciplinares das Varas
da Mulher, roda de conversa, dindmica de grupo, além de utilizar recursos diversos a
critério do ministrante. As oficinas consistem em uma oportunidade dindmica,
terapéutica e educacional de vivenciar situages concretas e significativas do dia-a-dia,
com a finalidade de dirimir as inquietacdes dos profissionais em torno da tematica.

Nelas, poderdo ser feitas articulacbes de conceitos e praticas sobre Violéncia
Doméstica e Familiar Contra a Mulher; Procedimentos no ambito da Violéncia
Domestica Contra a Mulher e boas praticas no cumprimento das Medidas Protetivas;
Rotinas e atribuicbes do Oficial de Justica: especificidades dos casos de Violéncia
Domeéstica e familiar Contra a Mulher; Género - breve comentario sobre o que
compreende o0 seu conceito - abordando a dominacdo historica do masculino e da
subordinacdo feminina, e como ocorre a naturalizacdo da violéncia nas relagdes
domésticas e familiares. Refletir como a dominagdo, subordinacdo, naturalizacdo e a
repeticdo de comportamentos, tendem a alimentar a violéncia de género contra a

mulher. Considerando o formulario de Risco do CNJ, importante uma capacitacdo
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introdutdria abordando deteccdo de fatores de risco de feminicidio e fatores de

reincidéncia da violéncia, num aprofundamento na deteccéo desses indicadores.

5.1 OFICINAS DE CAPACITACAO

5.1.1 Coordenadoras e facilitadoras:

Execucdo de atividades de metodologia de trabalho que objetivam a formacéao
coletiva, com apropriagdo e construgcdo de saberes, momentos de troca de
conhecimentos e interacBes diversas;

Tem-se como objetivo priorizar a pratica de atividades como meio de:
Desenvolver as potencialidades expressivas; estimular a sensibilidade; ampliar a

comunicabilidade; contribuir para a autoestima.

5.1.2 Duracdo das Oficinas

Bimestrais com duracéo de 8 horas.

5.1.3 Resultados obtidos — conclusbes e sugestdes - Aplicacdo na pratica dos

conhecimentos obtidos nas Oficinas de Capacitacdo e a realidade onde atuam o0s

Oficiais de Justica.

6. EMPRESA PROMOTORA

Tribunal de Justica de Pernambuco / Escola Judicial de Pernambuco ESMAPE - (TJPE)

- Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica
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7. EQUIPE RESPONSAVEL
Escola Judicial de Pernambuco ESMAPE - (TJPE) / Coordenadoria Estadual da Mulher
Em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar / Varas Especializadas em Violéncia

Doméstica Contra a Mulher.

8. PERIODO DE REALIZACAO
A acordar com a Instituicdo. Contudo, sugere-se que, em razdo das demandas

emocionais investigadas, sejam realizadas com brevidade.

9. LOCAL
Escola Judicial de Pernambuco ESMAPE - (TJPE) Enderegco: Av. Desembargador
Guerra Barreto - llha Joana Bezerra, Recife - PE, 52171-011 — Telefone: (81) 3181-

5800

10. RESULTADOS ESPERADOS

Considerando que os diversos sentimentos e inquietagdes dos oficiais de Justica
encontrados nesta pesquisa sao, em sua grande maioria, passiveis de serem restaurados
ou, pelo menos, reduzidos, a proposta desse projeto visa entdo a reducdo dos aspectos
que impactam na salde desses profissionais. Para isso, € necessario que a instituicao
esteja disponivel para acolher os resultados deste estudo de forma aberta e receptiva e
possa iniciar, tdo logo seja possivel, o processo dos cursos de capacitagdo para
discussdo da tematica indicada para esses trabalhadores, visando exclusivamente buscar

caminhos para cuidar dos problemas apontados.
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Algumas solugBes aqui reportadas ndo implicam maiores investimentos
financeiros e podem ser desenvolvidas a partir da criagdo de um espago de escuta e
discussdo junto a Escola Judicial do Tribunal de Justica de Pernambuco — ESMAPE,
que oferece cursos e capacitacdes que tenham por objetivo a educagéo continuada do
servidor do Poder Judiciario Estadual, visando a constante melhoria da prestacdo
jurisdicional a populacdo. E pode articular através da Diretoria de Formacao e
Aperfeicoamento de servidores a possibilidade de organizar as sugestdes propostas
nesse projeto. Partindo-se do pressuposto de que o trabalho deve ser um espaco de
realizacdo, de reconhecimento e, sempre que possivel, de felicidade e que os aspectos
complementares, tais como valor de salario ou estabilidade no emprego, ndo sdo
suficientes para promover uma boa qualidade de vida no trabalho, a busca de solugbes
estara plenamente justificada. E, certamente, permitira uma acdo muito mais efetiva da
atividade exercida pelos profissionais e pelo Poder Judiciario de Pernambuco. Este é um
desafio que vale a pena ser enfrentado, pois sdo construgcBes diarias, pequenos grandes
passos que se agregam para o fortalecimento das funcdes exercidas por esses agentes

puablicos.

11. CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que estudar apenas as patologias diagnosticaveis produziria um
resultado muito aquém da verdadeira situagdo de salde desses servidores. Pode-se dizer
que as patologias diagnosticaveis sdo a pequena parte visivel de um enorme iceberg,
que esconde sob a agua uma parte muitas vezes maior, que é o sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho. Para se poder estabelecer politicas de promogéo e prevencdo a

saude adequadas no trabalho, é necessario identificar, da forma mais precoce possivel,
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as fontes da agressdo a salde que possam levar ao adoecimento e que ndo séo visiveis

aos instrumentos tradicionais da clinica médica ou psicoldgica.
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CARMESIA VIRGINIA MESQUITAE SILVA

ISABELLE DINIZ CERQUEIRALEITE

RECIFE, 2020



171

SUMARIO

O 1014 oo 18 o} To TR OO UPPPTOTPRPPP 165
P © ] o] 1= {1V 1SR .166
3. RESUIAAODS ..ot sr e nneee e LOO
4. PropoSiCOES € SUJGESTOES........cuuuvvuiuriiiiiiiinsiieesieeeseeeeressressresssssssmsinse a0 108
5. CONCIUSOES.....ueieiieee ittt se e nsbsre e ee e st ene s sesinseenes LTO

REFERENCIAS. ..ottt ee et e ee e ee et eee e e e s ee e e s 171



172

1. Introducédo

Nunca se falou tanto em violéncia como nos tempos atuais, e nunca houve tanto
empenho em torna-la visivel e utilizar meios de enfrentamento para combaté-la de
forma mais veemente. N&do é fato novo a preocupagdo da sociedade brasileira com as
diversas formas de violéncia que afligem a populacdo. Mesmo tendo ela sempre
existido, tudo levava a crer que, com a ascensdo do feminismo, os fatos progrediriam a
tal modo que uma maior igualdade entre homens e mulheres levaria, de maneira
inevitdvel, a menos violéncia. Mas, ndo é o que acontece.

Embora ndo seja recente, a questdo atual centra-se nas expressivas proporgoes
que o fenbmeno vem assumindo, até porque a violéncia contra a mulher ndo
desapareceu, tornou-se mais sutil. Em toda parte, € condenada, contudo, essa
condenacdo moral em termos de principios atinge apenas sua parte mais visivel. Ano
apo6s ano, observa-se que o pais vem quebrando o recorde de suas préprias marcas, em
uma espiral de violéncia manifesta sem precedentes.

Isto fica evidente ndo s6 nas impactantes estatisticas periodicamente divulgadas
sobre as varias formas que a violéncia assume na vida cotidiana, mas também nas
pesquisas realizadas por diversas instituiches, na crescente inclusdo deste tema nos
meios de comunicacdo, nas analises politicas, nas plataformas dos diversos operadores
politicos, na quantidade de trabalhos académicos abordando o tema sob diversos
angulos, e na ampliacdo de propostas pulblicas e privadas para enfrentar, limitar,
diminuir ou erradicar a problematica.

De maneira geral, é dificil pensar sobre violéncia contra a mulher, sem que nos
impliquemos em tudo o que diz respeito a acontecimento tdo complexo. O fenémeno é
de tal complexidade que alguns até chegam a falar de terrorismo de género,
principalmente porque a desigualdade de género é a grande injustica de nossa época e 0
maior desafio de direitos humanos que enfrentamos.

Nesse campo tematico, buscamos desenvolver uma pesquisa sobre o trabalhador
que exerce sua fungdo lidando diuturnamente com questdes relativas a violéncia, ou
seja, o Oficial de Justica, representante dos juizes nas ruas e nas casas do cidadao, no
cumprimento das Medidas Protetivas de Urgéncia em situacdo de Violéncia Doméstica

Contra a Mulher. Nessas situacOes é dever do Oficial de Justica observar, em cada caso,
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a legislagdo pertinente, devendo, no entanto, ter sempre em mente a prioridade a ser
dada a tais feitos. Diante da complexidade da demanda, o trabalho do Oficial de Justica
mobiliza cotidianamente as emocdes daquele que o realiza, o que pode contribuir de
certa forma para o desgaste mental do servidor, afetando sua saude fisica e psicoldgica.

O aporte tedrico desenvolvido sobre o tema deste Relatério Técnico aborda a
saude do trabalhador enquanto assunto central do estudo, analisando que a tematica
constitui uma importante area de estudos e comporta abordagens interdisciplinares
diversas, além de abrangermos ampla narrativa acerca da Violéncia Doméstica contra a
Mulher, suas formas e enfrentamento. Um dado a ser ressaltado é que a orientagdo
adotada nesta pesquisa implica a andlise do trabalhador através da problematizacdo do
desenvolvimento de estratégias que visem atenuar as questdes emocionais,
comportamentais e estruturais observadas ao longo desse estudo, possibilitando
resultados em fungéo de si mesmo e da Instituigéo.

Isso posto, 0 objetivo da pesquisa da qual deriva este relatério foi investigar as
inquietacdes dos Oficiais de Justica e o0s varios sentimentos surgidos no cumprimento
das medidas protetivas nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,

decorrentes de determinacdes jurisdicionais.

2. Objetivos

Constituem os objetivos desse Relatdrio Técnico:

2.1 Chamar a atencdo para inquietacbes e sentimentos diversos, expressados pelos
Oficiais de Justica, no cumprimento de suas atribuicGes.

2.2 Demonstrar a caréncia de capacitagdo e treinamento desses servidores quanto a
complexidade do tema da violéncia contra a mulher, suas diversas formas e o Ciclo da
Violéncia.

2.5 Apontar a necessidade de uma politica de educacdo continuada quanto a
capacitacdo pleiteada pelos entrevistados, permitindo que esses profissionais possam
conhecer profundamente a tematica da violéncia doméstica contra a mulher e seus

desdobramentos, enfrentando com maior clareza as adversidades de seu cotidiano.

3. Resultados
A pesquisa da qual se derivou este Relatorio Técnico foi de carater investigativo,

realizada a partir de aplicagcdo de entrevista semiestruturada, seguindo roteiro
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previamente elaborado e aplicada a Oficiais de Justica da Central de Mandados do
Tribunal de Justica de Pernambuco. A coleta de dados ocorreu no periodo de agosto a
novembro de 2019 e os dados obtidos foram analisados a partir do modelo qualitativo,
baseado na Analise de conteudo de Bardin (2016). O local de coleta aconteceu no
Forum Desembargador Rodolfo Aureliano, em sala adequada considerando o sigilo
necessario para trabalhos deste porte. A entrevistadora sempre foi ao encontro dos
participantes, considerando a disponibilidade de cada um e a ndo descontinuidade do
trabalho que realizam. O estudo teve parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Faculdade Pernambucana de Saude, com aprovacdo CAAE n°
11576619.7.0000.5569.

Como resultado das etapas de pré-analise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacdo proposta por Bardin (2016), os dados
qualitativos foram catalogados em um banco de dados que levou a identificacdo e
efetivacdo dos trés Temas investigados: 1) Inquietacbes sobre a Violéncia Doméstica
Contra a Mulher; Il) A Lei Maria da Penha como anunciadora de Protecdo; IlI)
Desafios na vida do Oficial de Justica

Os resultados sdo aqueles decorrentes das inquietacdes, sentimentos, e
manifestacdo das emocOes dos participantes, com representacdo na subjetividade de
cada um. Os achados corroboram a vivéncia de estados emocionais que de certa forma
interferem na vida pessoal e familiar, bem como na salde e qualidade de vida dos
Oficiais de Justica. A falta de comunicacdo, de seguranca e de feedback pela gestdo foi
um aspecto bastante explanado. O carater solitdrio do trabalho apareceu como uma
sensacdo de desamparo institucional, trazendo a desesperanga de um olhar imediato
sobre todos os problemas que vivenciam na pratica profissional. A exaustividade dos
plantdes foi trazida como interferindo na qualidade de vida pessoal e familiar, pela
imprevisibilidade, cabendo ao Oficial de Justica definir prioridades para resolver
qualquer problema que aconteca.

Chamou atengdo que a atividade realizada por esses servidores leva ndo apenas a
inquietacBes e sentimentos distintos, mas também a conflitos éticos: eles compreendem
perfeitamente a importancia e a necessidade do seu trabalho para o bom andamento do
Poder Judiciario, porém, apesar de se empenharem para realizar o trabalho com a

celereridade que a justica requer, nem sempre conseguem. Em geral, ha uma



175

preocupacdo com a culpabilizacdo do Oficial de Justica quando a Medida Protetiva
deixa de ocorrer no prazo devido.

A caréncia de capacitacdo e treinamento emergiu unanimemente como um
clamor ante a complexidade da demanda das Medidas Protetivas que envolvem
violéncia doméstica contra a mulher, e todos trazem a necessidade de ampliar o

conhecimento sobre a tematica e assuntos correlatos.

4. Proposicdes e Sugestdes

Os profissionais deste século estdo conectados com novas idéias, novas
necessidades e comportamentos, fazendo com que a sua relagdo com o conhecimento
adquira um novo formato. Ou seja, uma nova relagdo com o estudo e pesquisa mais
proximo do seu dia a dia, mais interativo e que propicie uma maior celeridade na
execucdo do seu trabalho. Foi notéria a existéncia de impasses no trabalho executado
por esses servidores, sendo fundamental receberem a adequada capacitacdo pleiteada e
se sintam devidamente motivados, para bem cumprir as ordens judiciais com a
celeridade que a medida requer. Ademais, reitera-se a necessidade de uma politica de
educacdo continuada, permitindo que esses profissionais possam conhecer
profundamente a tematica da violéncia domestica contra a mulher, suas formas e seus
desdobramentos, no sentido de enfrentarem com maior clareza as adversidades do seu

cotidiano funcional que pode ser atendida com as sugestfes a seguir:

4.1. Projeto para “Curso de Aperfeicoamento e Oficinas de Capacitagdo com Enfoque
na Violéncia Doméstica Contra a Mulher e outros assuntos correlatos & Tematica,
especifico para os Oficias de Justica do Tribunal de Justica de Pernambuco - Uma
Visdao Multidisciplinar”. Proposta de umespaco de discussdo, interacao e dialogo,
implicando na construgéo de conhecimentos, com reflexdes sobre aspectos diversos
da pratica dos Oficiais de Justica do Poder Judiciario Pernambuco. Tem como
finalidade proporcionar uma dindmica participativa e reflexiva entre os
participantes, favorecendo o desenvolvimento da consciéncia, 0 respeito ao outro, e

a construcdo de novos processos de ensino-aprendizagem.

5.2. As oficinas de capacitacdo, com duracdo de oito horas, distribuidas em mais de um

encontro, irdo possibilitar um aperfeicoamento profissional e pessoal, objetivando
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a qualificacdo que venha a difundir, fortalecer e valorizar o processo produtivo,
criando oportunidade de interagcdo, entendimento e desenvolvimento dos
profissionais através do recebimento de orientacBGes para a criagdo de uma rotina
funcional mais saudavel. Aléem de renovacdo dos valores da Instituicdo quanto a

melhor prestagéo de servigo ao jurisdicionado.

Como estratégia metodoldgica, pode ser utilizada recursos diversos, tais como aulas
com profissionais da propria Instituicdo com expertise na temdtica da violéncia
contra a mulher, psicologos e assistentes sociais das equipes multidisciplinares das
Varas da Mulher, rodas de conversa, dinamicas de grupo, além de recursos diversos
a critério do ministrante. As oficinas consistem em uma oportunidade dinamica e
terapéutica educacional de vivenciar situagdes concretas e significativas do dia-a-

dia, com a finalidade de dirimir as inquietacGes em torno da tematica.

Nelas, poderdo ser feitas articulagcbes de conceitos sobre Violéncia Doméstica
Contra a Mulher e suas formas; Procedimentos no &mbito da Violéncia Doméstica
Contra a Mulher e boas praticas no cumprimento das Medidas Protetivas; Rotinas e
atribuicdes do Oficial de Justica; Género; A dominacdo histérica do masculino e da
subordinacdo feminina, e a naturalizacdo da violéncia nas relagdes domésticas e

familiares.

Em ordem de prioridade este curso se destina aos Oficiais de Justica da Central de
Mandados do Tribunal de Justica de Pernambuco - CEMANDO, que atuam nos
Mandados de Medidas Protetivas em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher. O nimero de participantes estipulado compreende os servidores
lotados naquele setor e aqueles Oficiais de Justica de outros Foruns, tendo em vista
serem competéncias essenciais a esses profissionais e fundamentais para o alcance

das metas pessoais e institucionais.

A sugestdo das atividades metodolégicas objetiva a formacdo coletiva, com
apropriacdo e construcdo de saberes, momentos de troca de conhecimentos e

interacBes diversas. Pretende-se com tais sugestdes priorizar o aperfeicoamento da
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pratica profissional, desenvolvendo potencialidades expressivas, estimular a

sensibilidade, ampliar a comunicabilidade e contribuir para a autoestima.

5.7. PropBe-se que o curso seja promovido pelo Tribunal de Justica de Pernambuco em
parceria com a Escola Judicial de Pernambuco ESMAPE - (TJPE) e Coordenadoria
Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica. Contando ainda com a
participacdo das equipes multidisciplinares das Varas de Violéncia Doméstica
Contra a Mulher. O periodo de realizacdo segue a critério da Instituicdo. Contudo,
sugere-se que, em razdo das demandas emocionais investigadas, sejam realizadas

com brevidade.

Conclusoes

A sugestdo do curso de Aperfeicoamento e Capacitacdo para esse grupo
especifico de servidores traz a reflexdo de que este trabalhador é o rosto do Tribunal de
Justica diante da populagdo, que tende a atribuir aos mesmos seus sentimentos em
relagdo a justica, o estado e mesmo a decisdo do juiz no processo que estd designado
para laborar. Diversas pesquisas realizadas por estudiosos no assunto apontam que sdo
trabalhadores muitas vezes tratados de forma agressiva pelos jurisdicionados.
Importante destacar que o trabalho ocupa um papel fundamental na constituicdo da
identidade de cada individuo, assim como na autoestima. Logo, ao ser reconhecido
através de um curso direcionado as suas necessidades no exercicio do seu trabalho, o
individuo pode sentir-se valorizado como pessoa e fortalecido em sua identidade como
servidor, entre outros ganhos para si e para a Instituicdo.

Considerando que cuidar do trabalhador € uma necessidade para a gqualidade em
saude, o cuidar do outro representa a esséncia da cidadania, com reflexos nas atitudes,
nos comportamentos em seu préprio beneficio. O curso tem entdo a finalidade de
promover a salde, preservar, assegurar e manter a qualidade de vida no ambiente
familiar e institucional.

Considerando que os sentimentos e inquietagcbes dos Oficiais de Justica
encontrados nesta pesquisa sao, em sua grande maioria, passiveis de serem restaurados,
a proposta deste Relatorio Técnico visa a reducdo dos aspectos que impactam na salde
desses profissionais. Importante que a Instituicdo esteja disponivel para acolher os

resultados aqui descritos, e abertos as propostas e sugestdes. E inicie, na medida do
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possivel e com brevidade, o Curso de Aperfeicoamento e Oficinas de Capacitacdo com
enfoque na Violéncia Doméstica Contra a Mulher e assuntos correlatos a tematica,
direcionado para os Oficiais de Justica do Poder Judicidario - Uma Visdo
Multidisciplinar.

Parte-se do pressuposto de que o trabalho deve ser um espaco de realizacéo, de
reconhecimento e, sempre que possivel, de felicidade. A busca de solu¢des, além de
trazer satisfacdo para o servidor, certamente permitird uma acdo muito mais efetiva da
atividade exercida pelos mesmos e pelo Poder Judiciario. Este ¢ um desafio que vale a
pena ser enfrentado, pois é a partir de construcBes diarias, que grandes passos se
agregam para o fortalecimento das funcbes exercidas pelos agentes publicos essenciais

ao servico da justica.

Recife, Junho/2020

CarmésiaVirginia Mesquitae Silva

Psicologa Clinica, Juridica, Mediadora e Terapeuta Familiar e de Casal, Sexdloga.
Mestre em Psicologia da Saude pela Faculdade Pernambucana de Saude.

Orientadora: Prof Dr? Isabelle Diniz CerqueiraLeite

Docente permanente do Programa Mestrado Profissional em Psicologia da Saude da

Faculdade Pernambucana de Saude (FPS)
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APENDICE C

CARTA DE ANUENCIA

CARTA DE ANUENCIA

Nustrissima Senhora Sueli Cavalcanti de Melo e Silva
MD. CHEFE DA CEMANDO - CENTRAL DE MANDADOS
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

NESTA
Vimos por meio desta solicitar autorizaglo institucional para realizaclo do

projeto de pesquisa “Do Olhar Oficial ao Olhar do Oficial: A Violéncia Doméstica ¢ a
Pritica do Oficial de Justica nas Medidas Protetivas®, de responsabilidades das
pesquisadoras Carmésia Virginia Mesquita e Silva (mestranda) e Dra. Isabelle Diniz Cerqueira
Leite (orientadora). Esta pesquisa tem como objetivo compreender os sentidos produzidos pelos
Oficinis de Justica e suas inquietagBes no cumprimento das medidas protetivas nos casos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Ressaltamos que os dados serfio mantidos em absoluto sigilo de acordo com a
Resoluglo 510/16 do Conselho Nacional de Saiide e serfio utilizadas exclusivamente para os
objetivos deste estudo,

Informamos também que o projeto s6 serd iniciado apés a aprovagiio pelo Comité

de Etica em Pesquisa da Faculdade Pernambucana de Satde CEP/FPS.

Recife, ]/ 0372019
Pesquisadora - Mestranda Carmésia Virginia Mesquita e Silva
4 Concordo com a solicitagio { ) Nio concordo com a solicitagiio

CEMANDO -'Central de Mandados do TIPE
ﬁﬂ Responsivel pelo Setor
@
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APENDICE D

FACULDADE PERNAMBUCANA DE SAUDE
PROGRAMA DE POS GRADUACAO STRICTO SENSU
MESTRADO PROFISSIONAL EM PSICOLOGIA DA SAUDE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Dados de identificacdo

Titulo: Do Olhar Oficial ao Olhar do Oficial: A Violéncia Doméstica e a Préatica do
Oficial de Justica nas Medidas Protetivas

Pesquisadoras Responsaveis: Carmésia Virginia Mesquita e Silva e Isabelle Diniz
Cerqueira Leite

Telefone paracontato: (81) 99656-70099

Orientadora: Profa. Dra. Isabelle Diniz Cerqueira Leite

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsédvel: Faculdade Pernambucana de
Salde (FPS)

Nome do participante:

O Sr. (®) estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “DO
OLHAR OFICIAL AO OLHAR DO OFICIAL: AVIOLENCIA DOMESTICA E
A PRATICA DO OFICIAL DE JUSTICA NAS MEDIDAS PROTETIVAS”, de
responsabilidades das pesquisadoras Carmésia Virginia Mesquita e Silva (mestranda) e
Dra. Isabelle Diniz Cerqueira Leite (orientadora). Vocé foi selecionado por atender os

critérios de inclusdo para participacdo desse projeto.

Instituicdo a que pertence as Pesquisadoras Responsaveis: Faculdade Pernambucana

de Saude (FPS)
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Para que vocé possa decidir se quer participar ou ndo, precisa conhecer 0s
beneficios, os riscos e as consequéncias pela sua participacéo.

Este documento é chamado de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e tem esse nome porque vocé sO deve aceitar participar desta pesquisa depois
de ter lido e entendido este documento. Leia as informagdes com atencéo e dialogue
com o pesquisador responsavel e com a equipe da pesquisa sobre quaisquer davidas que
vocé tenha. Caso haja alguma palavra ou frase que vocé ndo entenda, esclareca com a
pessoa responsavel por obter este consentimento. Caso prefira, converse com seus
familiares, amigos e com a equipe de profissionais antes de tomar uma decisdo. Se vocé
tiver davidas depois de ler estas informagfes, entre em contato com o pesquisador
responsavel.

Apbs receber todas as informacdes, e todas as duvidas forem esclarecidas, vocé
podera fornecer seu consentimento, rubricando e/ou assinando em todas as paginas
deste Termo, em duas vias (uma do pesquisador responsavel e outra do participante da

pesquisa), caso queira participar.

PROPOSITO DA PESQUISA
Esta pesquisa tem como objetivo compreender os sentidos e significados
produzidos pelos Oficiais de Justica e suas inquietacdes no cumprimento das medidas

protetivas nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

PROCEDIMENTOS DA PESQUISA
Primeiramente, vocé sera convidada(o) a responder a um questiondrio com
perguntas sobre seus dados pessoais, mas vocé ndo sera identificado(a), os seus dados

permanecerdo em sigilo. Depois deste primeiro encontro com a pesquisadora Carmésia
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Virginia Mesquita e Silva, serd realizada entrevista por meio da qual vocé sera
convidado(a) a responder algumas perguntas a respeito de assuntos correlatos as suas
atividades e experiéncias profissionais. Serd utilizado durante a entrevista um gravador
de voz, mediante sua autorizacdo, para que ndo haja risco de perda de conteldos
importantes do seu discurso durante a transcricdo por parte da pesquisadora. Os dias e
horarios dos encontros serdo combinados entre vocé e a pesquisadora. A entrevista terd

um tempo médio de 30 minutos.

BENEFICIOS
Espera-se que os resultados deste estudo contribuam para o avango do debate
cientifico sobre o tema, e para acles preventivas que podem ser efetivadas pelo

judicidrio para minimizar os efeitos sobre a salde dos seus profissionais.

RISCOS

A pesquisa ndo oferece riscos & sua integridade. No entanto, no decorrer da
pesquisa, vocé pode vir a sentir emogdes provocadas por seu proprio relato pessoal, que
lhe tragam algum desconforto. Se isso acontecer, vocé terd o direito de suspender a

entrevista, caso assim o deseje.

CUSTOS
Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa ao participar desse estudo, ndo recebera
nenhum tipo de remuneracao, nem haverd reembolso de despesas com transporte e/ou

alimentacéo.

CONFIDENCIALIDADE

Se vocé optar por participar desta pesquisa, as informacgdes que vocé fornecer
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durante o estudo, bem como seus dados pessoais, serdo mantidos de maneira
confidencial e sigilosa. Seus dados somente serdo utilizados depois sem sua
identificacdo. Apenas 0s pesquisadores autorizados terdo acesso aos dados individuais e
aos resultados da pesquisa. Mesmo que estes dados sejam utilizados para propésitos de

divulgacdo e/ou publicacdo cientifica, sua identidade permanecerd em segredo.

PARTICIPACAO VOLUNTARIA

A sua participacdo é voluntaria e a recusa em autorizar a sua participacdo ndo
acarretard quaisquer penalidades nem prejuizo ao seu trabalho nesta instituicdo. Vocé
podera retirar seu consentimento a qualquer momento sem qualquer prejuizo. Em caso
de vocé decidir interromper sua participagdo na pesquisa, a equipe de pesquisadores
deve ser comunicada e a coleta de dados relativos a pesquisa sera imediatamente

interrompida.

ACESSO AOSRESULTADOS
A qualquer momento vocé pode ter acesso a qualquer resultado relacionado a

esta pesquisa.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTOS

A pessoa responsavel pela obtencdo deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido Ihe explicard claramente o conteudo destas informacBes e se colocard a
disposicdo para responder as suas perguntas sempre que tiver novas davidas. VVocé tera
garantia de acesso, em qualquer etapa da pesquisa, sobre qualquer esclarecimento de
eventuais davidas e inclusive para tomar conhecimento dos resultados desta pesquisa.
Neste caso, por favor, ligue para a pesquisadora Carmésia Virginia Mesquita e Silva, no

telefone (81) 996567099 no horario das 10:00 as 18:00 horas. Contato também no
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Forum Thomaz de Aquino Cyrillo Wanderley, na Av. Martins de Barros, n° 593 - Santo
Antonio, Recife, CEP 50010230, na Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacéo de
Violéncia Domeéstica | TIPE, 2° andar, ou pelo e-mail carmesia.vms@tjpe.jus.br.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
Pernambucana de Salde. Se vocé tiver alguma consideracdo ou divida sobre esta
pesquisa, entre em Contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
Pernambucana de Salde, que objetiva defender os interesses dos participantes,
respeitando os seus direitos, e contribuir para o desenvolvimento da pesquisa, desde que
atenda as condutas éticas. O Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade Pernambucana
de Salde estd localizado & Avenida Mal. Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira,
Recife-PE CEP 51150-000 - Tel: (81) 3312-7755 que funciona de segunda a sexta feira
no horério de 08:30 as 11:30 e de 14:00 as 16:30 no prédio do Bloco Administrativo e

pelo e-mail: comite.etica@fps.edu.br.

Este termo esta sendo elaborado em duas vias, sendo que uma via ficard com

VOCE e outra sera arquivada com os pesquisadores responsaveis.

CONSENTIMENTO

Eu,

, declaro que entendi os objetivos, riscos e

beneficios da minha participagdo na pesquisa Do Olhar Oficial Ao Olhar Do Oficial: A
Violéncia Doméstica e a Pratica do Oficial de Justica nas Medidas Protetivas, que
minha participacdo ndo é obrigatoria, que ndo fui forcado ou coagido a participar e que
pOsso retirar meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante a pesquisa, sem
que isso traga qualquer prejuizo a mim.

Ficou claro também que a minha participacdo € isenta de despesas e que tenho
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garantia do acesso aos dados e de esclarecer minhas duvidas a qualquer tempo.

Entendo que meu nome ndo sera publicado e toda tentativa sera feita para
assegurar 0 meu anonimato.

Eu, por intermédio deste, dou livremente meu consentimento para participar

nesta pesquisa.

Data /[

Nome e Assinatura do participante

Eu, abaixo assinado, expliqguei completamente os detalhes relevantes desta
pesquisa ao participante indicado acima e/ou pessoa autorizada para consentir pelo
mesmo. Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria 0 Consentimento Livre e
Esclarecido desta participante para a participacdo desta pesquisa.

Data / /

Nome e Assinatura do Responsavel pela obten¢do do Termo

Data / /

Nome e Assinatura da Testemunha

Data / /

Nome e Assinatura da Testemunha
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APENDICE E

FACULDADE PERNAMBUCANA DE SAUDE
PROGRAMA DE POS GRADUACAO STRICTO SENSU
MESTRADO PROFISSIONAL EM PSICOLOGIA DA SAUDE

QUESTIONARIO DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Pesquisadora: Carmésia Virginia Mesquita e Silva

Participante

(inicais):

1.Género:

2. Datade Nascimento: _ / / Idade: (anos) Religiao
3. Nacionalidade: Naturalidade:

4. Estado Civil: Solteiro(a) () Casado(a) () Junto(a) () Unido Estavel () Viavo(a) ()
Divorciado(a) ()

5. NUmero de dependentes: Filhos

6. Local de residéncia: Rural () Urbana ()
6.1 Regides: Norte () Centro () Sul () Leste () Oeste ()

6.2 Qual a distancia entre casa - trabalho? (km)

6.3 Qual 0 meio de transporte utilizado?

7. Formagdo académica: Graduacdo () Pés graduacdo () Mestrado () Doutorado () Pds
doutorado ()

8. Area de formacéo académica:

8.1. Area de especializagdo: (Escolha aquela que se identifica com o seu contexto de
trabalho)

8.2. Situacdo Profissional:

9. Anos de Profissdo: ~ (anos)
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10. Local de trabalho:

11. H& quanto tempo trabalha na Instituicdo? _ (anos)
12. Quantas horas trabalha / semana? __ (horas)
12.1. Trabalha para além do horéario estipulado? Sim () N&o ()

13. Qual o regime de trabalho? Integral () Semi-integral ()
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APENDICEF

FACULDADE PERNAMBUCANA DE SAUDE
PROGRAMA DE POS GRADUACAO STRICTO SENSU
MESTRADO PROFISSIONAL EM PSICOLOGIA DA SAUDE

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Pesquisadora: Carmésia Virginia Mesquita e Silva

BLOCO |

1. O que vocé pensa sobre Violéncia Domestica e Familiar Contra a Mulher?

2. Diante do que vocé acabou de relatar, 0 que mais te inquieta em relagdo ao assunto?

3. Alguma vez vocé teve mulheres de sua proximidade que foram vitimas de

violéncia? Alguma vez vocé foi vitima de violéncia?

4. Como € para vocé se deparar com o0 agressor que se diz arrependido da violéncia

cometida contra a mulher?

5. Como é para vocé encontrar a mulher intimidada, com medo das ameacas caso o

agressor saia de casa, mesmo tendo solicitado a medida protetiva de urgéncia?
BLOCO I

1. Vocé ja leu a Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha)? O que vocé pensa sobre ela?

2. Como Oficial de Justica qual o teu entendimento sobre a efetividade da Lei
11.340/2006 (Lei Maria da Penha).

3. Como é para vocé ser anunciador do resultado processual para o agressor da

mulher.
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4. Alguma mulher vitima de violéncia doméstica ja desistiu da medida protetiva e se
encontrava na companhia do agressor no momento da diligéncia? Como foi pra
vocé? Qual teu posicionamento?

5. Que fatores vocé acha que contribuem para essa desisténcia?

6. Como é para vocé compreender o direito da mulher para desistir a qualquer tempo
da Medida Protetiva?

7. No desenvolvimento do seu trabalho, vocé se vé diante de uma série de situagoes,
algumas mais tranquilas e outras mais delicadas. Em especial, ao lidar com a
violéncia doméstica, como € para vocé se confrontar com essas situagdes ao chegar
ao local da diligéncia para o cumprimento da Medida Protetiva.

8. Vocé ja ouviu falar sobre o Ciclo da Violéncia Doméstica? Sabe do que se trata?

BLOCO Il

1. Quais dificuldades vocé enfrenta no cumprimento do seu papel como agente
pablico?

2. Em janeiro de 2018, o TJPE publicou a proposicdo 01/2018 do Conselho da
Magistratura de Pernambuco, determinando que as medidas protetivas devem ser
cumpridas pelo Oficial de Justica no prazo de 48h sob pena de responsabilizacédo
disciplinar. O que vocé pensa sobre essa determinacéo, a que ela atende e quais 0s
desafios na execucéo do teu trabalho?

3. Quais as implicagdes na tua vida pessoal em ter que ficar disponivel para os
plantdes a qualguer momento, e quais repercussées emocionais vocé vivéncia em
face dessa exigéncia?

4. Como é se desdobrar no cumprimento dos mandados em plantGes diérios, sextas
feiras, vésperas de feriados?

5. Voce teria algo a propor sobre esse assunto?
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6. Quais os teus sentimentos frente as pressdes decorrentes da falta de dialogo entre
gestdo e institucionais para situacdes como as aqui conversadas? O que precisaria
ser feito para que a organizacdo atenue as inquietagbes no cumprimento das tuas

funcdes profissionais?

7. Vocé gostaria de retomar alguma das perguntas realizadas e acrescentar algo mais?
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APENDICE G

FACULDADE PERNAMBUCANA DE SAUDE
PROGRAMA DE POS GRADUACAO STRICTO SENSU
MESTRADO PROFISSIONAL EM PSICOLOGIA DA SAUDE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Em referéncia a pesquisa intitulada, Do Olhar Oficial ao Olhar do Oficial:
A Violéncia Domestica e a Pratica do Oficial de Justica nas Medidas Protetivas, eu,
Carmésia Virginia Mesquita e Silva, me comprometo a manter em anonimato, sob sigilo
absoluto, durante e ap6s o término do estudo, todos os dados que identifiquem o sujeito
da pesquisa, usando apenas para divulgacdo dos dados inerentes ao desenvolvimento do

estudo. Comprometo-me também com a destruicdo de fotos, gravac@es, gquestionarios e

outros.

Recife, [ |/

Pesquisadora - Mestranda Carmésia Virginia Mesquitae Silva
Psic6loga CRP 02/10478
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ANEXOS

ANEXO |

INSTRUCAO AOS AUTORES - NORMAS DA REVISTA

REGRAS DA REVISTA CIENCIA E PROFISSAO

Ver: http://www.scielo.br/revistas/pc p/pinstruc.htm

Escopo e politica

A Revista Psicologia: Ciéncia e Profissdo é uma publicacdo trimestral editada
pelo Conselho Federal de Psicologia.

Publica textos originais, em portugués, inglés, espanhol ou francés de relevancia
cientifica e social para a producdo do conhecimento em psicologia, em uma perspectiva

critica, consonantes com as politicas da profissao e atentos aos Direitos Humanos.

Forma e preparacdo de manuscritos

O manuscrito submetido a RPCP ndo pode ter sido publicado em outro veiculo
de divulgacdo (revista, livro, etc.) e ndo pode ser simultaneamente submetido ou
publicado em outro meio de divulgacdo cientifica ou de pesquisa.

Todas as submissfGes de manuscritos devem seguir as Normas de Publicacdo da
APA: American Psychological Association. (2010). Publication manual of the
American Psychological Association (6th ed.). Washington, DC: Author), no que diz
respeito ao estilo de apresentacdo do manuscrito e aos aspectos éticos inerentes a
realizacdo de um trabalho cientifico. A omissdo de informacdo no detalhamento que se

segue implica que prevalece a orientacdo da APA.


http://www.scielo.br/revistas/pcp/pinstruc.htm
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Observacgdo: Se uma citacdo ou trecho de entrevista compreende menos do que
40 palavras, incorpore-a ao texto e a cologue entre aspas duplas. Caso compreenda 40

ou mais palavras, apresente-a em um bloco de texto separado e omita as aspas.

A Psicologia: Ciénciae Profissdo publica:
1. Estudo tedrico / Revisao bibliogréfica

Exige-se, na revista, que a pesquisa teorica, nos diferentes campos do
conhecimento, contribua para o aprofundamento de um tema ou conceito e apresente
um debate tedrico que mapeie 0 estado da arte, culminando em apontamentos que
sugiram uma perspectiva critica e inovadora no campo da psicologia e suas interfaces.
Artigos de revisdo bibliografica que somente mencionam a posicdo de outros autores
sobre conceitos e teorias e que pesquisam ou realizam levantamentos de tematicas em

base de dados ndo serdo aceitos por este periddico.

2. Relato de pesquisa

Investigacdes inéditas, de relevancia cientifica, construidas a partir de materiais
empiricos. E necessario explicitar os fundamentos tedrico- metodoldgicos, as analises e
as discussdes decorrentes da pesquisa. Deve ter entre 20 e 25 laudas, ndo considerando

resumos e referéncias;

3. Relato de experiéncia

Relatos de experiéncia relacionados a intervencdo profissional, que tragam
contribuicbes para as praticas em Psicologia. Deve ter entre 20 e 25 laudas, nao
considerando resumos e referéncias.

O titulo abreviado do periodico é Psicol., Ciénc. Prof. que deve ser usado em

notas de rodapé e referéncias.
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Os artigos aceitos para a publicacdo se tornam propriedade da revista.
Caso a autora ou 0 autor queira divulgar seu trabalho em outro formato deve

citar esta primeira publicacéo.

Preparagéo dos textos

O texto submetido a RPCP ndo pode ter sido publicado em outro veiculo de
divulgacéo (revista, livro, etc.) e ndo pode ser simultaneamente submetido ou publicado
em outro meio de divulgacdo cientifica ou de pesquisa.

Todas as submissdes devem seguir as Normas de Publicacdo da APA: American
Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6th ed.). Washington, DC: Author), no que diz respeito ao estilo de
apresentacdo do texto e aos aspectos éticos inerentes a realizacdo de um trabalho
cientifico. A omissdo de informacdo no detalhamento que se segue implica que
prevalece a orientacdo da APA.

Observacdo: Se uma citacdo ou trecho de entrevista compreende menos do que
40 palavras, incorpore-a ao texto e a coloque entre aspas duplas. Caso compreenda 40

ou mais palavras, apresente-a em um bloco de texto separado e omita as aspas.

Critérios gerais para avaliacdo dos manuscritos
1. Os trabalhos enviados podem ser redigidos em portugués, em inglés, em
espanhol ou em francés, obrigatoriamente com resumo, abstract e resumen;
2. Espaco duplo, fonte Times New Roman, tamanho 12, margens de 2,54
centimetros, texto alinhado a esquerda;
3. Textos devem ser submetidos em extensédo .doc ou .docx;
4. Tabelas e figuras (graficos e imagens) devem constar no corpo de texto, mas

necessariamente em formato editavel;
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5. Aspaginas ndo devem ser numeradas;

6. O titulo deve ter até 12 palavras, ser centralizado, em negrito e conter letras
mailsculas e minusculas;

7. O titulo deve explicitar o(s) fendbmeno(s) estudado(s) e a relacdo com o
contexto de investigacao;

8. O resumo deve corresponder ao desenvolvimento do texto e conter de 150 a
250 palavras, e de 3 a 5 palavras-chave em cada um dos resumos;

9. As referéncias e formas de citacdo devem seguir as Normas de Publicacao
da APA: American Psychological Association. (2010). Publication manual
of the American Psychological Association (6th ed.). Washington, DC:
Author);

10. Todos os enderecos de paginas na Internet (URLS) incluidos no texto devem
estar ativos e prontos para acesso imediato.

11. Autores e coautores que estejam com artigo em avaliacdo ndo podem

submeter um novo até a decisdo editorial.

Etapas de avaliagéo

1. Os textos serdo avaliados quanto a sua adequacgdo as normas de submissao da
Revista. Em havendo equivocos no processo de submissao as autoras e ou 0s
autores serdao notificados e o texto arquivado, ficando a critério das autoras e
ou dos autores uma nova submissao;

2. Os textos aprovados na primeira etapa serdo avaliados pela Comissao
Editorial em relagcdo a sua coeréncia com o escopo da revista. Para tanto, a
comissdo editorial podera recorrer ao conselho consultivo. Em caso de

dissonancia o texto podera ser arquivado e as autoras e ou 0s autores
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notificados.
Os textos aprovados nas etapas anteriores serdo submetidos a avaliacdo de
pareceristas ad hoc, omitida a identidade das autoras e ou dos autores. ApoOs esta
avaliacdo o texto podera ser recusado, encaminhado para reformulag6es ou aceito para

publicacdo. Em todos os casos as autoras e ou 0s autores serdo notificados.

Submisséo dos textos manuscritos pela(s) autora(s) e pelo(s) autor(es)
As autoras e/ou os autores devem atentar-se as seguintes especificacdes de
envio:
1) Carta a editora
As autoras e/ou os autores devem dar ciéncia da sua concordancia com a
publicacdo do texto a Revista Psicologia: Ciéncia e Profissdo por meio de carta a
editora assinada por todas as autoras e/ou todos os autores, digitalizada e enviada via
Plataforma SciELO como “Documento Suplementar”, em PDF, atendendo as seguintes
exigéncias:
a) Identificar o tipo de texto, conforme especificado no item “Forma e
preparagao dos textos™;
b) Declarar que o texto ndo foi submetido ou publicado em outro meio de
divulgacao cientifica;
c) Declarar que os procedimentos éticos de pesquisa foram cumpridos. A
Comissdo Editorial podera solicitar documentos relacionados as resolugdes
vigentes (Resolugdo CONEP n. 466 de 2012 e/ou Resolucdo CONEP n. 510
de 2016. Solicita-se ndo colocar qualquer dado do parecer do comité de ética
no corpo do manuscrito para evitar identificacdo dos autores.

d) Caso o artigo tenha mais de 4 autores/autoras, deve ser especificada a
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contribuicdo de cada um/uma na concepcdo e execugdo da pesquisa e/ou na
elaboragdo do manuscrito.
Somente serdo avaliados o0s textos submetidos a Revista PCP via Plataforma

SciELO.

2) Folha de Rosto

A folha de rosto devera ser enviada via Plataforma SciELO como ‘“Documento
Suplementar”, contendo:

Titulo em portugués (maximo de 12 palavras);

Titulo em inglés;

Titulo em espanhol;

Titulo reduzido;

Nome, titulacdo e afiliacdo institucional e/ou profissional, por extenso, de cada
um dos autores;

Nomes dos autores como  devem  aparecer em  citagOes;
Endereco de correspondéncia do autor ou da autora com o qual a Revista podera manter
contato.

Informagdo de financiamento de pesquisa pelas agéncias de fomento quando
pertinentes.

Caso o0 artigo tenha mais de 4 autores/autoras, deve ser especificada a
contribuicdo de cada um/uma na concepgao e execucao da pesquisa e/ou na elaboracao

do manuscrito.

3) Apresentacao formal do texto
Os textos originais deverdo ser submetidos via Plataforma SciELO mediante

cadastro do(a) autor(a) na pagina da Revista PCP
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(http://submission.scielo.br/index.php/pcp/about/  submissions#authorGuidelines).  Para

garantir a revisdo as cegas, as autoras e ou 0s autores serdao responsaveis por retirar do
texto qualquer forma de identificacdo de autoria.

Os autores e ou as autoras serdo comunicados automaticamente sobre o
recebimento do texto e poderdo acompanhar o processo de editoracdo eletronica,
utilizando seu nome de usuario e senha. Os textos somente iniciardo o processo editorial
com o registro de todas as autoras e ou todos 0s autores na pagina da Revista e de seus

respectivos e-mails.

N&o ha taxas para submissdo e avaliagdo de artigos.


http://submission.scielo.br/index.php/pcp/about/
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ANEXO 11

MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA

Por se tratar de medida de urgéncia a vitima pode solicitar a medida por meio da
autoridade policial, ou do Ministério Publico, que vai encaminhar o pedido ao juiz. A
lei prevé que a autoridade judicial devera decidir o pedido no prazo de 48 horas.

A lei prevé medidas que ensejam obrigacdes ao agressor, como afastamento do lar,
proibicdo de contato com a ofendida, bem como medidas que asseguram a protecao da
ofendida, como, por exemplo, encaminha-la junto com seus dependentes a programa
oficial de protecdo, determinar a reconducao da vitima ao seu domicilio.

DAS MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA

Art. 18. Recebido o expediente com o pedido da ofendida, cabera ao juiz, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas:

I - Conhecer do expediente e do pedido e decidir sobre as medidas protetivas de
urgéncia,;

Il - Determinar o encaminhamento da ofendida ao 6rgdo de assisténcia judiciaria,
quando for o caso;

I11 - comunicar ao Ministério Publico para que adote as providéncias cabiveis.

Art. 19. As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas pelo juiz, a
requerimento do Ministério Publico ou a pedido da ofendida.

8§ 10As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas de imediato,
independentemente de audiéncia das partes e de manifestacdo do Ministério Publico,
devendo este ser prontamente comunicado.

8§ 20 As medidas protetivas de urgéncia serdo aplicadas isolada ou cumulativamente, e
poderdo ser substituidas a qualquer tempo por outras de maior eficacia, sempre que 0s
direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados.

§ 30 Podera o juiz, a requerimento do Ministério Publico ou a pedido da ofendida,
conceder novas medidas protetivas de urgéncia ou rever aguelas ja concedidas, se
entender necessario a protecdo da ofendida, de seus familiares e de seu patriménio,
ouvido o Ministério Publico.

Art. 20. Em qualquer fase do inquérito policial ou da instrucdo criminal, cabera a prisdo
preventiva do agressor, decretada pelo juiz, de oficio, a requerimento do Ministério
Publico ou mediante representacdo da autoridade policial.

Paragrafo unico. O juiz poderd revogar a prisdo preventiva se, no curso do processo,
verificar a falta de motivo para que subsista, bem como de novo decreta-la, se
sobrevierem razdes que a justifiquem.
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Art. 21. A ofendida devera ser notificada dos atos processuais relativos ao agressor,
especialmente dos pertinentes ao ingresso e a saida da prisdo, sem prejuizo da intimacao
do advogado constituido ou do defensor publico.

Paragrafo anico. A ofendida ndo poderd entregar intimacdo ou notificagdo ao agressor.
Das Medidas Protetivas de Urgéncia que Obrigam o Agressor

Art. 22. Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos desta Lei, 0 juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou
separadamente, as seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre outras:

| - Suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicacdo ao 6rgao
competente, nos termos da Leino 10.826, de 22 de dezembro de 2003;

Il - Afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;
I11 - proibicdo de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacdo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando o limite
minimo de distancia entre estes e o agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualguer meio de
comunicacao;

c) frequentacdo de determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica e
psicolégica da ofendida;

IV - Restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de
atendimento multidisciplinar ou servigo similar;

V - Prestacao de alimentos provisionais ou provisorios.

8 10 As medidas referidas neste artigo ndo impedem a aplicacdo de outras previstas na
legislacdo em vigor, sempre que a seguranca da ofendida ou as circunstancias o
exigirem, devendo a providéncia ser comunicada ao Ministério Publico.

8 20 Na hipotese de aplicacdo do inciso I, encontrando-se o agressor nas condicfes
mencionadas no caput e incisos do art. 60 da Lei no 10.826, de 22 de dezembro de
2003, o juiz comunicara ao respectivo 6Orgdo, corporacdo ou instituicdo as medidas
protetivas de urgéncia concedidas e determinard a restricdo do porte de armas, ficando o
superior imediato do agressor responsavel pelo cumprimento da determinacdo judicial,
sob pena de incorrer nos crimes de prevaricacdo ou de desobediéncia, conforme o caso.

§ 3o Para garantir a efetividade das medidas protetivas de urgéncia, podera o juiz
requisitar, a qualquer momento, auxilio da forca policial.
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8 40 Aplica-se as hipoteses previstas neste artigo, no que couber, o disposto no caput e
nos 88 50 e 6° do art. 461 da Lei no 5.869, de 11 de janeiro de 1973 (Cdédigo de
Processo Civil).

Das Medidas Protetivas de Urgéncia a Ofendida
Art. 23. Podera o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas:

I - Encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou comunitario de
protecédo ou de atendimento;

Il - Determinar a reconducdo da ofendida e a de seus dependentes ao respectivo
domicilio, apos afastamento do agressor;

Il - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos relativos a
bens, guarda dos filhos e alimentos;

IV - Determinar a separagédo de corpos.

Art. 24. Para a protecdo patrimonial dos bens da sociedade conjugal ou daqueles de
propriedade particular da mulher, o juiz poderd determinar, liminarmente, as seguintes
medidas, entre outras:

| - Restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a ofendida;

Il - Proibicdo temporaria para a celebracdo de atos e contratos de compra, venda e
locacdo de propriedade em comum, salvo expressa autorizagdo judicial;

I11 - suspenséo das procuragOes conferidas pela ofendida ao agressor;

IV - Prestacdo de caucdo proviséria, mediante deposito judicial, por perdas e danos
materiais decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a ofendida.

Paragrafo Unico. Devera o juiz oficiar ao cartorio competente para os fins previstos nos
incisos 11 e 111 deste artigo.

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios - TJDFT
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&ua
ct=8&ved=2ahUKEwjtwN7295jo0AhXcHbkGHe6mBtgQFjADegQIBhAB&url=https%
3A%2F%2Fwww.tjdft.jus.br%2Finstitucional%2Fimprensa%?2Fcampanhas-e-
produtos%2Fdireito-facil%2Fedicao-semanal%2Fdas-medidas-protetivas-de-
urgencia&usg=A0vVaw2gHT-LCBzLF7g00Za0WP5N
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ANEXO 11

ALTERACOESNA LEI MARIA DA PENHA: SENADO APROVA PROJETO
QUE PREVE PROGRAMA DE RECUPERACAO PARA AGRESSOR

O Senado aprovou em data de 05/02/2020 um projeto que inclui na lista de
medidas protetivas de urgéncia da Lei Maria da Penha o comparecimento do agressor a
programas de recuperagéo e reeducacao.

Texto ja havia sido aprovado pelo Senado em 2016, mas foi modificado pela
Camara dos Deputados e precisou ser analisado novamente pelos senadores. Proposta
segue para sancao.

Com a aprovacdo nessa data, o projeto de lei 9/2016 segue para a sancdo
presidencial. O presidente Jair Bolsonaro podera sancionar o texto integralmente,
parcialmente ou veta-lo.

A proposta também estabelece como medida protetiva de urgéncia o
acompanhamento psicossocial do agressor, por meio de atendimento individual e/ou em
grupo de apoio.

A Lei Maria da Penha foi sancionada em 2006 e estabelece mecanismos para
coibir e punir com mais rigor atos de violéncia contra a mulher.

Atualmente, a legislacdo prevé cinco tipos de medidas protetivas de urgéncia
que podem ser aplicadas pelo juiz a um agressor:

1. suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicacdo ao 6rgao
competente;

2. afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a mulher;

3. proibicdo de determinadas condutas, como aproximacdo da vitima, de seus
familiares e das testemunhas, fixando o limite minimo de distncia entre estes e o
agressor; contato com a vitima, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de
comunicacdo; frequentacdo de determinados lugares a fim de preservar a
integridade fisica e psicoldgica da vitima;

4. restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de

atendimento multidisciplinar ou servico similar;

o

prestacdo de alimentos provisionais ou provisorios.

A Lei Maria da Penha diz que as medidas supracitadas ndo impedem a aplicacdo de
outras previstas em lei.


https://g1.globo.com/tudo-sobre/senado-federal/
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2019/08/07/lei-maria-da-penha-completa-13-anos-mas-violencia-domestica-segue-fazendo-vitimas-fatais.ghtml
https://g1.globo.com/politica/politico/jair-bolsonaro/

204

A proposta aprovada nessa data inclui ainda mais duas medidas na lista:

'Protecdo emocional' do agressor - Relator da proposta no Senado, Arolde de Oliveira
(PSD-RJ) diz que o comparecimento a centros de reabilitagdo pode contribuir para “a
protecdo emocional” do agressor.

“A frequéncia a esses grupos de apoio e reeducacdo ndo apenas contribui para reduzir as
reincidéncias, mas concorre também para a protecdo emocional do préprio agressor, que
tera oportunidade de se reeducar para conviver melhor com a sociedade em geral e com
sua familia em particular”, diz o senador Arolde em seu relatorio.

As duas alteracbes promovidas pela Camara ndo modificaram o proposito do
projeto original. A frequéncia a esses grupos de apoio e reeducacdo ndo apenas
contribui para reduzir as reincidéncias, mas concorre também para a protecdo emocional
do préprio agressor, que tera oportunidade de se reeducar para conviver melhor com a
sociedade em geral e com sua familia em particular, escreveu o relator do projeto,
senador Arolde de Oliveira (PSD-RJ).

Os dispositivos foram acrescentadas a Lei Maria da Penha (Lei 11.340, de 2006).

Fonte: Agéncia Senado


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm

