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Organizacao do guia

Este guia possui as seguintes sessoes:

Importéncia do desenvolvimento de competéncias comunicacionais na
orientacdo farmacéutica durante a formacdo

Destinada a explicar a necessidade de avaliar tais competéncias do futuro proossional

farmacéutico.

Apresentacdo do guia

Destinada a detnir como esse guia foi elaborado e os resultados esperados com a da
utilizacdo.

Organizacdo da escala de avaliacdo

Destinada a orientar como esse material deve ser utilizado.

Interpretacdo dos resultados

Destinadaaorientar como interpretar os resultados apés a aplicacdo do instrumento.

ANnexo

1- Escala para Avaliacdo de Competéncias Comunicacionais nos Cuidados

Farmacéuticos - Versdo para utilizac@o por docentes.
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Introducao

Importéncia do desenvolvimento de competéncias comunicacionais na
orientacdo farmacéutica durante a formacdo

A troca de informacdes entre o farmacéutico e o paciente
em ftorno dos medicamentos pode trazer resultados positivos
no fratamento das doencas de diversas maneiras, por exemplo:
hd a possibilidade de minimizar mal-entendidos e prevenir o
uso irracional dos fdrmacos. Esse crescente avanco de informacoes
sobre os medicamentos vem aumentando a satisfacdo de usudrios
dos servicos da Assisténcia Farmacéutica, motivando-os a tomarem
seus medicamentos de forma mais racional'”?. Desta forma, além de
possuir competéncias clinicas eficientes, os farmacéuticos devem
desenvolver habilidades para se comunicarem da melhor forma com
pacientes e/ou seus responsaveis’*. As competéncias comunicacionais
envolvem um complexo de questionamentos, escuta ativa, empatia e
esclarecimentos sobre qualquer duvida®'®.

E necessdrio que haja
freinamentos para

desenvolver competéncias
fundamentais paraa
comunicacdo, ea
qualidade destas,
influencia os resultados
positivos na relacdo
dospacientescom
profissionais de salde’.
Além disso, essas
habilidades podem
e devem ser freinadas,

ensinadas e aprendidas’”.
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Na Resolucdo n® 6, de 19 de outubro de 2017, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) do Curso de Graduacdo em Farmdcia
consta no art.4°, no item Xlll, que é necessdria a incorporacdo da
comunicacdo em suas diferentes formas, com aplicabilidade nas
relacoes interpessoais, pautada pela interacdo, participacdo e didlogo,
tendo em vista o bem-estar do individuo, da familia e da comunidade.
Assim, o estudante precisa ter acesso desde cedo a estratégias para o
desenvolvimento de competéncias comunicacionais que fortaleca a
relacdo com o paciente através do didlogo’. Apesar disso, ainda sdo
escassas as publicacdes sobre o desenvolvimento de competéncias
comunicacionais na orientacdo farmacéutica durante a formacdo
académica desses profissionais'®, por isso, hd inquietacdes quanto
a avaliacdo dos contetdos e métodos para o ensino dessas competéncias.
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Também existem preocupacdes como elas estdo sendo construidas e
avaliadas durante a atuacdo profissional, porque compreende-se que
devem ser adquiridas durante a graduacdo'"’. Deste modo, evidencia-se
que hd necessidade de adquirir mais ferramentas avaliativas de conteldos
educativos para facilitar o processo do desenvolvimento comunicacional
para farmacéuticos. Esses novos recursos devem ser bastante utilizados
para educacdo em saude contribuindo para a melhoria das condicdes de
vida e saude da populacdo®.

Esse guia para a aplicacdo de uma
escala de avaliacdo de competéncias
comunicacionais nos cuidados farmacéuticos
oferece mais um método para avaliacdo de tais
competéncias, e tem o objetivo de identificar
fragilidades e implementar melhorias nos
programas educacionais que colaboram com
o desenvolvimento de competéncias
comunicacionais na formacdo profissional do
farmacéutico.
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Apresentacao do guia

A partir da pesquisa intitulada “Elaboracdo e Validacdo de Conteldo e
Semdantica de um Instrumento para Avaliacdo de Competéncias
comunicacionais na Orientacdo Farmacéutica”, realizada por Aline Dayse da
Silva, Fldvia Patricia Morais de Medeiros, Ana Rodrigues Falbo e Eliséngela
Christiane Barbosa da Silva Gomes, produto do Mestrado Profissional em
Educacdo para o Ensino na Area de Saude - Faculdade Pernambucana de
Saude, até entdo, o primeiro de cardter autoavaliativo que poderd mensurar
pela percepcdo dos préprios farmacéuticos e/ou estudantes as fragilidades
no processo de desenvolvimento de competéncias comunicacionais na
orientacdo farmacéutica durante a sua formacdo, foi possivel criar este
outfro produto técnico adaptando o instrumento para uma versdo que
poderd ser utilizada como guia por docentes dos cursos de farmdcia para
avaliar as competéncias comunicacionais nos cuidados farmacéuticos dos
discentes. Este guia tem como objetivo instruir os docentes a utilizar e
interpretar os resultados da escala para a avaliacdo de competéncias
comunicacionais nos cuidados farmacéuticos, possibilitando identificar
fragilidades no processo do desenvolvimento de tais competéncias em
diferentes cendrios de prdticas.
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Organizacao da escala de avaliacao

O instrumento possui frés dominios: conhecimentos, habilidades e atitudes.
A chave de respostas é organizada de acordo com a escala de Likert“em:

(1) Muito insatisfatério, (2) Insatisfatdrio, (3) Parcialmente satisfatodrio,
(4) Satisfatoério, (5) Muito satisfatério.

A ferramenta possui 24 itens e a duracdo de cada sessdo da avaliacdo vai
depender do perfildo paciente que irG receber as orientacdes farmacéuticas.

Dimensdo do conhecimento:

Conhecimentos: afirmativas relacionadas com as informacoes bdsicas sobre
oque énecessdrio para o profissional farmacéuticoiniciar aconversa, sobre
as informacdes que devem ser passadas para o paciente sobre o uso racional
dos medicamentos e também sobre itens corportamentais que o farmacéutico
precisa ter para criar uma relacdo sauddvel com o paciente.

Vocé deve marcar cada assertiva de acordo com a medida que se aplica ao estudante, marcando o nimero

correspondente a sua opinido. Deve ser marcado apenas um nimero para cada item do instrumento.

Legenda:
1. Muitoinsatisfatério| 2. Insatisfatério %S%?{S%Of'gﬁ%me 4. Satisfatério 5. Muito Satisfatério
Conhecimentos: 1 2 3 4 5

1. O estudante inicia a conversa com o (a) paciente e/ou responsavel,
perguntando oseunome, se apresenta, informa a'sua profissdo e o objetivo daconversa.

2. O estudante demonstra conhecimento de que o farmacéutico precisafornecertodas as
informagdes necessdrias para os (as) pacientes. (Explicando desde a indica¢cdo do
medicamento, como usd-lo, como armazend-lo em casa, e como descartd-lo corretamente).

3. Antes de comecar o aconselhamento, o estudante compreende que € necessério que se
pergunfe ao paciente e/ou responsavel se € a primeira vez que ele (a) ird ufilizar o
medicamento e pedir para que ele (a) mostre como se deve usa-lo, prestando atencdo
no seu conforto'e em sua privacidade.

4. O estudante se informa com o (a) paciente e/ou responsavel se ele (a) entendeu como
utilizar os medicamentos apds a conversa com o medico.

5. O estudante sabe que o farmacéutico precisa ouvir ativamente, adaptar a linguagem de
forma especifica, respeitar o genero,fpermm[que o (a) paciente/ou responsével complete
suas falas. (ex.: contato visual, confirmacgdo verbal, feedback ndo verbal).
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Habilidades: afirmativas com conteldos que podem demonstrar como o
profissional deve interagir com o paciente/cuidador para desenvolver um
didlogo, conhecer a histéria do paciente, adequar a farmacoterapia com a
rotina do usudrio dos medicamentos, como podem checar se as informacdes
dadas foram compreendidas, como podem fornecer essenciais sobre fodos 0s
cuidados com o uso de medicamentos.

Atitudes: essas afirmativas foram elaboradas para confirmar a execussdo
eficiente dos conhecimentos e das habilidades nas atividades de orientacdo
farmacéutica aos pacientes.

Vocé deve marcar cada assertiva de acordo com a medida que se aplica ao estudante, marcando o nimero

correspondente a sua opinido. Deve ser marcado apenas um numero para cada item do instrumento.

Legenda:

3. parcialmente

1. Muitoinsatisfatério| 2. Insatisfatério insafisfatorio 4. Satisfatério 5. Muito Satisfatério

Habilidades e Atitudes 1 2 3 4 5

6. Para desenvolver um didlogo com um (a) paciente e/ou responsavel, o estudante procura
conhecer toda a sua histéria, avalia suas necessidades, crencgas (religido), sentimentos,
preocupacoes e o seu conhecimento sobre os medicamentos e suadoenca.

7. Perg#mtq se o (a) paciente estd tendo problemas em tomar os medicamentos como
prescritos.

8. Procura adequar a farmacoterapia a rotina didria do (a) paciente.

9. Utiliza estratégias para verificar se as informagdes fornecidas, pelo (a) paciente e/ou
responsavel, de fato, estdo relacionadas com o uso do medicamento, como por exemplo:
uma possivel reacdo adversa ou efeito colateral, desconfortos...

10. Certifica-se se o médico explicou as precaugdes que o (a) paciente deve ter durante o
uso de alguns medicamentos.

11. q%oio e elogia asinformagdes corretas, corrige asincorretas e adiciona as que foram
omitidas.

12. Conduz a orienta¢do na diregdo da negociagdo e discussdo com o (a) paciente e/ou
responsavel.

13.Reforcaaopaciente e/ouresponsdvelonome, aindicagdo, aposologiaeaviade
administracdo de cada farmaco e dar outras instrucoes, se necessario.

14. Sobre os fatores que influenciam a adesdo ao fratamento medicamentoso, pergunta
como o (a) paciente estd tomando seus medicamentos e se ele sabe o porqué do fratamento
ter sido prescrito.

15. Pergunta ao paciente se quando ele (a) estd sem sinfomas aparentes, ele (a) para de
tfomarseus medicamentos.

16. Sobre a utilizagdo dos medicamentos, realiza a orientacdo nesta sequéncia: primeiro
informa os beneficios da utilizagdo correta, e apenas depois discute com o (a) pacienfe e/oy
responsdvel sobre os efeitos adversos que podem aparecer. Exceto quando o paciente ja
inicia a conversa guestionando os efeifos adversos; nesse caso, frata dos efeitos adversos e
enfatiza os beneficios, dando énfase, em sua fala.

Vocé deve marcar cada assertiva de acordo com a medida que se aplica ao estudante, marcando o nimero

correspondente a sua opinido. Deve ser marcado apenas um numero para cada item do instrumento.

Legenda:

3. parcialmente

insafisfatorio 5. Muito Satisfatério

1. Muito insatisfatériol 2. Insatisfatorio 4. Satisfatorio

Habilidades e Afitudes 1 2 3 4 5

17.O estudante presta orientacdes sobre o que deve serfeito se os efeitos adversos néo
desaparecerem ou se tornarem intoleraveis.

18, Explica ao paciente quanto fempo leva para o medicamento fazer efeito e a expectativa
média da duracdo desse efeito no organismo.

19. Informa as possiveis interacdes medicamento-medicamento, medicamento-alimento,
medicamento-chas, medicamento-dlcool e outras drogas, e medicamento-doenca com
os (as) pacientes e/ou responsaveis.

20. Explica o que o (a) paciente deve fazer caso ele (a) se esqueca de tomar o medicamento.

21.Realiza orientacdes de forma escrita ou utiliza pictogramas e/ou outras estratégias
(uso de desenhos, cédigos, etiquetas...) para melhorar a compreensdo pelo (a) paciente.

22. Pergunta se o (a) paciente estd disposto e apto a aderir ao tratamento da forma
aconselhada e se ele (a) precisa de mais orientagoes.

23. Pergunta ao paciente e/ouresponsével guondo serd avolta do (a) paciente ao médico
para tracar um melhor plano de cuidado.

24. Cerifica-se se o (a) paciente e/ou responsével entendeu o que foi conversado, utilizando
perguntas estratégicas que possam confirmar esse entendimento.

Interpretacao dos resultados

A verificacdo dos resultados da avaliacdo de assertivas do tipo Likert deve ser
obtida por meio do Ranking Médio (RM), relacionado a frequéncia das
respostas obfidas, considerando valor menor que 03, insafisfatério e, maior
que 03, safisfatério. O valor 03 deve ser considerado regular.
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