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RESUMO

Introducdo: O Conselho Nacional de Educacdo, em 2001, instituiu as novas Diretrizes
Curriculares para o curso de enfermagem, tracando como perfil de um profissional o
aspecto generalista, humanista, critico e reflexivo. Em 2012 ocorre a validagdo e
adaptacdo para o portugués (Portugal) de um questionario de experiéncias no curso
voltado para o estudante, denominado CEQ -25. Este questionario foi criado baseado
em outras escalas de fatores que envolvem a qualidade do ensino. Diante das variadas
metodologia de aprendizagem, surgi a preocupacdo em avaliar a qualidade do ensino na
concepcdo do agente protagonista da aprendizagem que é o estudante. Objetivo:
Avaliar a concepgdo dos graduandos sobre a qualidade do curso em enfermagem.
Metodologia: A presente pesquisa trata-se de um estudo descritivo com abordagem
quantitativa, que foi realizado em duas Instituicbes de Ensino Superior com
metodologia de aprendizagem diferentes, no periodo de outubro a novembro de 2013.
Inicialmente foi realizado a adaptacdo transcultural do questionario CEQ -25, com
posterior analise de semantica por especialista em avaliacdo institucional sendo aplicado
em um grupo piloto de 10 alunos. Este questionario é dividido em cinco dimensdes,
dispostos em uma escala tipo Likert. Apos a adaptacdo transcultural, a versao final foi
aplicada em uma amostra de 111 estudantes do ultimo ano de duas Instituicdes de
Ensino Superior. Para analise dos dados foi utilizado o programa Epi-Info 7 e
posteriormente realizado o ranking médio das notas obtidas, utilizando posteriormente o
Teste de Mann-Whitney — MWW. Resultados: Através das dimensdes de Metas Claras,
Bom ensino, Avaliacdo adequada, Carga horaria adequada, Competéncias Genéricas,
propostas no questionario podendo evidenciar que houve concordancia nas concepgdes
dos estudantes sobre a qualidade do curso nas cinco dimensdes, variando seus ranking
médios de notas de 3,3 a 4,0; apresentando divergéncia em algumas afirmativas da
dimensdo bom ensino, quando comparado as concep¢des das instituicdes de ensino,
obtendo ranking médio variando de 2,3 a 2,6; nos aspectos, identificacdo de
dificuldades individuais dos estudantes e fornecimento de feedback. Concluséo: A
presente pesquisa torna claro que independente da metodologia empregada os
estudantes, na sua visdo geral, conceituam bem o curso de enfermagem em ambas as

instituicdes de ensino.

Palavras Chaves: Educacdo em saude, Enfermagem, Ensino Superior, Avaliacdo



ABSTRACT

Introduction: The National Board of Education, in 2001, instituted the new
curriculum guidelines for the nursing program, tracing how a professional profile
generalist, humanist, critical and reflective appearance. In 2012 the validation and
adaptation to Portuguese (Portugal) a questionnaire of experiences in the course focused
on the student, named CEQ -25 occurs. This questionnaire was created based on other
scales of factors involving the quality of teaching. Given the varied learning
methodology, emerged concern for assessing the quality of education in the design of
learning protagonist who is a student agent. Objective: To evaluate the design on the
quality of undergraduate course in nursing. Methodology : This study is in a descriptive
study with a guantitative approach , which was conducted in two HEIs with different
learning methodology in the period October-November 2013 was initially conducted a
cross-cultural adaptation of the questionnaire CEQ - 25, with subsequent analysis by
semantic expert in institutional assessment being applied to a pilot group of 10 students
. This questionnaire is divided into five dimensions , arranged in a Likert scale. After
the cross-cultural adaptation , the final version was administered to a sample of 111
final year students from two institutions of higher education. For data analysis, Epi Info
7 program was used and subsequently held the rank of average scores obtained later
using the Mann - Whitney - MWW . Results: Through the dimensions of Clear Goals,
Good teaching, appropriate assessment, appropriate workload, Generic Skills, proposed
in the questionnaire may reveal that there was agreement in the views of students on the
course quality in the five dimensions, varying their average ranking notes 3.3 to 4.0;
divergence in some affirmative showing of good teaching dimension compared
conceptions of educational institutions , obtaining low score ranging from 2.3 to 2.6; the
aspects, identify individual student difficulties and providing feedback. Conclusion:
The present study makes it clear that regardless of the methodology employed students

in its overview , and conceptualize the nursing program at both educational institutions

Key Words: Education, Health, Nursing, Higher Education Evaluation
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I. INTRODUCAO

O ensino superior sofreu grandes mudancas no decorrer dos anos, desde a
década de 90. Com a evolucdo da sociedade contemporanea e a globalizacdo da
economia, a educagéo exerce um papel social na qualificacio da forca de trabalho® |
ocorrendo com isto, umaumento na busca pelo ensino superior .

O Estado ndo conseguiu suprir a demanda da sociedade por instituicdes de
ensino superior, que formasse profissionais que suprisse as necessidades do mercado,
levando & criacéo de instituicdes de ensino superior privado @.

Devido a busca por instituicdes, ocorreu um crescimento desordenado do
namero de instituices de ensino superior levando com isto, por muitas vezes, uma
diminuicdo na qualidade do ensino. O Estado diminuiu sua fun¢do de executor para
assumir o papel de regulador e fiscalizador destas instituicbes através da implantacéo de
sistemas de avaliacbes eficazes com finalidade de propor uma instituicdo com eficiéncia
na formagéo de profissionais que atendessem ao mercado .

Inicialmente, o modelo de ensino propagado era construido de forma
hegemdnica, sendo centrado em conteudos, organizado de maneira compartimentada e
isolada, fragmentando os individuos em especialidades. O sistema de avaliagcdo
cognitiva era de forma acumulativa, de informacbes técnico-cientifico, estimulando a
especialidade .

A salde € dever do Estado confirmado na Constituicdo de 1988, que salientou
ser atribuicdo do Sistema Unico de Saude (SUS)o ordenamento, com coeréncia, na
formacdo de profissionais de salde, sendo este processo, condizente com as diretrizes
constitucionais da salde, levando a garantia da qualidade do sistema educacional, com
vinculacdo da formacdo, do trabalho e as praticas sociais, como também, a constituicdo
dos servigos publicos que integram o SUS como campo de pratica para 0 ensino e a
pesquisa®

O Sistema Unico de Salde (SUS) possui importante papel em todas suas
instancias, para modificar e estimular a formacdo dos profissionais de saude
direcionando-os conforme seus interesses e necessidades, gerando mudangas nestas
instituicbes de ensino, proporcionando a formacdo de profissionais que se aproximem
do perfil necessario para uma assisténcia mais efetiva, equanime e de qualidade na

satde ©,
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O processo educacional deve ser compreendido como algo permanente , iniciado
na graduacdo e mantendo-se na vida profissional , tendo a parceria das instituices de
ensino, servico de salde e comunidade. Favorecendo o desenvolvimento da aptiddo de
aprender tendo como o conhecimento como produto, levando a um modelo pedagdgico
com perspectiva de equilibrio entre exceléncia técnica e relevancia social, sendo
sustentado pela integracdo curricular, em modelos pedagdgicos mais interativos, na
adocdo de metodologias de ensino-aprendizagem centradas no aluno como sujeito e o
professor como facilitador da aprendizagem®.

Com as mudangas educacionais nacionais, em 1996 através da Lei n° 9.394 de
20 de dezembro deste mesmo ano®, foi instituido que cada curso deveria adotar o
sistema de diretrizes curriculares, levando a diversos perfis profissionais de acordo com
a vocacao de cada curso, trazendo com isto, novas responsabilidades para as institui¢coes
de ensino, docentes e discentes 7.

O ensino em enfermagem sofreu varias mudangas com o decorrer dos anos,
tendo como base de cada mudanca o contexto histérico da enfermagem e da sociedade
brasileira, adequando suas mudancas as necessidades do mercado e da sociedade, tendo
como seu inicio oficial em 1923, com o Servico de Enfermeiras do Departamento
Nacional de Saude Pudblica (DNSP), sendo denominada posteriormente de Escola Ana
Nery 49

As primeiras escolas de enfermagem possuiam como base de seu ensino a
assisténcia hospitalar curativa tendo como padrdo, os preceitos das enfermeiras norte-
americanas. Em 1945 foi criada a divisdo de ensino em enfermagem, com o objetivo de
criacdo do curriculo minimo para o curso, como também carga horéria e estdgios. Em
1949, foi instituido o curriculo minimo, baseado em especialidades médicas com foco
em enfermagem. Com o passar dos anos este curriculo foi reformulado tanto em
contedo como em carga horaria; mas apenas em 1991, ocorreu uma proposta de
reformulacdo de curriculo tendo como objetivo de curso o perfil epidemioldgico e
sanitario. Com a criacéo das Leis de Diretrizes de Bases (LDB), em 1996, houve uma
autonomia e maior responsabilidade das instituicbes de ensino com a formagdo do
profissional que atendesse ao mercado ©.

Com Finalidade de melhoria da qualidade do profissional formado e atender a
necessidade do mercado e da sociedade, em 2001, foi instituida, através da Resolucao

do Conselho Nacional de Educacéo, as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
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para 0 curso de graduacdo em enfermagem, onde direciona as caracteristicas
fundamentais para a formacdo de um profissional da area de saude, tendo como
caracteristica deste profissional o perfil generalista, humanista, critico e reflexivo
baseado nos preceitos técnico, cientifico e ético. Capaz de conhecer e intervir sobre os
problemas/situacbes de saude-doenca mais prevalentes no perfil epidemioldgico
nacional. Dentre os preceitos das diretrizes curriculares podemos abordar como
competéncia de um profissional de salde na area de enfermagem: Atencdo a salde,
lideranga, gerenciamento e administracdo em enfermagem, comunicagdo e tomada de
decisdo. Atendendo as necessidades sociais da satde com énfase no SUS (),

Com intuito de melhoria na avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES),
em 2004, através da Lei 10.861 P, foi criado um instrumento de avaliagdo das
Instituicbes de Ensino Superior, por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), onde se avalia o curso e o desempenho dos estudantes
conforme os contetdos propostos pelas diretrizes curriculares de cada curso, através do
ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), como também defini que
toda instituicdo deve constituir sua Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA), com as
atribuicBes de conduzir os processos de avaliagdo internos da instituicao.

Alguns critérios sdo abordados na avaliacdo do curso pelo SINAES como:
Organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente, corpo discente, corpo técnico-
administrativo, instalacbes fisicas e requisitos legais, como estagio supervisionado,
diretrizes curriculares, dentre outros. Todos estes critérios visam identificar as condices
de ensino proporcionadas para o estudante, por meio de visitas de comissdes de
especialistas das respectivas areas de conhecimento. Quanto ao ENADE, este é
componente curricular obrigatdrio, aplicado periodicamente em intervalos de até trés
anos e com os alunos selecionados por amostra, permitindo estabelecer o perfil dos
estudantes 2.

Podemos afirmar que, no periodo académico, o professor assume um papel
fundamental no processo de ensino-aprendizagem independente do tipo de metodologia
empregada, principalmente nos temas técnicos e éticos, conduzindo ao aluno o caréter e
as atitudes do futuro profissional a ser formado. No processo do ensino reflexivo, os
alunos s@o desafiados e estimulados a construgdo de suas habilidades e competéncias

reestruturando e fortalecendo seu compromisso com a profissdo 3.
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O ensino da graduagdo em enfermagem vem crescendo nas Ultimas décadas,
tendo como desafio desde a histéria moderna a producdo de conhecimento, e como toda
graduacdo na area de salde, exigi todo entendimento, por parte do aluno, do assunto
abordado confrontando muitas vezes as limitagdes do ser humano, levando os alunos a
pensarem sobre sua capacidade frente as atividades pertinentes a vida profissional ).
No entanto, pensando que o aluno deve ser o protagonista na construcdo de seu
conhecimento, bases defendidas pelas metodologias ativas, este deve ser estimulado a
assumir uma atitude ativa na busca e construgo de seu conhecimento %),

Diante da existéncia de instrumentos de avaliagdo externa institucional para os
cursos de graduacéo, alguns estudiosos tiveram a preocupacao de conhecer a percepgao
do aluno sobre seu contexto de ensino-aprendizagem a qual estava sendo submetido,
valorizando com isso o principal interessado na melhoria do ensino, que seria 0 proprio
estudante 19,

Diante desta preocupacdo, estudiosos na Australia em 1996, desenvolveram o
questionario denominado inicialmente CPQ — Questionario de Percepcdo do Curso,
sendo este futuramente aprimorado, adotando a partir de 2001 a denominagdo de CEQ -
Questionario de Experiéncia do Curso. Esta escala apresentou-se em Varias versoes
como CEQ 25, CEQ30 e CEQ 36, conforme os nimeros de questdes que as integram e
as dimensGes propostas. Este questiondrio utilizou como base algumas escalas
internacionais de avaliagdo como: escala de motivagdo intelectual (IMS), escala de
qualidade da graduacdo (GQS), escala de aprendizagem na comunidade (LCS), escala
de recursos de aprendizagem (LRS), escala de apoio ao estudante (SSS) e escala de
carga de trabalho (AWS)1®),

Este questionario é utilizado como método de avaliacdo interna da qualidade do
ensino através das concepcOes dos graduandos no pais onde foi desenvolvida, tendo
sido traduzido e validado em alguns paises como Portugal, Chile e Japdo, sendo
considerado pelos pesquisadores destes paises, como um questionario préatico,
diferenciado e que proporcionou correlagdes interessantes entre o conceito de “bom
ensino”, carga horaria e habilidades "8,

Em 2012, pesquisadores da Universidade de Evora, Portugal, adaptaram e
validaram o questiondrio CEQ 25 para a lingua portuguesa, o qual possui 25 questdes
dispostas em 5 fatores, como: Bom Ensino, Metas Claras, Avaliacdo Apropriada, Carga

de Trabalho Apropriada e Competéncias Genéricas*9.
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Neste questiondrio avaliam-se questdes intrinsecas, critérios que estdo
diretamente relacionados com o desenvolvimento da aprendizagem do aluno como:
clareza de objetivos de aprendizagem, relacionamento professor-aluno, feedback,
realizacbes de avaliagbes diarias e formativas necessérias na formagdo do aluno;
quantidade de carga horéria, correlacionando tempo para ministracdo de contetdo com
tempo necessario para apreensdo do conhecimento 8.

No Brasil, alguns estudos foram realizados com o tema aprendizagem, no
entanto estes estudos avaliaram questdes como: Desempenho do estudante no ENADE,
avaliacdo do desempenho docente, avaliagdo de ambiente de sala de aula, mas apenas
em 2008, baseado no conceito que o aluno € fruto da avaliagdo a qual estd sendo
submetido, houve um estudo sobre a concepcdo do estudante sobre o processo
avaliativo a qual estava inserido, baseado no questionario Students’ Conceptions of
Assessment (SCoA) 19,

Este estudo teve carater comparativo entre duas instituicdes de ensino privado e
publico, tendo como conclusdo, que a partir do momento que conhecemos como esta
sendo nosso processo avaliativo podemos realizar capacitagcbes e melhorias na formacao
de professores . No entanto, este estudo restringiu-se ao processo de avaliacdo,
deixando a desejar outros fatores que possam esta envolvido no processo ensino —
aprendizagem citadas anteriormente.

Diante das exigéncias das diretrizes curriculares e variadas metodologias de
ensino, surgiu a preocupacdo dos pesquisadores em avaliar a concepg¢do dos estudantes

de graduacdo sobre a qualidade do ensino a qual esta inserido.
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1. OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL
e Avaliar a concepgdo das experiéncias dos estudantes de graduacdo sobre a
qualidade do curso de enfermagem em duas Instituicbes de Ensino Superior do

Recife, através da aplicacdo do questiondrio CEQ-25 adaptado para lingua
portuguesa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Adaptar e validar para a realidade brasileira 0 questionario de experiéncia no
curso (CEQ-25) — validado para o portugués.
e Avaliar a concepcdo da experiéncia dos estudantes de graduacdo sobre a
qualidade do curso de enfermagem.
e ldentificar e analisar as diferencas das concepcdes de experiéncias dos
estudantes das duas Instituicbes de Ensino Superior do Recife, com duas

metodologias de aprendizagem diferentes sobre a qualidade do ensino em

enfermagem
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1. METODO
TIPO DE ESTUDO
A presente pesquisa trata-se de um estudo descritivo com abordagem

guantitativa.

LOCAL DE ESTUDO

O estudo foi realizado em duas Instituicbes de Ensino Superior, publico e
privado: Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e Faculdade Pernambucana de
Saude (FPS).

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) situa-se, no Campus Recife, em
Cidade Universitaria. A UFPE oferece 96 cursos de graduacdo presenciais, distribuidos
em 12 centros e mais trés cursos de graduacéo a distdncia. O curso de Bacharelado em
Enfermagem da UFPE oferece 40 vagas por semestre, com carga horaria de 4095 horas,
com aulas ministradas no periodo manhd/tarde com duragdo minima do curso de oito
semestres, através de método tradicional de aprendizagem. A sua matriz curricular é
subdividida em ciclo basico e ciclo profissional, inserindo seus estudantes na pratica a
partir do 4° semestre, por considerar este periodo o inicio do ciclo profissional 9.

Os dois ultimos semestres do curso de enfermagem séo reservados para 0 estagio
curricular com um menor quantitativo de carga horaria para aulas tedricas, dando énfase
a pratica. Atualmente encontra-se em processo de reforma, tendo o seu Projeto
Pedagdgico (PP) baseado em concepc¢des didaticos pedagdgicas construtivistas, que
reforcem a formacdo profissional critica, reflexiva, criativa e autbnoma. A nova matriz,
com o inicio das turmas em 2011.1, tem como um dos objetivos inserir 0 aluno nas
vivéncias tedricas préaticas desde o primeiro periodo de curso. Os alunos participantes da
pesquisa estavam inseridos na matriz antiga, com fundamentos na metodologia
tradicional com duracdo do curso de oito semestres, pois ingressaram na universidade
em 2010 9

A Faculdade Pernambucana de Salde teve autorizagdo para funcionamento do
curso de enfermagem através da Portaria do MEC n® 3.018, de 30 de agosto de 2005.
Esta instituicdo estd localizada no bairro da Imbiribeira, Recife/PE; oferece atualmente
os cursos de graduacdo de medicina, enfermagem, fisioterapia, psicologia e farmécia,

através do método de Aprendizagem Baseada em Problemas/ABP 1),
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O curso de Bacharelado em Enfermagem tem duracdo de quatro anos, é
realizado no periodo vespertino tendo como carga horaria total do curso 4200 horas, é
composto por oito semestres com uma média de 50 estudantes por turma ).

A matriz curricular subdividi-se em &reas tematicas que imprimem uma
dindmica na proposta pedagdgica, tendo como preocupacdo central a inter-relacdo dos
conhecimentos sem superposicdao de conteldos. Esta proposta € desenvolvida em
estruturas de mddulos obrigatorios, e/ou atividades académicas complementares, com
graus de complexidade crescente, obedecendo aos objetivos do processo de formagéo,
inserindo seus alunos nas vivéncias préaticas e teoricas desde o primeiro periodo do
curso. No Ultimo ano do curso, os alunos sdo direcionados apenas para o estagio

supervisionado curricular denominado internato‘V) .

AMOSTRA

A amostra foi composta 111 alunos que estavam regularmente matriculados, sem
qualquer pendéncia de mddulo ou disciplina, cursando o ultimo ano do curso de
graduacdo em enfermagem denominados 7° e 8° periodos. Do total da amostra, 46
estudantes estdo inseridos no curso da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e

65 estudantes inseridos no curso da Faculdade Pernambucana de Saude (FPS).

CRITERIOS DE INCLUSAO:
Todos os alunos que estavam cursando o 7° e 8° periodo da graduacdo em

enfermagem no periodo da pesquisa.

CRITERIOS DE EXCLUSAO:

Alunos com historico de repeticdo nestes ultimos periodos, ser aluno de
intercadmbio ou ter sido transferido de outra instituicdo com ingresso em alguma das
instituicGes participante da pesquisa a partir do 6° periodo. Sendo considerado pelos
autores como fatores que possam interferir na concepc¢édo dos alunos sobre a qualidade

do ensino nestas instituigdes.

PERIODO DO ESTUDO:

A presente pesquisa foi realizada no periodo de outubro a novembro de 2013.
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ETAPAS DO ESTUDO
O presente estudo foi subdividido em duas fases:
1. Estudo metodolégico de adaptacdo transcultural e validacdo de um questionario
de experiéncia no curso (CEQ-25).
2. Aplicacdo do questionario CEQ 25, adaptado para o Brasil, aos estudantes de
graduacdo em enfermagem de duas Instituicdes de Ensino Superior da Regido

Metropolitana de Recife.

1. Adaptacéo transcultural
A adaptacdo transcultural de um instrumento, de outro idioma ou outra cultura,
trata-se de um processo detalhado de traducdo com equivaléncia semantica, tendo
como fator importante a identificagdo da populagdo alvo e contexto cultural, este
processo deve ser realizado de maneira criteriosa evitando riscos na validacéo e erros

no resultado da avaliacio (%2

. Para a realizagdo da adaptacdo transcultural com
validacdo do instrumento, este estudo baseou-se na literatura que informa que se
devemos passar por 4 etapas: tradugdo e retrotradutacdo, equivaléncia semantica,
avaliacdo por especialistas e realizacéo de um pré-teste %22,

O questionario de experiéncias no curso (CEQ-25) possui carater avaliativo
sobre a concep¢do do estudante relativo as experiéncias vivenciadas no contexto de
ensino-aprendizagem®.

Em 2012, o questionario CEQ - 25 foi adaptado e validado para a lingua
portuguesa por estudiosos da Universidade de Evora (Portugal), sendo realizado todas
as etapas operacionais de equivaléncia conforme literatura *®). O questionario possui 25
questdes, sendo 24 delas dispostas em cinco dimensbes: Metas Claras, Bom Ensino,
Avaliacdo Apropriada, Carga de Trabalho Apropriada e Competéncias Genéricas, e uma
questdo sobre percepcdo da qualidade do ensino. Estas questdes apresentam-se no
formato da escala tipo Likert.

A escala tipo Likert foi criada em 1932, com finalidade de avaliar niveis de
concepcoes e aceitagbes sobre influéncias e experiéncias de uma populacdo. Esta escala
favorece ao entrevistado a capacidade de informar de modo quantitativo o grau de
concordancia e discordancia em determinadas atitudes ou opinido, sendo considerada

como vantagem a facilidade de sua construgdo @4,
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Esta escala possui variacdo de 1 (um) a 5(cinco), ou positivo e negativo -2 a +2,
onde sdo consideradas respostas discordantes, para pontuagdes menores ou valores
negativos, posicionamento neutro para pontuacdo 3 (trés) ou valor O (zero) para as
respostas ?4).

Inicialmente, antes de realizar o processo de adaptacdo transcultural, as
afirmativas contidas no questionario foram organizadas conforme a dimensdo que
pertenciam, com finalidade de favorecer melhor compreensdo das afirmativas para o
sujeito da pesquisa.

Para a realizacdo da adaptacdo transcultural, apresentamos o instrumento
original (Anexo A) traduzido em portugués (Portugal) a um professor da lingua
portuguesa, para que este realizasse a adaptacdo das afirmativas para a realidade
brasileira, onde foram modificadas algumas palavras proprias da cultura de Portugal,
gerando a versdo 01 (Apéndice A) .

Apds a realizagdo desta equivaléncia semantica, encaminhamos a versao
adaptada para andlise de uma expert em avaliacdo pedagdgica, a coordenadora da
comissdo préopria de avaliagdo (CPA) da Faculdade Pernambucana de Saude (FPS),
onde esta realizou algumas modificacdes direcionando as afirmativas presentes no
questionario para a populagdo alvo, obtendo a versdo 02 (Apéndice B).

A versdo 02 foi apresentado a um grupo de 10 alunos, sendo observado a

facilidade e compreenséo no preenchimento do questionario.

2. Aplicacao do questionario

Apos a obtencdo da versao final do questionario, os estudantes do 7° e 8° periodo
do curso de graduacdo em enfermagem das Instituicbes de Ensino Superior foram
convidados a participar da pesquisa, sendo inicialmente entregue duas copias Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde apds a assinatura do termo, uma copia
ficou de posse do sujeito da pesquisa e a outra cdpia foi entregue ao autor. Para a coleta
de dados, os estudantes foram reunidos em um auditorio em suas respectivas
instituices de ensino, com auséncia de qualquer docente das referidas instituicdes. A

coleta de dados foi realizada no periodo de outubro e novembro de 2013.
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PROCESSAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram digitados em um banco de dados e analisados utilizando-se o
programa do software EPI INFO 7. As variaveis foram descritas em tabelas de
frequéncia absoluta e relativa e para uma melhor analise dos resultados, foi realizada
uma abordagem quantitativa das respostas para estabelecer um Ranking Médio (RM),
conforme citado por Oliveira®, que considera este tipo de abordagem a melhor
maneira de analisar uma escala tipo Likert. Foi realizada a verificacdo da freqiiéncia das
notas dadas as respostas, obtendo o calculo do Ranking Médio (Médio) através do
calculo da média ponderada (MP) sobre o numero de sujeitos (NS) conforme a formula
abaixo.
Média Ponderada (MP) = > (fi. Vi)
Ranking Médio (RM) = MP/(NS)
fi— frequéncia das notas
Vi- Valores das notas

Apo0s a obtencdo do Ranking Médio, valores menores que 3 foram considerados
como discordantes e, maiores que 3, como concordantes e o valor igual a 3 foi
considerado como opinido neutra ou indiferente. Este calculo de Ranking médio (RM)
foi realizado individualmente para cada Instituicdo de Ensino Superior e posteriormente
foi realizado o Ranking médio (RM) geral das notas destas instituicdes em cada
dimenséo estudada‘®®,
Para a analise das diferencas das concepcdes entre 0s grupos utilizamos o teste

estatistico das diferencas (Teste de Mann-Whitney — MWW).

ASPECTOS ETICOS

A pesquisa, antes de sua implantacdo e coleta de dados, foi submetida a
aprovacdo do comité de ética em pesquisa da Faculdade Pernambucana de Salde (CEP-
FPS), respeitando a resolugdo 466/12, sendo aprovada pelo parecer de n° 28-2013 de
data de relatoria 02 de julho de 2013 (Anexo B).
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RISCOS DA PESQUISA
A presente pesquisa apresentou riscos minimos aos pesquisados, devido a
possiveis sentimentos de constrangimento por parte dos estudantes, por estarem

avaliando sua instituicdo de ensino, como tambem, necessitou de disponibilidade de

tempo, por parte do aluno, para responder o questionario.
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RESULTADOS

Os resultados foram apresentados no formato de artigo intitulado: “Concepcéo
dos estudantes de graduacdo sobre a qualidade do curso em enfermagem através do
questiondrio (CEQ-25)" que sera submetido a Revista Latino-Americana de

Enfermagem, conceito Qualis Al e Fator de impacto: 0,540.
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Concepcdo dos estudantes de graduacdo sobre a qualidade do curso em

enfermagem através do questionario (CEQ-25)

Silva, E.V.; Andreto, L.

Resumo

Objetivo: Avaliar a concep¢do dos graduandos sobre a qualidade do curso em
enfermagem em duas instituicbes de ensino do Recife, através da aplicacdo do
questionario CEQ-25. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo com abordagem
quantitativa, realizada no periodo de outubro a novembro de 2013. Tendo como
amostra, 111 estudantes do ultimo ano do curso de graduacdo em enfermagem de duas
instituicdes de ensino com metodologia de aprendizagem diferente. Inicialmente, foi
realizada a adaptacdo transcultural do questionario de experiéncias no curso (CEQ-25)
para a realidade brasileira, obedecendo as etapas operacionais proposta pela literatura. O
questionario aplicado é uma escala tipo Likert com 25 questdes, abordando aspectos
pertinentes para 0 bom ensino. Para analise utilizou-se o ranking médio das notas e o
Teste Estatistico de Mann-Whitney (MWW). Resultados: Avaliando o questionario,
observou-se divergéncia entre as concepgdes dos estudantes sobre identificacdo de
dificuldades individuais dos estudantes e fornecimento de feedback, obtendo ranking
médio de 2,3 a 2,6; respectivamente. Em geral a qualidade do curso atingiu um ranking
médio de notas de 3,8. Conclusdo: Na concepc¢do dos estudantes o curso alcangou suas
expectativas na formacédo de profissional esperado pelo mercado, havendo divergéncia
em alguns pontos, devendo ser trabalhados individualmente nas instituicbes para sua
melhoria.
Palavras Chaves: Educacdo em salde, Enfermagem, Ensino Superior, Avaliacdo
Key Words: Education Health, Nursing, Higher Education Evaluation

Palabras clave: Educacion, Salud, Enfermeria, Evaluacion de Educacion Superior
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Introducéo

Com a finalidade de suprir as necessidades do mercado profissional e as
necessidades do Sistema Unico de Saude (SUS), em 2001, de acordo com a nova
resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo, foram instituidas as novas Diretrizes
Curriculares para o curso de graduacdo em enfermagem, onde direciona para as
caracteristicas fundamentais para formacdo de um profissional da area de salde, tendo
como caracteristica fundamental o perfil generalista, humanista, critico e reflexivo
baseado nos preceitos técnico, cientifico e ético. Capaz de conhecer e intervir sobre 0s
problemas/situacfes de saude-doenca mais prevalentes no perfil epidemioldgico
nacional. Dentre o0s preceitos das diretrizes curriculares podemos abordar como
competéncia para um profissional de saude na area de enfermagem: Atencdo a saude,
lideranca, gerenciamento e administracdo em enfermagem, comunicacdo e tomada de

decisdo .

Com intuito de melhoria na avaliagdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES),
em 2004, através da Lei 10.861 @, foi criado um instrumento de avaliacdo das
Instituicbes de Ensino Superior, por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), onde se avalia o curso e o desempenho dos estudantes,
através do ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), como também
defini que toda instituicdo deve constituir sua Comissdo Permanente de Avaliacdo
(CPA), tendo como uma de suas atribui¢cbes desta comissdo, conduzir 0s processos de

avaliacdo interna da instituicao.

Alguns critérios sdo abordados na avaliagio do curso como: Organizacéo
didatico-pedagdgica, corpo docente, discente e técnico-administrativo; instalacfes
fisicas e requisitos legais, como estagio supervisionado, diretrizes curriculares, dentre
outros. Visando identificar as condi¢cOes de ensino proporcionadas para o estudante,

através de visitas de comissdo de especialistas e realizacdo da avaliacdo do ENADE®).

O ensino em enfermagem vem sofrendo mudancas desde da Histdria Moderna,
adequando as necessidades do mercado e da sociedade. O ensino em enfermagem como
toda graduacdo na area de saude, por exigir todo entendimento por parte do aluno do

assunto abordado, confronta as limitacGes do ser humano, levando por muitas vezes os
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alunos a pensarem sobre sua capacidade frente as atividades pertinentes a vida

profissional .

Diante da existéncia de instrumentos de avaliagdo externa institucional para os
cursos de graduagdo, houve uma preocupagdo de conhecer a percepgdo do aluno sobre
seu contexto de ensino-aprendizagem a qual estava sendo submetido, valorizando com
isso, o principal interessado na melhoria do ensino, que seria o proprio estudante.
Diante desta preocupacdo, estudiosos na Australia, desenvolveram em 2001,
Questionario de Experiéncia do Curso (CEQ). Esta escala foi apresentada sob varias
versdes, conforme os nimeros de questdes que as integram e as dimensdes propostas. O
questionario (CEQ) utilizou como base algumas escalas internacionais de avaliacdo que
abordam: motivacdo intelectual, qualidade da graduagdo, carga de trabalho dentre
outras. Este questionario é utilizado como método de avaliacdo interna da qualidade do
ensino através das concepcdes dos graduandos no pais onde foi desenvolvida, tendo

sido traduzido e validado em alguns paises como Portugal, Chile e Japdo ©©.

Em 2012, pesquisadores em Portugal, adaptaram e validaram o questionario
CEQ-25 para a lingua portuguesa, o qual possui 25 questfes dispostas em 5 fatores,
como: Bom Ensino, Metas Claras, Avaliagdo Apropriada, Carga de Trabalho
Apropriada e Competéncias Genéricas. Nestas dimensdes avaliam-se critérios que estao
diretamente relacionados com o desenvolvimento da aprendizagem do aluno como:
clareza de objetivos de aprendizagem, relacionamento professor-aluno, feedback,
realizagbes de avaliacbes diarias e formativas necessarias na formacdo do aluno;
quantidade de carga horaria adequada, correlacionando tempo para ministragdo de
contetido com tempo necessario para apreensio do conhecimento .

Diante da preocupacdo com a qualidade do ensino a qual os estudantes estdo
sendo submetidos, o presente estudo possui como objetivo, avaliar a concep¢do dos
estudantes sobre a qualidade do curso de graduacdo em enfermagem através do

questionario CEQ-25 adaptado para a lingua portuguesa brasileira.
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Método

Trata-se de um estudo de aspecto descritivo com abordagem quantitativa. Tendo
como amostra 111 alunos do ultimo ano da graduacdo de enfermagem em duas
Instituicbes de Ensino Superior com metodologias diferentes, sendo 46 destes
estudantes, da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) com método de
aprendizagem tradicional e os outros 65 estudantes da Faculdade Pernambucana de
Saude (FPS) com método de aprendizagem baseado em problemas (ABP).

O procedimento de adaptacdo transcultural do instrumento CEQ-25, trata-se de
um processo detalhado de tradugdo com equivaléncia semantica, tendo como fator
importante a identificagdo da populacdo alvo e contexto cultural, este processo deve ser
realizado de maneira criteriosa evitando riscos na validacdo e erros no resultado da
avaliacdo () Para melhor entendimento dos sujeitos no momento do preenchimento do
questionario, foi realizado antes da adaptacdo transcultural, a organizacdo das
afirmativas contidas no questionario conforme a dimensdo que pertence, como também,
foi inserido a definicdo de cada dimensdo. Em seguida, foi realizado uma adaptacao
transcultural do questiondrio original CEQ-25 para o portugués (Brasil), conforme
proposto na literatura (, inicialmente foi apresentado o instrumento um professor da
lingua portuguesa, sendo feita corre¢ces de concordancia e modificacOes de palavras
préprias da lingua portuguesa de Portugal, obtendo a primeira versao do questionario
(Apéndice A), em seguida este questionario foi encaminhado para um expert em
avaliacdo pedagdgica, a qual exerce a funcdo coordenadora da Comissdo Propria de
Avaliacdo da Faculdade Pernambucana de Sadde.

Esta profissional analisou a semantica do texto, obtendo-se a segunda versdo do
questionario (Apéndice B). Esta segunda versao foi aplicada para um grupo piloto de
dez estudantes com finalidade de observar a facilidade e compreensdo no
preenchimento do questionario.

A versao final obtida do questionario foi aplicada com os estudantes do ultimo
ano de graduacdo das duas instituicdo de ensino. Os dados foram digitados e analisados
utilizando-se o programa do software EPI INFO 7, em seguida, para uma melhor analise
dos resultados, foi realizada uma abordagem quantitativa das respostas para estabelecer
um Ranking Médio (RM), conforme citado por Oliveira (2005)®, sendo considerada a
melhor maneira de se analisar uma escala tipo Likert. Foi realizado a média ponderada

das frequéncias das respostas sobre o quantitativo do sujeito, obtendo o Ranking Médio
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(Médio) da pontuacdo atribuida as respostas. Apds a realizacdo do célculo, valores
menores que 3 foram considerados como discordantes e, maiores que 3, como
concordantes e o valor igual a 3 foi considerado como opinido neutra ou indiferente,
lembrando que a variacdo da escala Likert varia de 1 a 5 pontos. Este calculo de
Ranking médio (RM) foi realizado individualmente para cada Instituicdo de ensino
Superior e posteriormente foi realizado o Ranking médio (RM) geral das notas destas
instituicfes em cada dimensé&o estudada. Posteriormente foi realizado o Teste Estatistico
de Mann-Whitney (MWW), avaliando a significAncia das diferencas de concepcoes.

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de ética em pesquisa da
Faculdade Pernambucana de Salde (CEP-FPS) pelo parecer n° 28-2013 de data de
relatoria 02/07/2013.

Resultados

Com o decorrer dos anos, estudos foram crescendo sobre a tematica
aprendizagem e o ensino superior, levando a se questionar sobre a qualidade do ensino,
levando ao aluno a viver experiéncias de qualidade no ensino independente da origem
destes alunos, gerando um processo de aprendizagem de forma horizontal, levando ao
aluno a interacdo com seus processos avaliativos e de aprendizagem ©.

Observando a primeira dimensdo, intitulada METAS CLARAS, avaliamos a
clareza dos objetivos do curso e o comprometimento académico esperado dos
estudantes. Podemos identificar que na concepc¢do dos estudantes tanto da instituicéo
com metodologia ABP como a instituicdo com metodologia tradicional, houve
concordancia sobre a facilidade na identificacdo do nivel esperado de comprometimento
com os estudos, como também a clareza no caminho a seguir nos estudos, evidenciados
por valores de ranking médio variando entre 3,6 a 4,0. (Tabela 1)

Observamos que em relacdo ao teste estatistico das diferencas, existiu diferenca
significativa entre os grupos, referente a afirmativa Os professores/ tutores tornaram

claro desde inicio, o que esperavam do desempenho académico dos alunos (Tabela 1).
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Tabela 1. — Concepcéo dos alunos sobre a clareza nos objetivos de ensino e desempe-
nho académico desenvolvido durante o curso em enfermagem em duas instituicGes de

ensino superior. Recife, 2013.

Metas Claras

Ranking Médio (RM)

Questdes *RM  *RM RM pP*
ABP Tradicional Geral

No decorrer do curso, existe facilidade no co- 3,7 34 4,0 0,155
nhecimento do nivel esperado de comprometi-

mento com os estudos

Neste curso, eu normalmente tive uma idéia 3,7 3,5 3,6 0,331
clara sobre o caminho a seguir nos estudos e 0

gue era esperado de mim neste curso.

Com freqliéncia, tive dificuldade de descobriro 2,8 24 2,6 0,054
que era esperado de mim, como estudante, neste

curso.

Os professores/ tutores tornaram claro desde 39 34 3,7 0,002
inicio, 0 que esperavam do desempenho

académico dos alunos

* RM Tradicional — Ranking médio da instituicdo com metodologia tradicional
* RM ABP — Ranking médio da instituicdo com metodologia baseada na problematizagéo

* Teste de Wilcoxon-Mann-Whitney

Na tabela 2, podemos observar a dimensdo denominada BOM ENSINO, onde se
analisam as praticas pedagogicas como: fornecimento de feedback, clareza nas
explicagBes, motivagdo e estimulo para melhoria do desempenho do aluno e a agéo do
docente, como facilitador do estudante para resolucdo de problemas. Foi possivel
observar que ambas as instituicbes obtiveram bons valores de Ranking Médio Geral, na
maioria das afirmativas propostas nesta dimenséo variando suas notas de 3,3 a 3,7.

Podemos chamar a atencdo sobre as afirmativas que relata sobre tempo para
comentar desenvolvimento académico individual, identificacdo de dificuldades no
desenvolvimento académico do aluno e presenca de feedback; onde houve discordancia
destas afirmativas pelos estudantes da instituicdo com metodologia tradicional,

apresentando Ranking medio de 2,3 e 2,6.
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Em relacdo ao teste estatistico das diferencas de percepg¢des, podemos observar

que em todas as afirmativas, houve diferenca significativa sobre as concepcdes.

Tabela 2. — Concepcdo dos alunos sobre a dimensédo de bom ensino desenvolvida no

curso em enfermagem em duas instituicdes de ensino superior. Recife, 2013.

Bom Ensino
Ranking Médio (RM)
Questdes RM RM RM p*
ABP Tradicional Geral
Os professores/ tutores deste curso me motivama 4,0 3,3 3,7 0,000
melhorar cada vez mais nos meus estudos.
Os professores/tutores dedicam tempo necessario 3,4 2,3 3,0 0,000
para comentar meu desenvolvimento académico.
Os  professores/tutores  esforcaram-se para 3,3 2,6 3,0 0,002
identificar e compreender as dificuldades que eu
poderia ter no desenvolvimento da minha
aprendizagem
Os professores/tutores geralmente me dao 38 2,6 3,3 0,000
feedback Util sobre como estou atuando em meus
estudos.
Os professores/tutores mediaram de forma eficaz 3,9 3,3 3,6 0,002
0 desenvolvimento ou aquisicdo dos conteldos
trabalhados no curso.
Os professores/ tutores utilizam os meios 3,8 3,0 3,5 0,000

necessarios e adequados para tornar 0S
conhecimentos trabalhados no Curso,

interessantes.

* Teste de Wilcoxon-Mann-Whitney
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Na tabela 3, observamos a concepgéo dos estudantes sobre a CARGA HORARIA
DE TRABALHO DESENVOLVIDA NO CURSO, onde se inclui aulas tedricas, praticas,
estagios e atividades académicas extracurriculares, que de certo modo tornam-se
obrigatdrias para a conclusdo do curso; e a disponibilidade de tempo extraclasse para a
apreensdo do conhecimento. Quando questionados sobre a quantidade de trabalho
desenvolvido no curso ter sido pesada, apesar do Ranking médio geral ter tido nota 3,3;
afirmando concordar com tal sentenca, existiu divergéncia entre as instituicdes, onde o0s
estudantes da instituicdo com metodologia ABP alegaram discordar desta afirmativa
comranking médio de 2,8.

Nas afirmativas: houve grande cobranca sobre mim para o alcance de
resultados satisfatorios e que a totalidade geral da carga de trabalho a ser realizado
neste curso, significou que nada pode ser compreendido em detalhes, ambas as
instituicbes concordam com estas afirmativas, elevando o Ranking médio geral para 3,7
e 3,8 respectivamente.

Sobre o tempo para compreensdo dos assuntos ensinados, observamos que
apesar de haver uma discordancia das instituicGes sobre esta afirmativa, observado no
ranking médio geral, os estudantes da instituicdo com metodologia ABP se posicionam
em geral de forma neutra ou indiferentes. Podemos observar através do teste estatistico
das diferencas que houve diferenca significativa em todos os itens da tabela, exceto o

penaltimo item que se refere a cobrangas para obtencdo de resultados satisfatorios.
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Tabela 3. — Concepcéao dos alunos sobre a carga de trabalho requerida durante o curso

emenfermagem em duas instituicbes de ensino superior. Recife, 2013.

Carga de Trabalho Adequada

Ranking Médio (RM)

Questdes RM RM RM  P*
ABP Tradicional Geral

A quantidade de trabalho desenvolvida no curso 2,8 4,0 3,3 0,000
foi demasiadamente pesada.

Geralmente, deram-me tempo suficiente para 3,0 2,0 2,6 0,000
compreender os conteudos a serem aprendidos.

Houve grande cobranca sobre mim, como 38 41 3,9 0,058
estudante, para alcancar resultados satisfatorios no

desenvolvimento do curso.

A totalidade geral de carga de trabalho a ser 3,4 4,0 3,7 0,001
realizado neste curso significou que nem tudo

pode ser compreendido em detalhes.

* Teste de Wilcoxon-Mann-Whitney

Na tabela 4, observamos a dimensio de AVALIACAO ADEQUADA DE
APRENDIZAGEM, quando analisamos até que ponto é valorizado a memorizagdo de
contedos ao invés de compreensdo do mesmo. Podemos observar como resultados,
uma concordancia dos estudantes das duas instituices sobre as afirmativas: Foi
realmente necessario ter uma boa memdria para se ter SUCessO Nno curso, e 0S
instrumentos de avaliacdo requereram um conhecimento profundo sobre o assunto;
com Ranking médio geral de 3,7 e 3,5, afirmativas estas que em seu texto diverge entre
Si.

Podemos ressaltar que na afirmativa sobre a o interesse dos docentes na
memorizacdo ao invés da compreensdo, a instituicdo de ensino com metodologia
tradicional concorda com tal afirmativa apresentando um Ranking médio de 3,3.

Observando a tabela 4, identificamos através do teste estatistico de Wilcoxon-
Mann-Whitney que houve diferenca significativa na afirmativa que aborda sobre a

importancia dada a memorizacao além da compreensdo por parte dos docentes.
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Tabela 4. — Concepgdo dos alunos sobre o método de avaliagdo da aprendizagem do

curso em enfermagem em duas instituicdes de ensino superior. Recife, 2013.

Avaliacdo Adequada da Aprendizagem

Ranking Médio (RM)

Questdes RM RM RM p*
ABP Tradicional Geral

Foi realmente necessario se ter uma boa memoéria, 3,7 3,8 3,7 0,676

para obter-se sucesso neste curso

Os professores/tutores estavam mais interessados 2,6 3,3 2,9 0,019
em avaliar o que eu memorizei do que 0 que eu

realmente compreendi

Os instrumentos de avaliacdo usados neste curso 3,6 3,4 3,5 0,097
requereram uma compreensdo profunda dos

conteldos ensinados.

A maioria dos professores / tutores, no decorrer 2,7 2,8 2,7 0,449
do curso, fizeram-me apenas perguntas literarias /

objetivas dos contedos ensinados.

* Teste de Wilcoxon-Mann-Whitney

Na tabela 5, temos exposto a concepcdo dos estudantes na dimenséo
COMPETENCIAS GERAIS adquiridas no decorrer do curso e reconhecidas pelas
instituicbes de ensino superior como algo valioso para o crescimento profissional.
Baseado nas afirmativas desta dimensdo foi observado que os estudantes das duas
instituicdes de ensino concordaram que o curso desenvolveu habilidades e competéncias
propostas para o perfil profissional, conforme afirmativas abaixo. Em seguida, 0s alunos
concordam com a afirmativa que relata que o curso atendeu suas expectativas com
Ranking médio geral de 3,8. Realizando uma observacdo direcionada para o teste de
Wilcoxon-Mann-Whitney, das diferencas de concepc¢oes, identificamos a existéncia de

diferencas significativas na maioria das afirmativas.
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Tabela 5. — Concepcéao dos alunos sobre a capacidade do curso em enfermagem de de-

senvolver as competéncias gerais requerida para o perfil de um profissional em duas

instituicdes de ensino superior. Recife, 2013.

Competéncias Gerais

Ranking Médio (RM)

Questdes RM RM RM  p*
ABP Tradicional Geral

O curso desenvolveu as minhas competéncias e 4,3 3,7 4,0 0,000

habilidades em resolucédo de problemas.

O curso estimulou as minhas competéncias de 4,2 3,8 4,0 0,016

analise.

O curso contribuiu para o desenvolvimento de 4,3 4,1 4,2 0,152

habilidades e atitudes para trabalhar como

membro de uma equipe.

Como resultado do meu curso, sinto-me mais 3,9 35 3,8 0,011

confiante para lidar com problemas pouco

familiares.

O curso contribuiu para o desenvolvimento das 3,9 3,7 3,8 0,146

habilidades de comunicacéo e construcdo de texto

O curso contribuiu para o desenvolvimento das 4,0 3,8 3,9 0,031

competéncias necessdrias para organizacdo e

planejamento dos trabalhos solicitados.

Visdo geral da qualidade do curso

Em geral, esse curso atendeu as expectativas do 4,0 3,5 3,8 0,002

perfil do profissional formado esperado por mim e

proposto pelo curso.

* Teste de Wilcoxon-Mann-Whitney
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Discussao

A valorizacdo da avaliacdo académica vem crescendo a cada ano com o objetivo
de melhoria da qualidade do ensino, visando exceléncia na formagéo e desenvolvimento
de habilidades intelectuais destes futuros profissionais. Pensando em qualidade de
ensino, iremos analisar as cincos dimensdes proposta pelo questionario CEQ-25 como
caracteristicas de qualidade de ensino. Na dimensdo de METAS CLARAS ambas as
instituicbes de ensino encontram-se em concordancia com as afirmativas, quando se
aborda sobre a participagdo do docente e a politica pedagogica do curso em deixar claro
desde inicio, para os estudantes, quais os objetivos do curso proposto.

Ferraz e Belhot®, relatam a importancia de definir os objetivos de aprendizagem
para que isto proporcione mudancas de pensamentos e acdes. Enfatizam que o0s
objetivos educacionais, cognitivos e de competéncia, devem ser explicito de preferéncia
no inicio da disciplina ou no decorrer do curso pelos professores que a ministram, e que
para um bom desenvolvimento académico é melhor que o estudante conhega 0s
objetivos cognitivos e o que esperado deles durante e apds o processo de aprendizagem.

Na dimensdo BOM ENSINO observou-se que ambas as instituices concordam
com as afirmativas propostas (motivacdo, dedicacdo e interesse em avaliar de forma
formativa o desempenho académico individual, feedback, identificacdo de dificuldades
individuais do estudante, mediacdo adequada dos conteldos, e utilizacdo de recursos
que favorecam o aprendizado), estas caracteristicas sdo adotadas pelo questionario
como condizentes como um bom ensino institucional. No entanto, entre as instituicdes,
quando avaliado individualmente, observar-se que ha uma divergéncia de percepg¢do
guando abordado os itens: identificacdo das dificuldades individuais, tempo para
comentar o desempenho académico e realizagdo de feedback.

O principio fundamental para a pratica do bom ensino trata-se da relacdo
professor — aluno, algo que ndo se deve restringir apenas ao espaco sala de aula. Quando
existe tal relacéo, estes alunos tornam-se motivados, melhorando seu comprometimento
intelectual, consequentemente melhoria em seu desempenho académico; a motivacao
torna-se um fator essencial ao processo de aprendizagem do aluno. Um dos fatores que
contribui para o desenvolvimento da motivacdo por parte do docente € libertar o
estudante da idéia da necessidade de respostas corretas pré-existentes, modificando seu

papel de agente passivo para ativo no processo de aprendizagem ®%.
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Pesquisa realizada por Santos ‘9 conceituam como o bom docente, aquele que
se preocupa com o desenvolvimento académico do seu aluno, que favorece didlogo e
proporciona a discussdo, sobrepde a avaliacdo formativa a avaliacdo somativa.

Segundo os preceitos de Paulo Freire, o dialogo € um fator importante no
processo de aprendizagem, levando ao interacionismo educador e educando
posicionando-0s como sujeitos do processo de aprendizagem, sendo interpretado como
esséncia para uma pedagogia libertadora?.

A palavra feedback, significa na lingua inglesa, dar retorno de algo, no processo
de aprendizagem, este retorno seria voltado para o desenvolvimento académico e
apreensdo de conhecimento por parte do estudante. Para um bom crescimento
académico, os alunos necessitam de constantes processos de feedback, apontando seus
acertos e seus erros, gerando reflexdo didria do ensino para melhoria de seu
aprendizado. Este processo pode ser realizado formalmente, como método de avaliacao;
ou informalmente durante ou ap6s as aulas, levando ao estudante a refletir sobre sua
aprendizagem 412,

Para que o feedback ocorra de modo eficaz é necessario que seja realizado com
freqliiéncia e que os sujeitos participantes do processo de aprendizagem, professor —
aluno - instituicdo, estejam interligados e comprometidos neste processo e que seja
explicito a importancia desta auto avaliacdo para a construcdo das habilidades,
competéncias e profissionalismo deste estudante. Na metodologia tradicional este
feedback é realizado na avaliacdo somativa, no entanto, o feedback deve ser realizado
também como avaliagdo formativa, algo presente nas bases da metodologia ativa™®®.

Outro ponto interessante € a utilizacdo de meios necessarios para tornar o
contetdo interessante, ponto que apresentou divergéncia na concep¢do entre 0s
estudantes das instituicOes de ensino. Com o objetivo de melhoria do ensino, devemos
transformar o processo de aprendizagem em algo significativo e ativo, utilizando varios
artificios para transmissdo de contetdo, como o estimulo a curiosidade, utilizacdo de
jogos, palestras, correlagdo dos contetdos com vivéncias atuais, simulacGes, estudos de
casos, podendo ser realizado de modo individual ou coletivo 9.

As estratégias de ensino-aprendizagem podem ser definidas como instrumentos
que facilitam a mudanca situacional do aluno para que o mesmo alcance os objetivos
fixados como alvo de aprendizagem. A participacdo do aluno no processo de

aprendizagem é uma tarefa desafiadora para o professor tendo como finalidade a
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participacdo ativa do aluno correlacionando o processo de ensinar e 0s conteldos
explorados. Este processo é formado por uma triade (transmissdo — participacdo —
atencdo) que interligados favorecem a compreensdo do conhecimento abordado,
ultrapassando a bésica formagdo profissional para a formacéo do ser humano em geral
(13).

Na metodologia tradicional, as aulas em geral sdo de aspecto expositivo, levando
ao ensinamento unidirecional, conduzindo este aluno a assumir o papel de agente
passivo, limitando seu conhecimento a técnicas e experiéncias do docente. O processo
de aprendizagem deve ser algo que tenha avaliacbes constantes da aprendizagem do
aluno, levando-o0 ao pensamento critico; algo além das experiéncias do docente, obtendo
uma concep¢do interacionista com problematizacdo das praticas e saberes, estrutura
evidenciada na metodologia ativa (>4

Analisando a dimensdo CARGA HORARIA ADEQUADA, podemos observar
analisada de forma isolada, houve uma divergéncia de concepgédo entre os estudantes,
onde os alunos da instituicdo com metodologia ABP, ndo consideraram a carga horaria
total do curso “pesada”, apesar de que quando comparamos a carga horaria do curso das
duas instituicdes, a IES com metodologia ABP possui carga horéria total de 4200 horas
ao contrario da IES com metodologia tradicional que possui carga horéria total de 4095
horas. Salientamos também, que houve discordancia dos estudantes na afirmativa do
questionario que relata que tiveram tempo suficiente para compreender os assuntos
ensinados (519),

A semana padrdo do estudante consiste na disposicdo regular de aulas e
atividades académicas semanais com suas respectivas cargas horarias, com isso
podemos ressaltar que as aulas da IES com metodologia ABP sé&o ministradas no
horario vespertino e as aulas do IES com metodologia tradicional sdo realizadas nos
periodos manha e tarde 1519,

Quando falamos de tempo e ensino, Santos 9 refere que o tempo para o
professor e o aluno é algo critico, onde o mau gerenciamento do tempo por parte do
professor, a correlacdo do conteldo e a distribuicdo deste na carga horaria semanal por
parte da instituicdo de ensino, interfere por muitas vezes no processo de aprendizagem
do aluno, reafirmando a sentenca, onde ambas as instituicdes concordaram com a
afirmativa que devido a carga de trabalho do curso, entendem que nem tudo pode ser

compreendido em detalhes.
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O desejo pela exceléncia nos resultados sobre os alunos formados e as cobrancas
impostas sobre estes, provoca por muitas vezes, estresse nestes estudantes. Podemos
identificar através das concepcdes das duas IES, que houve concordancia dos estudantes
na afirmativa que relata que, durante a graduacdo, houve grande cobranga sobre eles
para 0 alcance de resultados satisfatorios. Devido a complexidade do curso de
enfermagem e a limitagdo do ser humano alguns fatores no decorrer do curso podem
desencadear o estresse e consequentemente a reducdo do rendimento académico 7.

Monteiro ®® identificou através dos relatos dos estudantes, que um dos fatores
desencadeante do estresse € a carga horéria dividida em dois turnos (manhé/tarde),
levando a dificuldade no cumprimento das tarefas solicitadas, assimilagdo de conteudo e
por muitas vezes a incerteza do seu desenvolvimento. Atividades académicas com
horérios irregulares, tendo grande demanda de atividades em um horario e em outros
periodos livres de atividade académica leva a uma inconstancia do caminho a seguir do
aluno, deflagrando sentimento de incapacidade e posteriormente estresse 1%,

Em um estudo qualitativo realizado por Silva ®® com uma populacio de
graduandos do ultimo periodo do curso de enfermagem, foi observado que um dos
fatores que sdo causadores de estresse, relatado por esta populacdo, foi o a carga de
trabalho tedrico-prético realizado no periodo académico, principalmente no Gltimo ano
académico, levando por muitas vezes ao estresse, tendendo a ter uma reducdo no
desempenho académico como também diminuicdo na assisténcia de enfermagem
durante a realizacdo dos estagios.

Quando abordamos as concepcOes das experiéncias dos graduandos sobre as
AVALIACOES ao qual estdo sendo submetido durante o curso, observou-se que 0S
estudantes de ambas as IES concordam com a afirmativa: Foi realmente necessario ter
uma boa memdria para se ter sucesso neste curso; no entanto, parece haver uma
contradicdo na concepcdo dos estudantes, quando abordados sobre o tipo de
questionamento realizado pelos docentes em relagcdo aos conteldos.

Também foi abordado sobre os instrumentos de avaliacdo, onde foi constatado
que os estudantes concordaram com a afirmativa de que os instrumentos de avaliagéo
requereram uma compreensdo profunda dos assuntos ensinados. Diante disto, fica a
duvida sobre o real entendimento da pergunta aplicada ou se em momentos esporadicos
alguns questionamentos realmente necessitaram de compreensdo do assunto e nao

apenas memorizacao.
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Quanto ao critério avaliacdo, o0 MEC ?? define como sendo algo compartilhado,
com o objetivo de conhecer para poder intervir, favorecendo o crescimento global do
aluno e consequentemente melhoria da instituicdo. Este processo é composto por uma
triade: avaliador, avaliado e o aspecto que se deseja conhecer, ultrapassando o simples
objetivo de tomada da informacdo anteriormente transmitida, havendo a necessidade de
compreensdo além da memorizacéo.

Diante disso, existe a necessidade de mudanca no significado da avaliacdo da
aprendizagem, devendo ser contextualizado os procedimentos de avaliacdo, com uma
sequéncia continua e permanente de analise qualitativa, evitando as posturas
maniquefistas de valores como bom/mal ou certo/errado -2,

Conforme o diciondrio da lingua portuguesa, podemos definir as palavras
habilidade como a destreza de um sujeito em realizar algo; atitude, como a maneira de
proceder, comportamento; e a palavra competéncia, como capacidade para resolver
qualquer assunto, aptidao, idoneidade, capacidade legal para julgar pleito. Segundo
Lima ?Y a competéncia desenvolve atributos psicomotores, cognitivos e afetivos que
juntos proporcionam atributos para que pessoas realizem determinado trabalho com
sucesso, e no desenvolver da profissdo possam obter estilos prdprios para resolugédo de
problemas familiares ou pouco familiares, sendo de grande valia para o trabalho
profissional.

Quando avaliamos as concepcdes dos estudantes sobre a dimensdo
COMPETENCIAS GENERICAS desenvolvidas no curso, verificamos que os estudantes
concordam que durante o decorrer do curso foram desenvolvidas habilidades,
competéncias e atitudes requeridas como perfil de um profissional.

Algumas competéncias propostas pelas Diretrizes Curriculares estéo
interligadas, uma delas é a comunicacéo que é algo essencial no desenvolvimento do ser
humano que vive em sociedade. As instituicdes de ensino superior assumem um papel
fundamental no desenvolvimento da competéncia comunicativa de seus graduandos
devendo ser construido no decorrer do curso, podendo ser realizado atraves de
dinamicas e apoio tedrico com posterior registro para futuras analises ).

Em um estudo realizado com alunos do egresso **); observou-se a importancia
em serem trabalhadas as competéncias técnicas e comunicativas para a formagdo de um
profissional que ira, de qualquer forma, assumir um cargo de lideranca; a tomada de

decisdo e trabalho em equipe favorece um bom desempenho no seu trabalho
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profissional, pontos que devem ser trabalhados no periodo académico, para que haja
convergéncia dos ensinamentos da vida académica com a realidade profissional.

Em geral, podemos concluir que independente da metodologia aplicada pelas
instituicGes de ensino superior, 0 projeto politico pedagdgico ou a carga horaria, 0s
graduando do ultimo ano do curso de enfermagem posicionaram-se em concordancia na
maioria das afirmativas das cinco dimensdes propostas pelo questionario de experiéncia
no curso (CEQ-25), sendo enfatizada sua satisfacdo pelo curso na ultima questdo que
aborda uma visdo geral da qualidade do curso, quando afirmam que o curso atendeu

suas expectativas do perfil do profissional formado esperado por eles com nota 3,8.

Concluséo

Com a aplicagdo deste instrumento de avaliacdo da percepcdo das experiéncias
no curso foi proporcionando aos autores, uma Vvisdo sobre as experiéncias vivenciadas
no curso abordando a qualidade do ensino. Podemos concluir com este estudo que
independente da metodologia de aprendizagem aplicada ou plano pedagdgico do curso;
os graduandos de enfermagem consideraram, a qualidade do ensino de ambas as
instituicdes, satisfatorio obtendo boas pontuacGes nas cinco dimensdes proposta pelo
questionario nas afirmativas propostas como caracteristicas e indicadores de qualidade
de bomensino.

Foi identificado, também, algumas divergéncias nas concepcdes sobre feedback
e estratégias de aprendizagem, pontos valorizados continuamente no decorrer do curso
na metodologia ativa, devendo ser trabalhos e valorizados em outras metodologias.
Outro ponto foi a divergéncia sobre tempo suficiente para compreensdo dos assuntos
ensinados, pois apesar da carga horaria ser menor na instituicdo com metodologia
tradicional, a disposi¢cdo de suas aulas pode estd comprometendo o periodo de estudos
individuais. Em geral, os graduandos de ambas as instituicdes, afirmaram que o curso
alcangou as expectativas esperadas por eles e propostas pelas instituicdes como perfil do
profissional de enfermagem, sendo recomendado as instituicbes de ensino que

trabalhem nos pontos divergentes para melhoria e desenvolvimento da aprendizagem.
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IV. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos constatar que a aplicacdo do questionario de experiéncia no curso (CEQ —
25), ap6s o processo de adaptacdo transcultural e validacdo, forneceu aos pesquisadores
uma visdo sobre a qualidade do processo de ensino — aprendizagem do curso de
enfermagem na concepgdo das experiéncias vividas pelos os estudantes, sendo
futuramente, necessaria a aplicacdo de questionarios posteriores que abordem outras
dimens@es, dando uma visdo mais detalhada do ensino, como recursos e tecnologias
disposta para a aprendizagem.

Na fase de avaliacdo das concepcOes das experiéncias no curso pelos estudantes de
graduacgdo, podemos concluir que independente da metodologia de aprendizagem
aplicada, projeto politico pedagogico, carga horaria ou disposicdo semanal das
atividades académicas; os graduandos de enfermagem do ultimo ano do curso,
consideraram a qualidade do ensino de ambas as institui¢fes, algo satisfatério obtendo
boas pontuagdes nas cinco dimensdes proposta pelo questionario CEQ-25.

Houve algumas divergéncias nas concepcles sobre feedback e estratégias de
aprendizagem, pontos valorizados continuamente no decorrer do curso na metodologia
ativa, tendo como objetivo levar o aluno a ser agente protagonista em seu processo de
ensino aprendizagem, pontos propostos por alguns educadores dentre eles Paulo Freire.
Outro ponto a salientar, foi a divergéncia sobre tempo suficiente para compreensdo dos
assuntos ensinados, pois apesar da carga horaria ser menor na instituicdo com
metodologia tradicional, as aulas sdo dispostas nos dois turno, podendo esta
comprometendo o periodo de estudos individuais.

Independente do resultado final da qualidade do curso é recomendado a instituicdo
de ensino com metodologia ABP ¢é refletir para possiveis mudancas sobre a afirmativa,
tempo suficiente para compreensdo dos contetdos, onde os estudantes obtiveram uma
posicdo neutra.

A instituicdo de ensino com metodologia tradicional esta reformulando sua matriz
curricular, baseando seu plano politico pedagogico em principios construtivistas.
Através deste estudo, € recomendado que esta instituicdo observe os pontos fracos
existente em seu projeto politico pedagdégico anterior para melhoria da atual
reformulacdo. Em geral, baseado nas caracteristicas do perfil do profissional de
enfermagem, proposto pelas Diretrizes Curriculares para o curso de enfermagem,

tracadas pelo Conselho Nacional de Educacdo e o Ministério da Educacéo e Cultura,
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podemos identificar através deste estudo que ambas as instituicdes possuem o interesse
e a responsabilidades de trabalhar em sua graduacéo o perfil do profissional generalista,

critico e reflexivo.
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Pense no curso que frequenta| Discordo | Discordo | Né&o Concordo | Concordo
e responda as questoes Totalmen concordo totalmente
te nem
discordo
Metas e padrdes | Avalia a clareza dos objetivos do curso e o perfil de trabalho profissional que se
claros espera dos estudantes.
1. Existe facilidade no| 1 2 3 4 5
conhecimento do nivel de
trabalho esperado
2 Normalmente existe clareza | 1 2 3 4 5
no caminho a seguir nos
estudos e do que era esperado
de mim neste curso.
3 Com freqiiéncia, tive| 1 2 3 4 5
dificuldade de descobrir o que
era esperado de mim como
estudante neste curso.
4. Os professores / tutores | 1 2 3 4 5

tornaram claro desde o inicio, o
que esperavam do desempenho
académico dos alunos.

Bomensino

interessante,

Avaliacdo das praticas pedagdgicas que incluem o fornecimento de feedback,
explicacOes claras e motivacdo para o desempenho dos alunos de forma a
tornar o curso

levando a resolugdo de problemas de

compreensdo por parte dos alunos.

5. Os professores/ tutores deste

curso motivaram-me de forma
a se ter um bom trabalho
realizado .

1

2

3

4

5

6. Os

dedicam bastante tempo a
comentar o meu trabalho..

professores/tutores

7. Os

esforcaram-se realmente para
compreender as dificuldades
que eu poderia ter no

desenvolvimento do meu
trabalho..

professores/tutores

8. Os tutores,

normalmente, deram feedback
construtivo sobre a forma como
eu estava me desempenhando.

professores/

9. Os meus professores/tutores
foram muito bons na
explicagio dos conteudos
explorados neste curso.

10. Os professores/tutores

esforcaram-se bastante para
tornar os contetidos do curso
Interessantes..

Carga de trabalho
adequada

Determina a carga horaria de trabalho/envolvimento dos graduandos no
curso, (Aulas tedricas, aulas praticas, estagios, seminarios, jornada estudantil
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| etc...), é suficiente para as coisas que 0 aluno necessita aprender.

11. A quantidade de trabalho

desenvolvida no curso foi
dem asiadamente pesada..

1

2

3

Z

12. Geralmente, deram-me
tempo suficiente para
compreender as matérias a
serem aprendidas

13. Existéncia de demasiada
cobranca sobre mim de forma a
se alcancar resultados
satisfatoérios no
desenvolvimento do curso.

14. A totalidade geral de carga
de trabalho a ser realizado
neste curso significou que nem
tudo pode ser completamente
compreendido.

Avaliacéo
adequada da
aprendizagem

Avalia até que ponto o curso utiliza da memorizagdo de conhecimento e de
fatos para fins de avaliaco, ao invés do que foi realmente compreendido.

15. Foi realmente necessario se

ter uma boa memoria, para
obter-se sucesso neste curso

1

2

3

4

5

16. . Os professores/tutores
estavam mais interessados em
avaliar o que eu memorizei do
que o0 que eu realmente
compreendi..

17.  Os  instrumentos de
avaliagdo usados neste curso
requereram uma compreensao
profunda dos conteidos
ensinados.

18. A maioria dos

professores/tutores me fizeram
perguntas apenas sobre fatos.

Competéncias | Avalia como os alunos percebem que os seus estudos tém contribuido para o
gerais desenvolvimento de competéncias e habilidades reconhecidas pela universidade,

como algo valioso para o crescimento profissional.

19. O curso desenvolveu as

minhas competéncias de
resolucdo de problemas.

1

2

3

4

5

20 O curso estimulou as

minhas competéncias de
analise.

21. O curso ajudoume a
desenvolver a minha
competéncia para trabalhar
como membro de uma equipe.

22. Como resultado do meu
curso, sinto-me mais confiante
para lidar com problemas
pouco familiares
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23. O curso melhorou as

minhas competéncias de
comunicagao e escrita.

24, Este curso ajudou-me a
desenvolver a capacidade de
planegjar o meu  proéprio
trabalho.

Visdo geral do curso | Quala classificaca

10 geral da qualidade do curso

25. Em geral, fiquei satisfeito
com a qualidade deste curso..

1

2

3

4




52

APENDICEB

QUESTIONARIO CEQ-25 (versio final)

Pense no curso que frequenta| Discordo | Discordo | Néo Concordo | Concordo
e responda as questoes Totalmen concordo totalmente
te nem
discordo
Metas e padrdes | Avalia a clareza dos objetivos do curso e o perfil de trabalho profissional que se
claros espera dos estudantes.
1. No decorrer do curso, existe | 1 2 3 4 5
facilidade no conhecimento do
nivel esperado de
comprometimento  com oS
estudos.
2. Neste curso, eu normalmente | 1 2 3 4 5

tive uma idéia clara sobre o
caminho a seguir nos estudos e
0 que era esperado de mim neste
curso.

3. Com frequéncia, tive| 1 2 3 4 5
dificuldade de descobrir o que
era esperado de mim, como
estudante, neste curso.

4. Os professores / tutores| 1 2 3 4 5
tornaram claro desde o inicio, o
que esperavam do desempenho
académico dos alunos.

Bom ensino Avaliagao das praticas pedagogicas que incluem o fornecimento de feedback,
explicacbes claras e motivacdo para o desempenho dos alunos de forma a
tornar o curso interessante, levando & resolucdo de problemas de
compreensdo por parte dos alunos.

5. Os professores/ tutores deste | 1 2 3 4 5
curso me motivam a melhorar
cada vez mais nos meus estudos.

6. Os professores/tutores | 1 2 3 4 5
dedicam tempo necessario para
comentar meu desenvolvimento
académico.

7. Os professores/tutores | 1 2 3 4 5
esforcaram-se para identificar e
compreender as dificuldades que
eu poderia ter no
desenvolvimento da  minha
aprendizagem.

8. Os professores/tutores | 1 2 3 4 5
geralmente me dao feedback util
sobre como estou atuando em
meus estudos.

9. Os professores/tutores | 1 2 3 4 5
mediaram de forma eficaz o
desenvolvimento ou aquisicéo
dos contetdos trabalhados no
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CUrso.

10. Os professores/ tutores
utilizam os meios necessarios e
adequados para tornar 0S
conhecimentos trabalhados no
curso, interessantes.

Carga de trabalho | Determina a carga horaria de trabalho/envolvimento dos graduandos no

adequada

curso, (Aulas tedricas, aulas praticas, estagios, seminarios, jornada estudantil
etc...), € suficiente para as coisas que 0 aluno necessita aprender.

11. A quantidade de trabalho
desenvolvida no curso foi
demasiadamente pesada.

1

2

3

i

5

12. Geralmente, deram-me
tempo suficiente para
compreender 0s contetdos a
serem aprendidos.

13. Houve grande cobranca
sobre mim, como estudante,
para alcancar resultados
satisfatorios no
desenvolvimento do curso.

14. A totalidade geral de carga
de trabalho a ser realizado neste
curso significou que nem tudo
pbde ser compreendido em
detalhes.

Avaliacéo
adequada da
aprendizagem

Avalia até que ponto o curso utiliza da memorizagdo de conhecimento e de
fatos para fins de avaliagdo, ao invés do que foi realmente compreendido.

15. Foi realmente necessario se
ter uma boa memoria, para
obter-se sucesso neste curso

1

2

3

i

5

16. Os  professores/tutores
estavam mais interessados em
avaliar o que eu memorizei do
que o0 que eu realmente
compreendi.

17.  Os instrumentos de
avaliagdo usados neste curso
requereram uma Ccompreensao
profunda dos conteudos
ensinados.

18. A maioria dos professores /
tutores, no decorrer do curso,
fizeram-me apenas perguntas
literdrias /  objetivas  dos
conteddos ensinados.

Competéncias | Avalia como os alunos percebem que os seus estudos tém contribuido para o
gerais desenvolvimento de competéncias e habilidades reconhecidas pela universidade,

como algo valioso para o crescimento profissional.

19. O curso desenvolveu as
minhas competéncias e
habilidades em resolucdo de

1

2

3

4

5
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problemas.

20. O curso estimulou as minhas
competéncias de andlise.

21. O curso contribuiu para o
desenvolvimento de habilidades
e atitudes para trabalhar como
membro de uma equipe.

22. Como resultado do meu
curso, sinto-me mais confiante
para lidar com problemas pouco
familiares.

23. O curso contribulu para o
desenvolvimento das
habilidades de comunicacdo e
construcéo de texto

24. O curso contribuiu para o
desenvolvimento das
competéncias necessarias para
organizagdo e planejamento dos
trabalhos solicitados.

Visdo geral do curso

| Quala classificaca

10 geral da qualidade do curso

25. Em geral, esse curso atendeu
as expectativas, do perfil do
profissional formado esperado
por mim e proposto pelo curso.

1

2

3

4
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QUESTIONARIO CEQ-25 (original — traduzido para Portugal)
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Pense no curso que frequenta
e responda as questoes

Discordo
Totalmen
te

Discordo

Néao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

1. E sempre facil conhecer o
nivel de trabalho esperado.

1

3

2 O curso desenvolveu as
minhas  competéncias de
resolucdo de
problemas.

1

3

3. Os docentes deste curso
motivaram-me para fazer o meu
melhor
trabalho.

4. A quantidade de trabalho foi
demasiado pesada.

5. O curso estimulou as minhas
competéncias de anélise..

6 Geralmente tive uma ideia
clara do caminho que estava a
fazere do

que se esperava de mim neste
Curso.

7. Os docentes dedicam bastante
tempo a comentar 0 meu
trabalho.

8. Para ter sucesso neste curso
tudo o que foi realmente
necessario foi ter uma boa
memor ia.

9. O curso
desenvolver a minha
competéncia para trabalhar
como membro de uma equipa.

ajudou-me a

10. Como resultado do meu
curso sinto-me mais confiante
para lidar com problemas pouco
familiares.

11. O curso melhorou as minhas
competéncias de comunicacao
escrita

12. Os docentes pareceram mais
interessados em avaliar o que eu
memorizei do que 0 que eu
compreendi.

13. Foi frequentemente dificil
descobrir 0 que era esperado de
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mim neste curso.

14.  Geralmente  deram-me
tempo suficiente para
compreender as matérias que
tive de aprender.

15. Os docentes esforgaram-se
realmente para compreender as
dificuldades que eu podia estar a
ter com o meu trabalho.

16. Os métodos de avaliagdo
usados neste curso requereram
uma compreensdo profunda dos
seus conteudos.

17. Os docentes deram-me
normalmente feedback Util sobre
a forma como estava a
caminhar..

18. Os meus professores foram
muito bons a explicar o0s
conteudos.

19. Demasiados professores
fizera-me perguntas s6 sobre
factos..

20. Os professores esforcaram-
se bastante para tornar as
matérias interessantes.

21. Existiu imensa pressao sobre
mim para ser bem-sucedido
neste curso.

22. Este curso ajudou-me a
desenvolver a capacidade de
planear o meu proprio trabalho.

23. A totalidade do volume de
trabalho a ser realizado neste
curso significou que nem tudo
pbde ser completamente
compreendido.

24. Os docentes tornaram claro
desde o inicio 0 que esperavam
dos alunos..

25. Globalmente fiquei satisfeito
com a qualidade desde curso..




