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1. Apresentacao

Este e-book é resultado da dissertacao do Mestrado Profissional
em Educacao para o Ensino na Area da Saiide, cujo titulo é:
“Utilizacao do ChatGPT para elaboracao de questoes de miltipla
escolha em cursos da area da saude”. Desenvolvida na Faculdade
Pernambucana de Saude (FPS), sendo uma pesquisa relacionada a
avaliacao educacional e ao uso de tecnologias digitais no ensino
superior.

O material foi elaborado a partir da integracao entre fundamentos
pedagogicos, evidéncias cientificas e a aplicacao pratica da
engenharia de prompts, com foco na utilizacao da Inteligéncia
Artificial (1A), em especifico, o ChatGPT, como ferramenta de apoio a
elaboracao de questoes de miltipla escolha (QME).

O objetivo do estudo & avaliar a utilizacao do ChatGPT na
elaboracao de questoes para cursos da area da saude.

Este e-book esta organizado de forma objetiva e aplicada,
contemplando:

e Introducao aos aspectos e marcos teoricos relacionados ao uso
da IA na elaboracao de itens avaliativos;

e Sintese dos principais resultados do estudo, com base nas
percepcoes de estudantes e docentes;

e Orientacoes praticas para elaboracao de QME;

e Apresentacao de um modelo estruturado de prompt, voltado a
producao de itens avaliativos com qualidade técnica e
pedagogica;

e Discussao dos aspectos éticos relacionados ao uso da IA na
avaliacao educacional.



TITYTYTY

A |IA tem se consolidado como uma ferramenta de apoio aos
processos educacionais, especialmente na elaboracao de
instrumentos avaliativos. Na formacao em saude, a avaliacao deve
contemplar o raciocinio clinico, a tomada de decisao e a aplicacao do
conhecimento em situacoes-problema, em alinhamento com os
objetivos de aprendizagem'?. Nesse cenario, plataformas que
fornecem tecnologia de linguagem generativa possibilitam a
construcio de avaliacoes contextualizadas e diversificadas 3.

O ChatGPT, quando utilizado de forma planejada e critica, pode
auxiliar o docente ao:

e Otimizar o tempo de elaboracao de questoes;

e Diversificar itens avaliativos e niveis de dificuldade;

e Apoiar a contextualizacao clinica das questoes;

e Estimular areflexao sobre os objetivos e competéncias avaliadas.

Desta forma, o professor mantém papel como validador do
processo educacional. Assim, a |IA pode atuar como parceira
pedagogica, favorecendo a inovacao das praticas avaliativas e a

reflexao sobre os resultados obtidos3>.
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3. Percepcoes
de estudantes e docentes.

Os resultados do presente estudo indicam que estudantes e
docentes reconhecem o potencial do ChatGPT como ferramenta
educacional, no apoio a aprendizagem e a elaboracao de avaliacoes.
A pesquisa investigou niveis de familiaridade, usos, percepcoes e
preocupacoes éticas relacionadas a ferramenta, em consonancia
com a literatura recente sobre IA generativa no ensino superior®=.

Os estudantes demonstraram interesse no uso da IA, embora
relatem preocupacoes quanto a confiabilidade, a originalidade e aos
limites éticos (Tabela 1). Os docentes, por sua vez, destacaram a
agilidade e a diversidade das questoes geradas, enfatizando a
necessidade de revisao critica, validacao cientifica e adequacao
pedagogica (Tabela 2). Ambos os grupos ressaltaram a importancia
da formacao especifica e de orientacoes institucionais claras para o
uso responsavel da IA no ensino superior, corroborando com estudos
atuais®’°.

Evidenciou-se que o ChatGPT pode otimizar o tempo de estudo e
apoiar a revisao de conteudos e elaboracao de questoes, desde que
haja verificacao para assegurar precisao e coeréncia pedagogica.
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Tabela 1. Percepcoes sobre uso de IA/ChatGPT por discentes.

Afirmacoes RM (DP)

Uso, experiéncia e conhecimento sobre o ChatGPT

1. Faco uso frequente de diferentes ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA). 3,34 1,32)
2. A ferramenta de |A que mais utilizo € o ChatGPT. 4,09 (1,21)

3. Utilizo o ChatGPT em atividades académicas. 3,67 (1,20)
4.0 ChatGPT é eficaz para me auxiliar em minhas atividades académicas. 3,81 (1,16)

5. Eu preciso de poucos comandos para utilizar o ChatGPT. 3,33 (1,25)
6. Eu utilizo o ChatGPT para responder perguntas de teste. 1,84 (1,01)

7.0 uso do ChatGPT facilita a adaptacao do ensino as minhas necessidades. 3,78 (1,15)

8. Economizo tempo utilizando o ChatGPT na conclusao das tarefas. 3,54 (1,28)
9. 0 ChatGPT & uma fonte confiavel e precisa de informacoes. 2,47 (0,92)
10. Verifico a precisao das informacoes/ respostas fornecidas pelo ChatGPT. 4,18 (1,04)
11. Recomendo o ChatGPT aos meus colegas para facilitar suas atividades académicas. 3,30 1,31)

12.. Acreditq gue o modelo ChatGPT pode atuar como um tutor interativo para o desenvolvimento de 324 (138)
minhas habilidades.

13. 0 ChatGPT pode produzir melhor resposta do que eu em um exame/teste. 2,37 (1,09)
Preocupacoes e limitacoes associadas ao uso do ChatGPT

14. Utilizar o ChatGPT interfere na criatividade e no pensamento critico dos estudantes. 3,68 (1,08)
15. Eu considero fraude/trapaca o uso do ChatGPT para responder questoes. 3,62 (1,10)

16. A utilizacao do ChatGPT nos testes sobre Consulta pode contribuir positivamente na minha 237 1.22)

aprendizagem.
17. Acredito que o ChatGPT pode gerar informacoes imprecisas e ter problemas de confiabilidade. 4,15 (0,80)

18. Possiveis riscos de seguranca e privacidade ao usar o ChatGPT devem ser motivo de

~ 3,66 (1,09)
preocupacao.
19. Acredito que os professores nao conseguem detectar tarefas escritas pela |IA/ ChatGPT. 2,38 (1,14)
20.0 uso dalA/ ChatGPT pode ter impacto negativo na aprendizagem. 3,58 (1,07)
21. Sinto que usar a IA/ChatGPT para completar tarefas/exames escritos € ma conduta/trapaca. 3,23 (1,13)
22. A IA/ ChatGPT pode ser utilizada para apoiar atividades académicas sem violar preocupacoes 357 (L03)
éticas. ’ '
23. Eu recebi orientacoes sobre o uso de ferramentas de |IA/ ChatGPT para atividades académicas. 2,44 1,24)
24. Eu preciso de orientagoes sobre o uso da ferramenta de IA/ChatGPT para minhas atividades 587 1.25)
académicas. ’ ’

RM - Ranking médio; DP - Desvio Padrao Fonte: Elaborada pelos autores



Tabela 2.Percepcoes sobre o uso de IA/ChatGPT por docentes.

Afirmacoes RM (DP)
Uso, experiéncia e conhecimento sobre o ChatGPT

1. Utilizo ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) na minha pratica docente. 3,98 (1,05)
2. A ferramenta de |A que mais utilizo € o ChatGPT. 3,96 (1,29)
3.0 modo como o ChatGPT é apresentado e utilizado (sua interface) € facil de entender e usar. 410 (0,86)
4. Utilizo o ChatGPT como ferramenta me auxiliando no dia a dia. 3,67 (1,23)
5. Utilizo o ChatGPT em atividades académicas. 3,65 (1,16)
6. Utilizo o ChatGPT para auxiliar na elaboracao de questoes. 3,60 (1,31)
7. Considero que o ChatGPT & uma boa ferramenta para elaborar questoes. 3,52 (0,98)
8. Sinto dificuldade em utilizar o ChatGPT para a elaboracao de questoes. 2,47 (0,92)
9. As questoes elaboradas pelo ChatGPT podem ter qualidade semelhante as criadas por humanos. 3,27 (1,02)
10. Sao necessarios poucos comandos para elaboracao de questoes pelo ChatGPT. 2,62 (1,05)
11. O uso do ChatGPT facilita a adaptacao do ensino as necessidades individuais dos estudantes. 3,26 (0,99)
12. O ChatGPT pode facilitar meu trabalho como docente. 413 (0,79)
13. 0 ChatGPT pode gerar perguntas com diferentes niveis de dificuldade (alta, médio, facil) sobre o 384 (0,90)
mesmo assunto. ’ '
14. 0 ChatGPT & uma fonte confiavel e precisa de informacoes. 2,72 (0,92)
15. Utilizo o ChatGPT para fornecer suporte aos estudantes como esclarecimento de duvidas e auxilio 230 (108)
em atividades. ' ’

16. O ChatGPT pode gerar informacoes imprecisas e ter problemas de confiabilidade. 405 (0,73)
17. Verifico a precisao das informacoes/ respostas fornecidas pelo ChatGPT. 433 (0,92)
18. Os estudantes podem utilizar o ChatGPT para entender e resolver problemas complexos. 3,39 (1,00)
Preocupacoes e limitacoes associadas ao uso do ChatGPT

19. Utilizar o ChatGPT interfere na criatividade e no pensamento critico dos estudantes. 3,43 (1,02)
20. As questoes éticas relacionadas ao uso do ChatGPT devem ser motivo de preocupacao. 412 (0,86)
21. Possiveis riscos de seguranca e privacidade ao usar o ChatGPT devem ser motivo de preocupacao. 3,87 (1,00)
22. Eu consigo identificar tarefas dos estudantes realizadas com o uso do ChatGPT. 3,56 (1,05)
23. Considero o uso do ChatGPT pelos estudantes para realizar tarefas académicas como forma de ma 255 (0,87)
conduta/trapaca. ' '
24.0 uso do ChatGPT para apoiar atividades académicas constitui violacao de principios éticos. 2,24 (0,73)
25.0usodalA/ ChatGPT pode ter impacto negativo na aprendizagem. 3,22 (1,07)
26. Eu recebi orientacoes sobre como utilizar ferramentas de IA/ChatGPT para minha atividade 231 (124)
docente. ' ’
27.Eu preciso de orientacoes sobre como utilizar ferramenta de IA/ChatGPT para a minha atividade 383 (108)
docente. ’ )
RM - Ranking médio; DP - Desvio Padrao Fonte: Elaborada pelos autores
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4. Marcos Teoricos
para elaboracao de questoes
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A elaboracao de questoes avaliativas de qualidade exige
alinhamento entre os objetivos de aprendizagem, o nivel cognitivo e
a estrutura do item. Neste e-book, destacam-se trés referenciais
principais:

e Modelo de Haladyna e Rodriguez': Orienta a construcao técnica
de QME, enfatizando clareza, coeréncia e qualidade dos
distratores;

SITUACAO/PROBLEMA/
CASO-CLINICO/ CENARIO O QUE SE DESE)A AVALIAR?

QUESTAO = CONTEXTO + PERGUNTA?
DISTRATORES (C + ITEM MELHOR RESPOSTA
REFERENCIA BASE TECNICA/ CIENTIFICA
JUSTIFICATIVA : . | EXPLICA POR QUE EA

MELHOR OPCAO

Fonte: Elaborada pelos autores.

e Taxonomia de Bloom Revisada®: Organiza os objetivos
educacionais em niveis cognitivos progressivos, auxiliando no
planejamento avaliativo (Lembrar, compreensao/aplicacao e
solucao de problemas);

e Contribuicoes de Zuckerman et al.': Evidenciam que a IA pode
gerar questoes com qualidade comparavel a humana, desde que
sejam utilizados prompts bem estruturados e haja revisao por
especialistas.

Esses conceitos fundamentam tanto a elaboracao manual de
itens quanto a elaboracao mediada pela lA.
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5. Engenharia de
prompt educaci




A engenharia de prompts consiste na formulacao de comandos
claros, estruturados e pedagogicos para orientar a IA na geracao de
conteiidos educacionais>.

Para garantir a elaboracao de QME bem organizadas, foi
desenvolvido um prompt padrao, baseado em sete elementos

essenciais, descritos na Tabela 3.

Tabela 3. Metodo para prompts educacionais

Etapa Descricao Exemplo
) Definir o papel da A, com modelo | “Professor universitario da area da
Denominar persona _ L
padrao coerente. saude.
. Descrever a acao principal de “Elaborar questoes de multipla
Definir tarefa ,
forma clara. escolha, modelo de melhor resposta.
Instrucoes sequenciais com “Enunciado, comando, 4 alternativas
Descrever etapas - . ”
Inclusao da estrutura desejada. (A-D) e modelo de melhor resposta.
Indicar cenario, publico-alvo, “Disciplina de Farmacologia, tema
Dar contexto _ - C ”
modulo e objetivo. diuréticos de alca.
] . Definir limites e evitar “Evite termos, como: todas as
Determinar restricoes o . .,
ambiguidades. anteriores.
. Especificar o proposito “Avaliar aprendizagem segundo a
Declarar objetivo , . & 5 B
educacional. Taxonomia de Bloom.
) , . _ “Questao com gabarito, justificativa e
Determinar saida Definir o formato final. . s J, C
distratores plausiveis.

Fonte: Elaborada pelos autores.

O uso de um prompt padrao estruturado favorece a consisténcia
dos itens gerados, reduz o retrabalho docente e facilita a validacao
pedagégica®.




Como apoio pedagogico, o prompt incorporou dois elementos
norteadores: A taxonomia cognitiva resumida e um checklist para
elaboracao de QME, utilizados para classificar o nivel cognitivo e
garantir a consisténcia dos itens.

O prompt foi revisado por especialista em |IA e ajustado ateé
alcancar uma versao clara, objetiva e reproduzivel; em seguida,
foram acrescidos os temas e os objetivos de aprendizagem.

As questoes geradas pela |IA passaram por revisao de docentes
especialistas, que avaliaram clareza, qualidade das alternativas,
alinhamento pedagogico e adequacao ao modelo de melhor resposta,
conforme proposto por Haladyna e Rodriguez'. As sugestoes foram
incorporadas a versao final dos itens, seguindo o fluxo padronizado
de revisao abaixo.

[ Identificar areas de contetido J

e

Definir Objetivo Aprendizagem a ser avaliado

e Ll

ChatGPT gera item através de Prompt padrao
acrescido do objetivo especifico

Revisar itens
gerados,
atendem aos
critérios
minimos?

Sim

\ Nao

[ Revisdo por especialista de contetido e de elaboracao de item

"

[ Inclusaoe no banco de teste ] [Revisar prompt para gerar melhor item}

Fonte: Elaboracao prépria.

Ao final, foram elaboradas 59 questoes, revisadas e padronizadas,
garantindo a qualidade e a confiabilidade do banco de itens.




6. Prompt padrao
recomendado

~_ - N
CQ '\‘\\. | I\\ s
N
. N\
C'\\ '\\ | I\\\
Q _ _.'.\'\:I\_._
~ e O “
a D | !\\ s
O\ _ _\\\\__
~ =« ) ( “
"\_\ > | !\\\
Q_ _ _\\\\\__
Apresenta-se neste e-book um modelo de prompt o)
padrao, adaptavel as diferentes areas da saude, que |
orienta a |A a produzir: ~ee
NN
N\
e Questoes no modelo de melhor resposta; N
e Alternativas plausiveis e equilibradas; T
e Justificativa do gabarito; (.3
e Comentarios sobre os distratores; AN N
~ = = ) =
 Referéncias atualizadas. AT
Esse modelo deve ser entendido como um instrumento ’_
de apoio, cabendo ao docente revisar, ajustar e validaro >
NN ) |
= QM |\ N—
produto final. N A\
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Prompt padrao:

Vocé é professor universitario da area da saiude. Sua tarefa é
elaborar questoes de miltipla escolha para testes aplicados para
estudantes da graduacao em saude.

As etapas de construcao das questoes devem seguir o tema {insira
o tema e/ou faixa etaria e/ou contexto}, com o objetivo de
aprendizagem {insira o objetivo}, para o curso {insira}, do periodo
{insira}. As questoes devem ser no modelo de melhor resposta com 4
alternativas entre (A-D), sendo uma correta e trés distratores
plausiveis, e com justificativa das respostas. O nivel de dificuldade
das questoes deve ser {escolha entre “facil, médio, dificil”’} e o nivel
da taxonomia resumida {insira a que deseja e ao final cole o quadro da
taxonomia resumida}. Antes de elaborar, revise e aplique o checklist
das restricoes {ao final cole o quadro Elaboracao de questoes}.
Proibido termos negativos, racistas, homofobicos, misoginos,
ambiguos ou pegadinhas nas questoes e respostas. O produto final
sera uma 1 questao, identificada por tema, objetivo e nivel
taxonomia, gabarito indicado, justificativas fundamentadas, por uma
referéncia exata e atualizada que justifique a resposta e comentarios
explicativos sobre os distratores, contribuindo para o feedback
formativo e o desenvolvimento do pensamento critico.

Taxonomia Resumida

Nivel Significado

Perguntas de memoria que avaliam o
1 Lembrar conhecimento que o estudante tem de
definicoes ou fatos.

Perguntas de interpretacao com necessidade
2 Compreensao e aplicacao de revisao das informacoes apresentadas para
chegar a alguma conclusao.

Quando deve ser apresentada alguma
3 Solucao de problemas situacao que exija uma tomada de decisao, ou
O passo seguinte.

16



Elaboracao de Questoes de Multipla Escolha

Tronco da Questao

Comando da Questao

Opcoes de Respostas

O que fazer:

O que fazer:

O que fazer:

Situacao problema compreensivel,
com correta colocacao gramatical
e contendo a ideia central da
questao.

Dé sempre preferéncia ao nivel de
aplicacao do
conhecimento/solucao de
problema.

Organizadas de forma vertical.

Reescrever com suas palavras os
textos utilizados para elaborar a
questao.

Comando que permita pensar na
resposta sem precisar ler as
alternativas.

Tamanho da frase semelhante
entre gabarito e distratores, com
mesma possibilidade de
concordancia verbal e nominal em
relacao ao comando.

Deixar evidente sobre qual
perspectiva deve ser considerada
aresposta, caso existam
diferencas nos
conceitos/orientacoes.

Informar sobre qual critério deve
ser baseada a resposta (ex: OMS,
autor especifico etc.).

Organizadas por ordem de
grandeza crescente/decrescente
ou ordem alfabética, quando
cabivel.

Adotar linguagem positiva e sem
termos imprecisos e/ou absolutos.

Construcao gramatical e de
concordancia que nao induzam a
resposta.

Elaborar distratores plausiveis.

Adotar linguagem positiva.

Recomendam-se 3 distratores + o
gabarito.

Adotar termos precisos.

O que Evitar:

O que Evitar:

O que Evitar:

Textos desnecessarios que nao
contribuem para a resposta.

Comandos como “assinale a
correta” ou “assinale aincorreta
entre as alternativas abaixo”.

Opcoes com pares ou trios de
respostas.

Texto curto, deixando a ideia
central da questao nas alternativas.

Comandos como “assinale a
correta” ou “assinale aincorreta
entre as alternativas abaixo”.

Termos extremos como: nunca,
sempre, absolutamente,
completamente.

Copia literal de textos.

Comandos como “assinale a
correta” ou “assinale aincorreta
entre as alternativas abaixo”.

Opcoes como "nenhuma das
opcoes acima" ou "todas as opcoes
acima".

Questoes com truques que
induzam ao erro.

Comandos como “assinale a
correta” ou “assinale aincorreta
entre as alternativas abaixo”.

Termos imprecisos como:
geralmente, habitualmente, a
maioria, a maior parte

Termos como: exceto, nao,
geralmente, habitualmente, a
maioria, a maior parte, sempre,
nunca, jamais.

Comandos como “assinale a
correta” ou “assinale aincorreta
entre as alternativas abaixo”.

Termos negativos como: sempre,
nunca, jamais.

Termos absolutos como: sempre,
nunca, jamais.
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7.EticanousodalA

O uso da IA na avaliacao educacional envolve responsabilidades
éticas. Entre os principais pontos de atencao destacam-se:

A necessidade de revisao humana e validacao cientifica;
A preservacao da autoria docente;

A prevencao da dependéncia tecnologica;

O respeito a privacidade e a integridade académica;

A promocao do pensamento critico.

A IA & uma ferramenta de apoio pedagogico para ampliar as
possibilidades do docente que permanece como autor, mediador e
curador do conhecimento, responsavel por verificar a coeréncia
cientifica, a adequacao pedagégica e a originalidade do material®.

As imagens ilustrativas utilizadas neste trabalho foram geradas
por meio de ferramenta de IA (Dreamina/CapCut), a partir de
prompts elaborados pelo autor, com finalidade didatica e ilustrativa.
O uso dessas imagens nao substitui a producao cientifica original,
nem tem carater comercial, respeitando principios de transparéncia,
autoria intelectual e ética académica.

18



8.Consideracoes Finais

O uso do ChatGPT na elaboracao de questoes para cursos da area
da saude representa uma mudanca de paradigma na integracao entre
tecnologia e educacao, ao posicionar o professor como parceiro de
criacao da |IA. Essa abordagem reforca o papel ativo do docente no
processo avaliativo e no uso das tecnologias educacionais.

Quando utilizado de forma critica, ética e planejada, o ChatGPT
pode atuar como instrumento de apoio estratégico para o
aprimoramento da qualidade das avaliacoes, a diversificacao dos
instrumentos avaliativos e o estimulo ao raciocinio clinico dos
estudantes.

Este e-book, fundamentado em pesquisa e pratica docente,
evidencia que a tecnologia amplia possibilidades, mas & o olhar
critico do educador que garante a qualidade, a relevancia e a
integridade do processo avaliativo. Assim, o uso pedagogico da IA
contribui para transformar o potencial tecnologico em
aprendizagem. 19
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