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“Se vocé pensar sob a perspectiva dos negécios,
quando as pessoas se sentem psicologicamente
seguras na organizagdo, sio capazes de compartithar
ideias, diividas, preocupagoes — a empresa é mais
dgil”, diz Julian Lute, gerente sénior ¢ consultor
estratégico do Great Place To Work. :
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Estrategias para
promover o bem-estar
no ambiente de trabalho




O QUE E SERURANCA 2)
PSICOLOGICA? o

E a percep¢io de que o ambiente é
seguro para se expressar — fazer
perguntas, admitir erros, propor
ideias — sem medo de puni¢do ou

constrangimento. §

Em hospitais, onde decisoes criticas
sao constantes, a seguranca
psicologica ¢ essencial para prevenir
erros, melhorar o cuidado ao
paciente, proteger a satide mental da
equipe e incentivar a inovagdo e o
aprendizado.

POR QUE IMPORTA?

Nao significa auséncia de conflito, mas
sim a presen¢a do respeito mesmo em
divergéncias, liberdade para falar sem
medo, e apoio diante de falhas, '

FATORES QUE FORTALECEM
ESSE AMBIENTE:

Os fatores que fortalecem o ambiente
seguro psicologicamente ¢ a lideranga
aberta e infegra, cultura de escuta e
respeito, relacoes de conﬁanﬁ:a e
comunicacio clara e colaborativa.

ESTRATEEEIAS PARA
PROMOCAO

Como estratégias para a promogio
da seguranca psicologica no ambiente
de trabalho, podem ser consideradas
o incentivo da fala e a escuta ativa,
oferecimento de espacos privados para
levantar  preocupacoes, feedbacks
frequentes e construtivos, uso de
reforcos positivos e negativos de forma
equilibrada, reduciio de barreiras,
hierarquicas, estimulo a familiaridade
entre os membros da equipe, boas
relacoes entre os colegas, sentido de
responsabilidade profissional,
desenvolvimento da autoconfianga e
manuten¢do da motivacio no dia a dia,
consideradas fundamentais para a
consolidacgao de um ambiente

a

psicologicamente seguro. ~

="

@®AMBIENTES COM SEGURANCA
PSICOLOGICA:

Em ambientes psicologicamente seguros
as pessoas se sentem ouvidas, erros sdo
tratados como oportunidades de
aprendizado e divergéncias sdo bem-
vindas.

@ AMBIENTES SEM SEGURANCA
PSICOLOGICA:

Em ambientes sem seguranga psicologica
existe 0 medo constante de julgamento
ou punigdo, erros sdo motivo de
vergonha e ideias sdo constantemente
ignoradas ou ridicularizadas. >

CONSEQUENCIAS DA @
SEGURANCA PSICOLOGICA :

Como consequéncias da seguran¢a
psicologica estio presentes a qualidade
de vida e motivacgio no trabalho;
seguranca no trabalho como fator
motivacional; valorizacdo humana e
comunicacio estratégica; criatividade e
inovacido organizacional; inovacio e boa
gestio de pessoas; capital humano e
lideranca  estratégica e  ambiente
democritico.



