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Introducao

Este guia € um produto técnico resultante da dissertacao de
mestrado profissional intitulada "Ansiedade e aprendizagem
baseada em problemas em vivéncias de estudantes de
Psicologia", apresentada ao Programa de Pos-Graduagao Stricto
Sensu da Faculdade Pernambucana de Saude — FPS.

Diferentemente de materiais voltados exclusivamente aos
estudantes, este guia foi elaborado para tutores que atuam com
a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP). Reconhecendo
o papel central do tutor na construcao de um ambiente de
aprendizagem emocionalmente seguro, o0 manual oferece
reflexdes e estratégias para acolher e manejar a ansiedade
discente nos encontros tutoriais.

A proposta € fornecer subsidios que tornem a pratica tutorial
mais eficaz e sensivel as necessidades emocionais dos
estudantes — especialmente nos periodos iniciais da graduacao,
quando os niveis de ansiedade tendem a ser mais intensos
devido ao processo de adaptacao a metodologia ativa (Bento,
2006). Ao mesmo tempo, o0 manual valoriza e orienta o trabalho
do tutor como agente facilitador nao apenas do conhecimento,
mas também do bem-estar e da autonomia estudantil.



Ansiedade e aprendizagem
baseada em problemas: desafios
para a pratica tutorial

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) comecou a ser
implementada no Brasil ha cerca de trés décadas, inicialmente
em cursos da area da saude no ensino superior (Gomes et al.,
2009). Com o tempo, expandiu-se para outras areas de
conhecimento e niveis de ensino. No entanto, sua adogao
permanece concentrada majoritariamente no ensino superior,
sendo ainda pouco presente na educacao basica — e, até o
momento, sem dados oficiais que quantifiquem sua aplicagao no
pals.

Nesse cenario, € compreensivel que a maioria dos estudantes
chegue ao ensino superior com uma formagao basica baseada
em métodos tradicionais de ensino, marcados pela centralidade
do professor e pela postura passiva do aluno. Assim, a transicao
para a ABP, centrada no protagonismo estudantil, pode ser
vivenciada como um processo desafiador

— sobretudo quando nao ha orientacao prévia sobre seu
funcionamento (Barros, 2020). A auséncia de compreensao
acerca da metodologia favorece o surgimento de duvidas,
intensificando o sofrimento psiquico nos momentos iniciais da
adaptacao.

Entre as queixas mais frequentes relatadas por estudantes
nesse contexto, estd o aumento da ansiedade. Embora
moderada, a ansiedade possa ser uma aliada diante de desafios,
sua manifestacao intensa e persistente tende a comprometer o
rendimento académico, dificultar a interacado em grupo e
provocar inseguranca, autocritica e comportamentos de
evitacao (Andrade, 2019). Esses efeitos se acentuam em
contextos de aprendizagem que demandam autogestao,
exposicao verbal e participacao ativa — caracteristicas centrais
da ABP.




Apesar de seus reconhecidos beneficios pedagodgicos, como o
desenvolvimento do raciocinio critico, a resolucao de problemas
e o trabalho em equipe, a ABP impde também desafios
emocionais relevantes. Compreender tais desafios €
fundamental nao apenas para favorecer a permanéncia e o
engajamento dos estudantes, mas também para garantir o
pleno aproveitamento da metodologia e a preservacao de sua
saude mental.

Nesse processo, o papel do tutor torna-se ainda mais relevante.
Mais do que um especialista em conteudo, o tutor atua como
facilitador da aprendizagem, mediador de relagoes e promotor
de um ambiente de aprendizagem emocionalmente saudavel.
Um estudo aponta que sua eficacia esta diretamente relacionada
a capacidade dos tutores de construir congruéncia cognitiva
(adequando a linguagem ao nivel do grupo), congruéncia social
(criando um ambiente de confianca e empatia) e ao uso
estratégico do conhecimento (Martins, 2018).

Quando a ansiedade nao € reconhecida ou acolhida, ela pode
comprometer a dinamica tutorial, fragilizar vinculos e reduzir o
engajamento. Mas, quando compreendida e manejada com
sensibilidade, torna-se uma oportunidade para fortalecer a
resiliéncia, a escuta ativa e a coesao grupal. Este guia parte da
perspetiva de que o enfrentamento da ansiedade deve ser um
esforco compartilhado. O tutor é chamado a exercer um papel
de suporte emocional, referéncia académica e facilitador do
processo adaptativo dos estudantes. Seu olhar atento e escuta
qualificada sao ferramentas potentes para garantir que o
aprender possa coexistir com o sentir.




A transicao para o ensino superior mediada pela ABP mobiliza o
estudante em multiplas dimensoes: intelectual, emocional,
relacional e organizacional. Assumir uma postura ativa diante do
conhecimento exige reorganizacao de rotinas, exposicao oral,
interacao em grupo, tomada de decisao e avaliagdbes continuas
— em um ambiente ainda desconhecido (Bento, 2017).

De acordo com a pesquisa que fundamenta este guia a
adaptacao ao novo modelo nao € linear. Estudantes relataram
inseguranca, medo de julgamento e incertezas sobre como agir
nos encontros. Quando esses sentimentos nao sao reconhecidos
ou acolhidos, podem intensificar-se e se transformar em
ansiedade. A ansiedade, nesse contexto, corresponde a uma
resposta natural a um cenario novo e desafiador. No entanto,
quando intensa ou recorrente, afeta diretamente fungoes
cognitivas fundamentais ao processo de aprendizagem — como
atencao, memoria e tomada de decisao (Robinson, 2015).

Do ponto de vista neurobioldgico, o estresse cronico eleva o
nivel de cortisol, prejudicando o funcionamento do hipocampo
(memdria) e do cortex pré-frontal (raciocinio e regulacao
emocional) (STAHL, 2022). Isso reduz a capacidade do
estudante de assimilar informacoes, organizar pensamentos e
se expressar verbalmente, afetando diretamente seu
desempenho na ABP.

Nesse cenario, o tutor se torna figura central na mediacao do
processo. Seu olhar clinico-pedagogico permite identificar sinais,
muitas vezes silenciosos, de sofrimento emocional,
transformando a escuta em ferramenta de cuidado. Como
aponta Figueiredo (2023), tutores preparados para reconhecer
dificuldades emocionais e académicas promovem ambientes
mais acolhedores, favorecendo a participacao progressiva dos
estudantes e evitando interpretagoes precipitadas de siléncio ou
hesitacao como desinteresse.




Como a ansiedade se manifesta no
contexto tutorial?

Indicador: Exemplos observaveis:

e~ Participacao minima, evasivas, justificativas
Evitacao de fala . . .
recorrentes diante de convites a fala
Maos trémulas, voz vacilante, respiracao
curta, postura retraida

Tensao fisica

Fuga intelectualizada Fo_co exagerado na |eIFUI‘¢?:l como forma de
evitar o confronto de ideias

“Acho que minha fala nao contribui”,
“posso estar falando bobagem”

Autodepreciacao

Pouco engajamento, falta de contato visual,
distanciamento afetivo

Isolamento relacional

Fatores que impactam a dinamica do grupo:

Inseguranca: necessidade de validagao constante, medo de errar.
Reatividade emocional: defensiva diante de criticas.

Desmotivacao: auséncias frequentes, rendimento irregular, siléncio
prolongado.

Quando a ansiedade se espalha pelo grupo:

Siléncio coletivo, mesmo diante de temas conhecidos.

Atmosfera de tensao ou competicao.

Dificuldade de escuta e sintese colaborativa.



Dificuldades dos estudantes na ABP:
Escuta ativa e atuacao estratégica
do tutor

O ingresso no ensino superior, especialmente em cursos
organizados a partir de metodologias ativas, exige dos estudantes
uma reorganizacao profunda de suas formas de estudar, gerir o
tempo e se posicionar diante do conhecimento. Essa transicao
costuma vir acompanhada de insegurancas e dividas — nao por
resisténcia a metodologia, mas pelas exigéncias emocionais e
cognitivas que ela impoe.

A seguir, reunimos as principais dificuldades relatadas pelos
estudantes na pesquisa que originou este guia, acompanhadas de
sugestoes praticas para os tutores atuarem com empatia, estratégia
e intencionalidade.

Principais queixas e dificuldades relatadas por estudantes

Insegurancga para se expressar e falar em publico

Desafio: Medo de julgamento, receio de errar, preocupacao em atender as
expectativas. Agao sugerida do tutor: Estimule a exposicao gradual,
incentive participacoes breves, normalize a insegurancga inicial, valorize
tentativas como parte do processo de aprendizagem.

Ansiedade relacionada as devolutivas e avaliacoes

Desafio: Periodo de entrega associado a insOnia, tensao, dificuldade de
concentracao. Acao sugerida do tutor: Explique os critérios avaliativos
com antecedéncia, alinhe expectativas e forneca feedbacks construtivos
que conectem avaliacao e processo.

Dificuldade no gerenciamento do tempo

Desafio: Intervalo curto entre tutorias, volume de leitura e pressao por
qualidade.

Acao sugerida do tutor: Auxilie o grupo a criar cronogramas realistas e
incentive o equilibrio entre estudo e autocuidado.

Falta de apoio social

Desafio: Sensacao de solidao académica, baixa colaboracgao.

Acao sugerida do tutor: Incentive a escuta entre pares e valorize praticas
colaborativas.

Dificuldades nos foruns e provas como ferramentas de

aprendizagem Desafio: Duvidas sobre frequéncia, organizacao

e preparacao.

Acao sugerida do tutor: Ajude os estudantes a entender o papel dos féruns

e avaliagoes como instrumentos de revisao ativa e consolidacao do
conhecimento. 10



Alinhamento entre tutoria e
avaliacao

Para que a avaliacao seja compreendida como parte integrante
do processo de aprendizagem, é essencial que haja coeréncia
entre os conteldos abordados nas tutorias, nas discussoes em
féorum e nas provas. Quando esses elementos estdao bem
alinhados, os estudantes tendem a se sentir mais seguros,
engajados e confiantes no proprio desempenho.

Cabe ao tutor — assegurar que os instrumentos avaliativos
estejam diretamente conectados as experiéncias vivenciadas em
grupo. Avaliagdbes bem estruturadas fortalecem o aprendizado
continuo, atuando nao apenas como ferramentas de
mensuracao, mas também como oportunidades formativas ao
longo do percurso académico.

Além disso, quando a avaliacao € integrada ao processo de
construcao do conhecimento, ela favorece o desenvolvimento
de habilidades criticas, reflexivas e colaborativas. Esse modelo
permite que os estudantes identifiquem suas dificuldades e
potencialidades, promovendo um aprendizado mais autbnomo e
significativo. Assim, o foco deixa de ser apenas a obtencao de
notas e passa a ser o crescimento pessoal e profissional,
alinhado aos objetivos educacionais propostos pela metodologia
ativa.

11




Estratégias praticas para o manejo
da ansiedade: tutoria com empatia
e intencionalidade

O papel do tutor envolve mais do que o acompanhamento do
conteldo: exige sensibilidade para acolher e manejar aspectos
emocionais que impactam diretamente a aprendizagem. A
seguir, sao apresentadas estratégias praticas, organizadas em
quatro eixos de atuacao:

1. Promocao de um ambiente emocionalmente seguro:

Clima acolhedor nao se improvisa: se constréi desde o
primeiro encontro.

Valide emocdes antes de avaliar o desempenho: “E normal se
sentir inseguro no inicio.”

Evite respostas reativas ou tom corretivo que possam gerar
retraimento.

Nomeie o desconforto coletivo com naturalidade: “O grupo esta
mais silencioso hoje. Algo preocupa vocés?”

2. Estimulo a autorregulacdao emocional e académica:

A ansiedade nao se dissolve com conselhos, mas com estrutura
e previsibilidade.

Ajude o grupo a planejar metas viaveis e distribuidas ao longo do mddulo.

Retome os avancgos coletivos ao longo do processo, reforcando a percepgao
de progresso.

Inclua pausas para reflexao emocional: “Como vocés se sentiram ao
discutir esse tema?”

Desassocie valor pessoal de desempenho académico, reconhecendo esforco
e constancia.



Estratégias praticas para o manejo
da ansiedade: tutorial com empatia
e intencionalidade

3. Facilitacao com empatia e escuta ativa
Facilitar é criar espaco seguro para pensar em voz alta.

Use perguntas abertas e construtivas: “Como vocé chegou a essa hipotese?”

Evite perguntas embaragosas ou avaliativas, como: “Vocé nao leu o material?”;
“Por que esta calado?”

Ajuste a linguagem ao grupo (congruéncia cognitiva) e mantenha tom respeitoso
e informal (congruéncia social).

Use o feedback como ferramenta de cuidado, destacando avancos e
reconhecendo o esforc¢o individual e coletivo.

4. Quando a ansiedade se torna um obstaculo:

O tutor ndo é psicoélogo, mas pode ser um importante ponto de escuta e
orientacao.

Oferega acolhimento em conversa individual e evite julgamentos.
Sugira encaminhamento para apoio psicolégico institucional, se necessario.

Respeite o ritmo do aluno e mantenha a confidencialidade.
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A formac¢ao continua do tutor:
aprendizados, cuidados e
corresponsabilidade

A tutoria na ABP é uma pratica dindmica, que exige da
profissional disposicao constante para refletir, adaptar e se
desenvolver. Para além do dominio técnico, € preciso
sensibilidade para conduzir processos humanos complexos.
Segundo Martins (2018), tutores eficazes combinam:

1. Dominio de conteddo — para sustentar e guiar discussoes.

2.Congruéncia  cognitiva

— ajustando linguagem e

estratégias ao nivel do grupo.
3. Congruéncia social — criando um ambiente de confianca,

empatia e abertura.

Modalidade

Grupos reflexivos entre tutores

Oficinas sobre saiide emocional

Leituras guiadas e supervisao
leve

Feedback entre pares

Beneficios

Compartilhamento de desafios e apoio entre
pares

Promog¢ao do autocuidado e redug¢ao do
desgaste

Aprimoramento tedrico e pedagdgico

Fortalecimento da escuta e da congruéncia
social

14



O sofrimento dos estudantes é visivel; o dos tutores, muitas
vezes, é silencioso.

Sem espacos institucionais para refletir sobre suas experiéncias,
tutores podem desenvolver atitudes defensivas: distanciamento,
rigidez ou apatia. Reconhecer isso é o primeiro passo. O
segundo é buscar apoio, dialogo e espacos de formacao — tanto
individuais quanto coletivos (Martins, 2018).

A tutoria é, por esséncia, um exercicio de escuta, presenca e
constante aprendizagem. Ao se tornar um modelo de
autorreflexao e acolhimento, o tutor contribui para que o grupo
também aprenda a construir, errar e crescer com mais
humanidade.




A ansiedade, quando nao reconhecida, pode comprometer
significativamente o processo de aprendizagem. Mas, quando
compreendida e enfrentada com apoio e intencionalidade, ela
pode se transformar em um impulso para o crescimento
académico e pessoal.

Que este manual sirva como um guia pratico e sensivel para
tutores que desejam cultivar ambientes mais humanos, onde o
conhecimento se constroi com respeito, escuta e coragem.
Porque educar, no fim das contas, € sempre um ato de cuidar.
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