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EU NÃO SEI LIBRAS, COMO
VOU ATENDER?VOCÊ SABIA?

IMPORTANTE
LEMBRAR...

Os recursos apresentados neste
material não substituem a formação
em LIBRAS, que é o principal meio
de acessibilidade para o
atendimento à população surda.

O conhecimento da cultura surda
é fundamental para estabelecer
um vínculo com o paciente surdo e
compreender suas necessidades
no ambiente terapêutico.

LIBRAS é a língua oficial de sinais
do Brasil (Lei de nº 10.436/2002),
mas a acessibilidade ainda não é
uma realidade nos hospitais.

A população surda brasileira é
composta por cerca de 2 milhões
de pessoas (IBGE, 2021).

💬 Comunicação visual: explorar a
comunicação não verbal, expressão
facial e corporal, avaliar dispensa de
máscara para garantir boa visualização
da face. 

🖼️ Uso da Arte: disponibilizar materiais   
como desenhos, fotos, mapas, vídeos e
jogos visuais.

🔗  Recursos tecnológicos e intérprete
virtual:  aplicativo HandTalk (link)

🎭  Dramatização e teatralização: usar
o ambiente e corpo como recurso de
comunicação e elaboração de
demandas. Avaliar uso de técnicas de
abordagens como Gestalt e Psicodrama.

Desistência na busca por
serviços de saúde, evasão e
abandono de tratamentos. 

IMPACTOS AO PACIENTE
SURDO 

🗣️  Intérpretes no setting: priorizar o
investimento no vínculo e o cuidado
com o sigilo terapêutico.

Para saber mais:

66% dos pacientes surdos ficam
inseguros com os serviços de saúde
prestados e 82% não compreendem
o diagnóstico  (Mazzu, 2020).

Surdez é vista no hospital a partir de
um modelo curativista (foco na
reabilitação) e não a partir de um
olhar cultural (foco na identidade e
comunidade surda) (Bisol et al,
2008).

Um dos maiores motivos da evasão dos
pacientes surdos é a falta de autonomia
para acessar o serviço de saúde. É
possível promover intervenções que
resgatem sua autonomia e facilitem sua
acessibilidade, inclusive em articulação
multidisciplinar (Korndoffer; Mallma,
2023)

VALE LEMBRAR
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PARA SABER 
MAIS

📄Psicologia inclusiva: a
importância do atendimento
psicoterapêutico
a pessoas surdas 🔗 link disponível

📄 Psicologia Inclusiva:
Realidade e atuação de
psicólogos que atendem pessoas
surdas 🔗 link disponível

📖 Cartilha sobre Deficiência e
Acessibilidade  - CRP-SC 🔗 link
disponível

📄 Resolução n. 07 de 2025
Conselho Federal de Psicologia e
Nota Técnica CFP - Diretrizes
para o atendimento psicológico à
pessoa com deficiência 🔗 link
disponível  

PARA LER PARA OUVIRPARA ASSISTIR

💻 Curso gratuito de Libras:
Prática e Inclusão - Plataforma
Kultivi 🔗  link disponível

💻Curso online de LIBRAS para
área da saúde - Fala Aí Libras 
🔗 link disponível

📽️ Roda de conversa:
Construindo Referências
Técnicas e Éticas para
Atendimento Clínico de
Pessoas Surdas (CRP-SP) 
🔗 link disponível

🎧  Podcast Psiu 024 - Cultura
Surda e LIBRAS 
🔗 link disponível

🎧  Podcast Ciência ao Pé do
Ouvido #91 Setembro Surdo 
🔗 link disponível

🎧  Achismos Podcast #65: As
dúvidas inusitadas sobre
surdos 🔗 link disponível
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