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Este guia prático destina-se a docentes 
da área de saúde tendo como objetivo 
principal auxiliar os docentes na 
elaboração de questões de múltipla 
escolha durante o processo ensino-
aprendizagem.

O material a seguir é parte integrante 
da dissertação do mestrado 
profissional na área de educação e 
ensino, intitulada: 

Elaboração e Validação de um guia 
de elaboração de questões múltipla 
escolham para docentes da área da 
saúde.
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Conforme o próprio nome especifica, questões de múltipla 

escolha  (QME) são aquelas que já trazem enunciadas as 

possibilidades de resposta entre as quais o aluno escolhe a 

única que responde corretamente ao problema proposto.
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A criação de QME é uma disciplina em desenvolvimento, em que a 
base científica para orientar o processo de construção de QME ainda 
é limitada. A maior parte das diretrizes se origina da experiência de 
especialistas em avaliação, com menos embasamento em pesquisas 
rigorosas. 

Embora haja uma escassez de estudos, algumas pesquisas mais 
recentes têm contribuído para aprofundar nossa compreensão do 
processo de elaboração e das práticas a serem evitadas nas QME. 
Alguns autores estabeleceram normas e recomendações para a 
formulação das QME. 

Esses pesquisadores objetivam o fornecimento de uma série de 
princípios e procedimentos que orientam a construção de QME, no 
contexto da Educação das Profissões de Saúde¹.

Em 1994 foram apresentadas regras fundamentais para a estrutura 
das QME, como: orientações gerais, normas e recomendações 
relacionadas ao conteúdo, normas e recomendações relacionadas 
à construção do enunciado, normas e recomendações gerais 
relacionadas ao desenvolvimento das opções, normas e 
recomendações relacionadas ao desenvolvimento da opção correta, 
normas e recomendações relacionadas ao desenvolvimento dos 
distratores, e normas e recomendações genéricas    .1,2
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Ao criticar itens de avaliação, 
é necessária a busca pela 
melhor resposta, que avalia 
o entendimento profundo do 
material. A diferença entre as 
duas abordagens é crucial, pois
consiste em uma questão que 
busca a melhor resposta por 
avaliar a capacidade do aluno 
de aplicar conceitos, em vez 
de simplesmente reconhecer a 
resposta correta¹.

A formação vertical, em 
oposição à horizontal, pode 
melhorar a clareza e a leitura 
das questões. Além disso, a 
revisão e edição cuidadosas dos 
testes são essenciais para evitar 

erros gramaticais e ortográficos 
que possam prejudicar a 
interpretação do aluno.

Tal característica significa criar 
alternativas incorretas que 
pareçam plausíveis para alunos 
bem-preparados, a fim de evitar
que os mesmos adivinhem as 
respostas com facilidade. Uma
abordagem eficaz na elaboração 
de questões de múltipla escolha
requer cuidado e atenção a esses 
detalhes, a fim de avaliar com 
precisão o conhecimento dos 
alunos. O objetivo da avaliação 
não é induzir o aluno ao erro e 
sim avaliar sua capacidade de 
aprendizagem⁴.
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Exemplo



8 Av. Mal. Mascarenhas de Morais, 4861 - Imbiribeira, Recife - PE | 51150-000
81 3035.7777 | 81 3312.7777

Uma parte fundamental na criação de questões de múltipla escolha 

eficazes é a base em objetivos educacionais ou instrucionais 

relevantes. Assim, cada item deve ser cuidadosamente alinhado 

com um objetivo de aprendizado específico, garantindo que a 

avaliação esteja diretamente relacionada ao que os alunos devem 

ser capazes de fazer. Entretanto, cada questão deve enfocar em um 

problema único, evitando a combinação de múltiplos conceitos em 

uma única questão, o que poderia dificultar a avaliação precisa do 

conhecimento dos alunos. 

Manter o vocabulário consistente com o nível de compreensão dos 

examinandos é fundamental. As questões devem ser formuladas de 

maneira a serem compreensíveis para o público-alvo. Isso garante 

que os alunos não sejam impedidos de responder corretamente 

devido a barreiras de linguagem. Além disso, é necessário evitar o 

uso de conhecimentos ultraespecíficos, que podem estar em níveis 

avançados e inacessíveis aos alunos, como detalhes de “rodapés de 

página de livro-texto”; ou citações de autores⁵. 

Evite jargões ou linguagem excessivamente complexa
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Os itens devem desafiar os alunos a aplicar o conhecimento em 

situações práticas e avaliar sua compreensão do material de forma 

mais profunda. Ou seja, as questões devem concentrar-se em 

conteúdo relevante e significativo, evitando questões baseadas em 

opiniões pessoais ou questões que não estejam alinhadas com os 

objetivos educacionais⁶.

     As questões devem ser projetadas não apenas para medir 
a memorização dos alunos, mas também o raciocínio

2 – Qual dos seguintes músculos é responsável por levantar o braço para cima, como quando
você levanta a mão para fazer uma pergunta?

Exemplo

a) Músculo quadríceps
b) Músculo bíceps
c) Músculo deltoide
d) Músculo tríceps
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É preferível elaborar enunciados sob a forma de perguntas, a deixá-
los no formato de completar. Evitar o posicionamento da lacuna no 
início ou no meio do enunciado, pois isso pode confundir os alunos. 
Tal condição garante que as orientações no enunciado sejam diretas 
e que o texto permita uma compreensão mais precisa do que está 
sendo perguntado  . 

Construir o enunciado “positivamente” em vez de negativamente 
é uma prática recomendada, uma vez que torna a pergunta mais 
clara e direta para os alunos. Por outro lado, é necessário evitar a 
elaboração de questões com duplos negativos, uma vez que pode 
levar a confusões e dificultar a interpretação correta da pergunta. 
Ao criar o enunciado, recomenda-se a inclusão de uma ideia central 
e, sempre que possível, a maior parte do texto relevante no próprio 
enunciado da pergunta, a fim de facilitar a compreensão e reduzir a 
necessidade de olhar nas alternativas em busca de contexto⁴.
O enunciado claro e bem estruturado é fundamental para a 
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eficácia da avaliação, visto que, quando os alunos compreendem 
perfeitamente o que está sendo perguntado, a avaliação torna-
se mais precisa. Além disso, evitar o uso de negações e duplos 
negativos torna as questões mais justas e acessíveis, assim como, a 
inclusão da maior parte do texto relevante no enunciado ajuda os 
alunos a enfocar o problema em questão e a responder de maneira 
mais informada, promovendo a avaliação do conhecimento de 
forma mais eficaz³.

Exemplo
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Uma parte crítica da criação de QME envolve a elaboração de 
distratores funcionais - alternativas incorretas que parecem 
plausíveis⁸.

Evite a sobreposições entre as alternativas, garantindo que cada 
opção se relacione exclusivamente com a pergunta⁹.

É necessário que não haja dicas óbvias sobre qual alternativa pode 
ser correta, pois há uma maior contribuição para uma avaliação justa 
e objetiva, em que os alunos não são influenciados pela aparência 
das opções⁹.

Elaborar as opções na forma positiva e evitar o uso de negações 
ajuda a manter a clareza e evita confusões para os alunos. Os 
distratores devem ser plausíveis, mas não tão evidentes que tornem 
a questão demasiadamente simples, ou seja, faz-se necessário 
evitar determinantes específicos que possam revelar qual opção é 
a correta, uma vez que o objetivo é desafiar o pensamento crítico 
dos alunos e medir sua compreensão do conteúdo de forma justa 
e precisa    .9,10
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4 – Entre as estruturas do sistema respiratório citadas abaixo, qual é responsável pela troca 
de gases entre o ar e o sangue?

Resposta correta:

b)  Alvéolos

Propósito: Ccada opção é uma estrutura do sistema respiratório, mas apenas os alvéolos são
responsáveis pela troca de gases. As opções são semelhantes em tamanho e conteúdo, sem
distratores óbvios que poderiam indicar a resposta correta.

Exemplo

a) Bronquíolos
b) Alvéolos
c) Brônquios
d) Traqueia
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A posição equilibrada da opção correta consiste em um aspecto 
crucial na elaboração das QME, pois a resposta correta deve ser 
distribuída de maneira uniforme entre as alternativas, evitando 
qualquer viés que possa surgir de uma posição fixa¹¹.

O posicionamento equilibrado da opção correta e a revisão 
rigorosa das alternativas são práticas essenciais para a criação 
de QME confiáveis e eficazes em avaliações educacionais. Essa 
revisão minuciosa é essencial para assegurar a validade do teste e 
proporcionar uma avaliação justa e precisa do conhecimento dos 
alunos¹¹.

    É necessária uma revisão minuciosa para evitar 
mais de uma opção correta
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5 – Durante a inspiração, o ar entra nos pulmões e passa por várias estruturas do sistema 
respiratório antes de alcançar os alvéolos, onde ocorre a troca gasosa. Considerando o 
caminho que o ar percorre, qual é a sequência correta das estruturas que o ar atravessa 
antes de chegar aos alvéolos?

Exemplo
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Estes por sua vez devem ser alternativas incorretas que 
pareçam logicamente possíveis para um aluno que não dominou 
completamente o tópico⁶.

Estes podem confundir os alunos, prejudicando a validade da 
avaliação diferentemente dos distratores lógicos, que contribuem 
para um teste que desafia efetivamente o conhecimento do aluno, 
sem induzi-lo a respostas incorretas devido a escolhas óbvias⁶.

Isso não apenas torna as questões mais realistas, mas também 
permite avaliar se os alunos compreendem os conceitos a ponto 
de não cometerem esses erros. Os distratores baseados em erros 
comuns fornecem informações valiosas sobre as áreas em que os 
alunos podem estar enfrentando desafios em sua aprendizagem⁴.
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Em algumas situações, é útil incluir distratores que contenham 
frases técnicas ou afirmações corretas, mas que não respondam 
à pergunta de maneira apropriada, pois isso permite avaliar se os 
alunos compreendem a aplicação do conhecimento em vez de 
apenas reconhecerem termos técnicos. É essencial garantir que 
essas alternativas sejam claramente incorretas em relação ao 
contexto da pergunta, para evitar confusão. Logo, o uso estratégico 
dessas práticas na seleção de distratores contribui para a eficácia 
das QME na avaliação do conhecimento dos alunos   .5,8
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Exemplo
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Além de ser uma estratégia altamente eficaz para enriquecer a 
avaliação, incorporar gráficos e figuras às QME pode ser uma 
estratégia eficaz para contextualizar os problemas e tornar 
a avaliação mais visualmente atrativa, proporcionando uma 
abordagem visual que complementa o texto da questão.

Escolha cuidadosamente gráficos e figuras que sejam altamente 
relevantes para o conteúdo da questão, complementando e 
enriquecendo o problema proposto. Certifique-se de que os 
elementos visuais selecionados estejam diretamente ligados aos 
conceitos-chave que estão sendo avaliados na questão¹².

Garanta que os elementos do gráfico ou da figura sejam 
apresentados de forma clara, com texto legível e elementos visuais 
bem definidos¹³. Verifique se a escala, os rótulos e as legendas 
estão claramente identificados, facilitando a interpretação dos 
dados pelos alunos¹⁴.

Formule questões que exijam dos alunos a interpretação e a análise 
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dos dados apresentados no gráfico ou na figura. Estimule os alunos 
a extrair informações relevantes, a identificar padrões, tendências 
ou anomalias e a aplicar essas análises na resolução do problema 
proposto    .

Evite utilizar gráficos ou figuras excessivamente complexos que 
possam sobrecarregar os alunos ou desviar sua atenção do cerne 
da questão. Ajuste a complexidade do material visual de acordo 
com o nível de habilidade e conhecimento dos alunos, garantindo 
que a avaliação seja desafiadora, mas justa¹⁶.

Integre o gráfico ou a figura de forma coesa com o enunciado 
da questão, garantindo que ambos se complementem e sejam 
facilmente compreendidos em conjunto¹⁵. 

Evite deixar ambiguidades entre o texto da questão e o conteúdo 
visual, assegurando uma mensagem clara e unificada    .

A inclusão estratégica de gráficos e figuras nas QME não apenas 
enriquece a experiência de aprendizado dos alunos, mas também 
estimula habilidades de análise visual, interpretação de dados e 
resolução de problemas, preparando-os para enfrentar desafios 
práticos em suas futuras carreiras na área da saúde.

15,16

13,16
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Exemplo
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A utilização de cenários de simulação em questões de múltipla 
escolha é uma abordagem poderosa para avaliar a capacidade dos 
alunos de aplicar o conhecimento em situações práticas e realistas.

Crie cenários que reproduzam situações comuns e realistas 
encontradas na prática profissional dos alunos. 
Garanta que os cenários sejam relevantes para o conteúdo sendo 
avaliado e representem desafios autênticos que os alunos poderiam 
enfrentar em seu campo de atuação¹⁷.

Forneça informações relevantes e detalhadas no cenário para 
contextualizar o problema e situar os alunos no contexto da 
situação apresentada. 
Inclua dados, sintomas, históricos de pacientes, resultados de 
exames ou qualquer outra informação necessária para que os 
alunos possam tomar decisões informadas¹⁸.

Elabore questões que exijam que os alunos tomem decisões ou 
resolvam problemas com base no cenário apresentado. 
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Inclua múltiplas opções de resposta que representem diferentes 
cursos de ação que os alunos poderiam seguir diante do cenário 
proposto¹⁹.

Promova a reflexão dos alunos incentivando-os a considerar 
diferentes abordagens para lidar com o cenário apresentado.
Inclua questões que estimulem os alunos a avaliar as vantagens 
e as desvantagens de cada opção de resposta e a justificar suas 
escolhas com base em evidências e princípios teóricos¹⁸.
Ao seguir essas diretrizes, os docentes podem criar questões de 
múltipla escolha que simulem, de forma eficaz, situações práticas 
encontradas na vida profissional dos alunos, promovendo uma 
avaliação mais autêntica e preparando-os para enfrentar desafios 
do mundo real com confiança e competência.
A inclusão de questões práticas nas avaliações é uma estratégia 
valiosa para permitir que os alunos apliquem o conhecimento de 
maneira concreta e demonstrem suas habilidades na resolução de 
problemas do mundo real.
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Desenvolva problemas que reproduzam situações reais que os 
alunos enfrentarão em suas futuras práticas profissionais. 
Garanta que os problemas sejam relevantes para o contexto da 
área de saúde e representem desafios autênticos que os alunos 
poderiam encontrar em sua prática    .

Integre casos clínicos, estudos de caso ou exemplos do mundo real 
para contextualizar os problemas e fornecer um cenário prático 
para a resolução da questão. 
Utilize informações detalhadas e pertinentes para enriquecer o 
contexto do problema e situar os alunos na situação apresentada    .

Formule questões que exijam que os alunos apliquem conceitos 
teóricos aprendidos em sala de aula a situações práticas específicas. 
Estimule os alunos a analisar e interpretar informações, 
tomar decisões e resolver problemas de forma independente, 
demonstrando sua compreensão e suas habilidades na aplicação 
do conhecimento²³.

13,16

13,16
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Ofereça feedback construtivo para que os alunos possam aprender 
com seus erros e melhorar seu desempenho futuro.
Destaque pontos fortes e áreas de melhoria, oferecendo orientações 
específicas e sugestões para aprimoramento⁷.
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Promover a reflexão dos estudantes na interpretação das questões 
é fundamental para o desenvolvimento do pensamento crítico e da 
compreensão profunda do material.

Incentive os alunos a considerar diferentes perspectivas e 
abordagens para responder às questões.
Estimule-os a pensar além das respostas óbvias e a explorar diversas
maneiras de abordar o problema proposto⁷.

Faça perguntas que estimulem os alunos a justificar suas respostas 
e a explicar seu raciocínio.
Encoraje-os a fornecer evidências e argumentos fundamentados 
para apoiar suas escolhas, promovendo uma análise crítica do 
material    .

Ofereça feedback reflexivo que encoraje os alunos a refletir sobre 
seu próprio processo de aprendizagem e identificar áreas para 
melhoria.

7,21

Formulação de perguntas justificativas



27Av. Mal. Mascarenhas de Morais, 4861 - Imbiribeira, Recife - PE | 51150-000
81 3035.7777 | 81 3312.7777

Destaque pontos fortes e áreas de crescimento, incentivando-os a 
pensar criticamente sobre seu desempenho e ações futuras²¹.
Ao implementar essas estratégias, os educadores podem criar um 
ambiente de aprendizagem que valoriza a reflexão, o pensamento 
crítico e a colaboração, capacitando os alunos a desenvolver 
habilidades essenciais para o sucesso acadêmico e profissional.

Exemplo
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Ao seguir estas sugestões, os docentes podem criar questões 
práticas que estimulem os alunos a pensar criticamente, resolver 
problemas de forma eficaz e aplicar o conhecimento de maneira 
relevante e significativa em sua prática profissional futura. O 
feedback construtivo fornecido aos alunos também é essencial 
para promover uma aprendizagem contínua e um desenvolvimento 
profissional sólido.
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A escolha do tipo de questão adequado é uma consideração 
fundamental ao criar um teste. Embora as questões de múltipla 
escolha sejam amplamente utilizadas, é importante reconhecer que
pode haver situações em que outros tipos de questões, como 
questões dissertativas, de resposta curta ou ensaios, sejam mais 
apropriados para avaliar o conhecimento dos alunos de forma mais
abrangente³.

As QME são ideais para medir o conhecimento factual e a capacidade 
de reconhecer respostas corretas entre várias alternativas, mas 
podem não ser suficientes para avaliar as habilidades analíticas, o 
raciocínio crítico ou a aplicação prática de conhecimentos⁶.

No entanto, observar que as normas e as diretrizes para a criação 
de questões de múltipla escolha podem ser flexíveis desde que haja 
uma boa razão para isso. Por vezes, uma questão pode ser mais 
eficaz em um formato não convencional de múltipla escolha, como 
“arrastar e soltar” ou “correspondência”, para avaliar habilidades 
específicas dos alunos¹⁶.
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