Roteiro visual para profissionais de satide no

ACOLHIMENTO DE PESSOAS
VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Personalizar o atendimento & fundamental para o acolhimento: considerar a diversidade de cada
& individuo, levando em conta raca, género, idade, religido, dasse socicecondmica e outros.
A interseccdo desses marcadores sociais pode influenciar profundamente a experigncia da vitima.

COMUNICACAO
NAO VERBAL

* Manter-se com

postura e distdncia
confortavais.
* Demonstrar calma

ouvir com atencao e
olhar acolhedor.

No desenvolvimento

" Viocé parece com
medo. O que acha que
pode acontecer?

+" Imagino que seja dificil
para vocé falar, mas
estamos aqui para te
acolher.

+" Falar vai ajudar vocé
se ouvir e tomar a
melhor decisdol

COMUNICACAO
VERBAL
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+" Estou aqui para escutar
ajudar vocel

" Vocé estd se sentindo bem

para conversarmos agora’
v Se ndo quiser falar, irei te

’—‘* respeitarl

+" Eu acredito em vocé e
lamento pelo que passou.

" Sinto muito por isso
ter acontecido com

W Indapendentementa
da sua decisdo, estou
aqui para te apniar




Recomendacoes Gerais

» Sensibilidade e Empatial

» Escuta atenta e livre de
julgamentos.

* Usar linguagem acessivel
e inclusiva.

» Respeitar a autonomia da
. pessoa.

Atencaol
# Se necessdrio
conversar, voce vai

precisar discutir com o
a pessoa sobre o que
vocé pode ou ndo
lar sobre
m!has. * Oferecer

um espaco
privado e
5 W
Dicas Operacionais

2. Asinformagbes devem
ser cuidadosamente
registradas, tendo em
vista que o prontudrio
podera ser fonte oficial

1. A parfir do relato, de informacbes,
informe os tipos N
de ajuda que 4. A Notificagdo da

buscara para

intervir no universal e compulsdrio

acontecido. am mdm:‘ns
estabelecimeantos de
satde plblico ou

privados (SINAN).

» Nio exija consisténcia das
infarmagdes e provas.

» NEo impor valores ou crencas
pessoais.

* Respeite a forma como a pessoa
se expressa, sem pressiona-la.

» Evitar que a pessoa narre
repetidamente o acontecido.

<. Em casos com criangas:

violéncia tem cardter 5. Comunicagdo a

* Promover as varias

etapas do

atendimento

([emergéncia,

acompanhamento, * O atendimento &

reabilitacao e emergencial, sem

tratamenta). necessidade de
regulacio ou

618 agendamentos

prévios, devendo
ser prioritrio.

obrigatdria a comunicagdo
ao Conselho Tutelar Em
casos com idosos:
comunicacdo ao Conselho
do ldoso (quando existirjou
3 Defensoria Plblica.

autoridade policial, com
o consentimerto da
pessoa {Mota Técnica
N°® 35/2024).




