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Apresentacao

Este guia de orientacao foi desenvolvido com o objetivo de fornecer recursos
técnicos e informacbes gerais para auxiliar estudantes, profissionais e
pesquisadores no processo de desenvolvimento de produtos técnicos.

O guia apresenta diretrizes, informacoes, instrucdoes e procedimentos que
devem ser levados em consideracao e envolvem desde a escolha do tema, tipo
do produto e método para o seu desenvolvimento. Ele € uma ferramenta util e
pode ser utilizado por estudantes e profissionais de diversas areas pois facilita
a criacao de produtos e solucoes educacionais de qualidade.

As informacoes advindas de bases de dados e normatizacbes de orgaos
representativos foram sintetizadas por um grupo de estudantes da graduacao
de psicologia orientados por um professor da pds-graduacdo e contou com a
revisao de dois estudantes de mestrado e dois outros professores do programa
de Mestrado em Psicologia da Saude da Faculdade Pernambucana de Saude.
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O que sao
produtos tecnicos?

Os produtos técnicos s3o muito
utilizados como trabalhos finais de
programas de residéncia e mestrado
profissional e consistem no resultado
palpavel de pesquisas cientificas, que
relnem a teoria e a pratica a partir de
vivéncias no cenario real, fundamentadas
em uma investigacdo cientifica (CAPES,
2019).

Um Produto Técnico (PT) busca
apresentar solucdes viaveis diante de
desafios e problemas a fim de mitigar os
seus efeitos e assim promover melhor
qualidade de vida das pessoas. Eles
contemplam estratégias atualizadas,
inovadoras, personalizadas, exequiveis e
factiveis no contexto ao qual se
determinou a investigar previamente.

Um PT pode ser uma ponte entre a
inovacao cientifica e a transformacao
concreta da realidade.




Critérios para
elaboracao de um
produto técnico:

Para a elaboracdao de um PT, existem
algumas recomendacdes que precisam
ser seguidos: Impacto, Aplicabilidade,
Inovacao e Complexidade (CAPES,
2019).

O impacto de um PT esta relacionado
com sua capacidade de provocar
mudancas no ambiente no qual esta
inserido. Para garantir o impacto, é
essencial entender 0s aspectos
relacionados a criacdo do produto, como
a demanda, os objetivos da pesquisa e a
area que sera afetada pela producao.

A demanda por um produto pode surgir
de trés formas: espontanea, quando
surge naturalmente devido a uma
necessidade  percebida; contratada,
guando é solicitada ou encomendada; ou
por concorréncia, quando a oferta de
produtos semelhantes de outros
fornecedores estimula a busca por
diferenciacao. Quanto aos objetivos da
pesquisa, estes podem ser
experimentais, sem um foco de aplicacao
inicialmente definido, ou voltados para a
resolucdao de um problema previamente
identificado. Além disso, € crucial
considerar a area que sera impactada
pelo produto.
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A aplicabilidade refere-se a facilidade
com que o produto pode ser utilizado,
considerando os objetivos para os quais
foi desenvolvido. Um produto com alta
aplicabilidade possui uma ampla gama
de usos
reaplicacao.

e/ou possibilidades de

A inovacdo esta relacionada a
modificacdo de algo existente ou a
criacdo de algo novo. Nesse cenario o
grau de inovacao pode variar entre um
alto grau inovativo que envolve a criacao
de um produto baseado em
conhecimento inédito, um grau médio
que resulta da combinacdao de
conhecimentos ja existentes e/ou um
grau baixo que se refere a adaptacao de
conteudos existentes; e, em alguns
casos, pode nao haver inovacao evidente.
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A complexidade, por sua vez, refere-se a variedade de atores, relacbes e
conhecimentos necessarios para a concepcdo e desenvolvimento do produto. Um
produto de alta complexidade exige a coordenacao de diversos atores e a integracao
de conhecimentos variados. Produtos de média complexidade demandam um ndmero
moderado de atores e conhecimentos, enquanto produtos de baixa complexidade
envolvem poucos atores e conhecimentos mais simples.

Recomendamos fortemente que os leitores consultem as resolucoes e deliberacbes
da Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES) a esse
respeito, pois ela tem publicas todas as suas producdes decorrentes do olhar atendo
de grupos de pesquisa da pds-graduacdo brasileira.

Tipos de produtos

S3o variados os tipos de produtos técnicos,
dos quais é possivel citar o produto
bibliografico (como artigos publicados em
revistas ou jornais e texto em catalogo de
exposicao), desenvolvimento de softwares,
manuais de condutas, traducao de livros
académicos ja publicados, organizacao de
evento e material didatico e instrucional.

O documento produzido pela Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) elenca uma tabela com
23 produtos que se mostraram mais
relevantes a cada area de pesquisa, sendo
interessante ao autor acessar para mais
informacoes (CAPES, 2019).
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Design Instrucional e Metodologia
de criacao de Produtos Técnicos

O desenvolvimento de produtos técnicos
presume a utilizacao de uma metodologia
subjacente. Sao diversas as metodologias
possiveis, mas todas elas sdo orientadas
pelos principios do Design Instrucional (Dl),
criado a partir da Teoria Geral dos Sistemas
(TGS). De modo geral, um modelo de DI
busca uma instrucao eficaz, eficiente e
relevante, sendo utilizado por pessoas ou
equipes em diversos contextos
educacionais.

Ele se desenvolve a partir de um sistema
de elementos interativos e dinamicos, de
forma que todas as etapas de um processo
sejam realizadas de forma congruente e
integrada, permitindo ajustes e correcoes
ao longo de seu desenvolvimento, que
demanda experimentacdo e revisao
continuas. Ao final da producdo, sua
eficacia deve ser avaliada para verificar se o
seu resultado

proporciona uma maior compreensao e
instrucdo do publico-alvo (GUSTAFSON;
TILLMAN, 1991).

Cada produto técnico, por sua vez, se
beneficiara de uma metodologia de DI
adequada para seus objetivos e conteudo.
S30 inUmeras as metodologias existentes,
entretanto, algumas se destacam por
serem amplamente utilizadas e
apresentarem resultados consistentes.

Um exemplo é a Taxonomia de Bloom -
desenvolvida por Benjamin Bloom em
1956 e atualizada em 2001- a qual
classifica os diferentes niveis de
aprendizagem cognitiva em uma piramide:
lembrar, entender, aplicar, analisar, avaliar
e criar. Cada nivel é construido sobre o
anterior, faciltando a aprendizagem
progressiva (NAGL, 2023).

CRIAR
AVALIAR
Imagem: Etapas da Fonte: Os
Taxonomia de Bloom ANALISAR autores, 2024
APLICAR
COMPREENDER




Os Principios de Instrucao de Merrill (MPI)
- desenvolvidos por David Merrill em 2002
- baseiam-se na resolucao de problemas
como raiz da verdadeira aprendizagem.

Esse método segue cinco principios
fundamentais: demonstracao, aplicacao,
integracao, ativacdo de conhecimentos
prévios e encorajamento a integracao do
novo conhecimento.

Imagem: Nove Eventos de Instrucao de Gagne

Ganhar atencao
Informar sobre
0 objetivo
Estimular lembranga
de aprendizado prévio
Apresentar
o estimulo
Fornecer orientacao
Provocar o
desempenho
Prover feedback
Avaliar o
desempenho

Melhorar retengao
e transferéncia

Fonte: Os autores, 2024
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Imagem: Principios de Instrucdo de Merill

5. INTEGRACAO 2. ATIVACAO

1.PROBLEMA

4. APLICACAO 3. DEMONSTRACAO

Fonte: Os autores, 2024

Os Nove Eventos de Instrucao de Gagne,
uma outra metodologia - proposta por
Robert Gagne - seguem uma abordagem
behaviorista e incluem: ganhar a atencao do
publico alvo, informar os objetivos,
estimular a lembranca de conhecimentos
prévios, apresentar o novo conteldo,
fornecer orientacao, promover o
desempenho, fornecer feedback imediato,
testar o conhecimento e melhorar a
retencao (NAGL, 2023).




No entanto, considerando a diversidade de
problemas e contextos, identificamos uma
metodologia que pode acolher diversos
produtos, principalmente na drea de
educacdo, ensino e saude em geral, a
metodologia ADDIE.

A metodologia ADDIE é uma das mais
utilizadas na atualidade devido a sua
simplicidade, versatilidade e por ser
profundamente conectada aos principios
basicos do DI. A sigla deriva das 5 etapas
propostas pelo método condizente com o
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acronimo: Analise, Design,
Desenvolvimento, Implementacao e
Avaliacdo (em inglés, Analysis, Design,
Development, Implementation e
Evaluation) (BRANCH, 2009).

Anilise Desenvolvimento

Design

Avaliacao

Implementacao

Imagem: Etapas do Modelo ADDIE
Fonte: Os autores, 2024




De acordo com este
modelo, cada uma das
etapas se conecta a
proxima de maneira
ldgica e fluida.
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Analise

sao identificados os problemas que geram
as necessidades daquele publico alvo e sua
origem (ex: custos e disponibilidade do
material para os alunos), a partir dos quais
sdo determinadas possiveis solucbes. Ao
final dessa etapa deve ser produzido um
documento indicando todas as informacoes
colhidas, bem como objetivos e tarefas que
devem ser cumpridas para solucionar o
problema inicialmente identificado (ex:
criacao de um curso EaD).

Design

Nesta fase, € planejada uma estratégia e
elaborada uma forma de abordar o
problema inicial, de forma detalhada e que
permita compreender como sera
solucionado. Nesta etapa também s3o
criados objetivos de aprendizagem,
estratégias instrucionais e avaliacOes,
levando em consideracdo o publico-alvo, o
processo que sera implementado e o
resultado esperado.

Desenvolvimento

A partir do planejamento construido na
etapa de Design, os profissionais devem
produzir o instrumento que permitira a
solucao do problema (ex: finalizacao de
uma plataforma online para os alunos).
Esta fase contara com planos de estudo e
ensino, bem como os contetidos e materiais
que serao utilizados pelo publico-alvo.



Implementacao

Finalizado o produto, este sera colocado em
funcionamento, permitindo aos alunos
terem acesso a cursos, materiais etc,
promovendo uma apropriacao  da
ferramenta e sua utilizacago de forma
otimizada, além de fornecer suporte para
que os estudantes possam utiliza-la da
maneira planejada e proposta.

Avaliacao

A avaliacdo verifica o sucesso do publico-
alvo em atingir os objetivos propostos
(avaliacao sumativa). Apesar de pensada
como uma fase final na metodologia
ADDIE, a avaliacdao deve ocorrer em todas
as suas etapas (avaliacdo formativa),
verificando se a ideia corresponde ao
objetivo proposto. O modelo convida o
publico a ofertar feedbacks para a melhoria
continua do projeto, ou seja, desde a fase
inicial até a fase de implementacao, abrira
espaco para discussoes a fim de gerar
repercussoes e aprimoramentos
sistematicos em seu produto.

O modelo ADDIE diferencia-se das demais
metodologias por permitir uma analise prévia da
situacao-problema, facilitando a avaliacao de
todas as etapas de planejamento, producao,
implementacao e utilizacao do produto realizado.
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Seguindo as consideracoes nas etapas,
vamos fazer um exercicio. Considere uma
faculdade que deseje manter a prestacao
das aulas durante uma pandemia, no qual
era recomendado que as pessoas
permanecessem em isolamento social,
evitando sair de casa.

Na etapa de Andlise, a faculdade identificou
o problema: impossibilidade de reunir os
alunos e professores em salas de aula. A
partir deste problema, foram discutidas
solucoes até encontrar uma possibilidade: o
ensino a distancia. Em seguida, foi
planejada uma ferramenta (Design), com
funcGes especificas para os alunos
matriculados, que permitisse o seguimento
do curso sem perdas (de conteudo,
material, troca de informacoes etc.).

A partir do planejamento realizado, a
faculdade poderia simplesmente contratar
um servico ja fornecido por outra empresa
ou elaborar uma plataforma que se
adaptasse as necessidades especificas dos
discentes. Optando por produzir esta
ferramenta (Desenvolvimento), pode
aproximar mais o publico-alvo das suas
necessidades. Nesta etapa, foi realizada
uma Avaliacao Formativa: qual das opcoes
se adequa a necessidade dos alunos?

Apods produzida a plataforma, as aulas
tiveram inicio (Implementacdo), permitindo
que os alunos continuassem as suas
graduacoes, com espaco para acessar a bi-
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blioteca virtual, tirar duvidas com
professores, monitores, além de contar com
um espaco de suporte para eventuais
problemas com a plataforma.

A partir da implementacao do servico, das
reclamacoes realizadas e das observacoes
dos designers (Avaliacao), foi possivel
planegjar melhorias, implementa-las e,
assim, fornecer um servico de qualidade
melhor em constante aprimoramento
(Avaliacao Somativa).

A metodologia ADDIE propoe-se a auxiliar
na construcao de diversos produtos
técnicos, seja ele bibliografico, patente,
software, material didatico ou qualquer um
gue melhor se adapte a situacdo problema.

Despeje ideias aqui

10
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Consideracoes finais

O desenvolvimento de produtos técnicos é um desafio. Cada publico possui
demandas especificas que exigem uma observacao cautelosa e uma consequente
abordagem direcionada para a solucdo deste problema. Através da elaboracdo de um
plano de producdo técnica baseado no Design Instrucional, € possivel solucionar este
problema de forma direta e econémica, prezando pela eficiéncia, eficacia e efetividade
do instrumento escolhido.

Considerando os achados da revisao, o modelo ADDIE fornece uma metodologia
simples e objetiva para a producdo dos mais diversos produtos técnicos
contemplando a analise do problema, avaliacdo periddica, implementacao e
verificacao da consecucao dos objetivos propostos.
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