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1. APRESENTACAO

O Workshop propiciara a investigacdo sobre as acoes
de acolhimento na UTI, buscando um panorama geral
das estratégias de acolhimento e cuidado desenvolvidas
junto a equipe multiprofissional segundo a PNH, bem
como possibilitara a identificacdo das principais
repercussdes emocionais do trabalho no contexto da

Unidade de Terapia Intensiva.

Estudos mostram que os profissionais de satde experimentam altas taxas de problemas
de salde mental, como esgotamento ou Burnout, estresse e depressdo devido a natureza de seu
trabalho, que muitas vezes é estressante e caracterizado por trabalho em turnos, horarios
irregulares e um ambiente de alta pressdo’. Espera-se que a formagdo continuada tenha
importancia na vida dos profissionais de salde, especificamente a equipe de UTI, que serdo
investigados em seus contextos de trabalho, ou seja, para além de suas atividades cotidianas
eles deverdo aprimorar seus conhecimentos e suas praticas®. Além de melhorar a capacidade de
gerenciamento de stress, aumento na percepcdo das emocOes préprias e dos outros,
desenvolvimento da empatia, melhoria na capacidade de comunicacdo assertiva, melhorar na

capacidade de trabalho em equipe, melhora na capacidade de liderancga.

Para a capacitacdo e treinamento atraves da realizacdo do Workshop, sera fundamental
o desenvolvimento de planejamento estratégico e gestdo do setor administrativo, constituindo-
se em um instrumento que possibilita aos profissionais da satde o alinhamento de suas a¢Ges

de acolhimento e atencdo humanizada voltadas aos profissionais®. Tal iniciativa, visa,



sobretudo, minimizar os efeitos deletérios da carga de trabalho nesse contexto, agindo como
medida profilatica aos transtornos mentais relacionados a pratica na UT]I, possibilitando o
aumento na percepcao de qualidade de atendimento pelos usuarios, a diminuicéo de faltas por
afastamento de salde dos profissionais, a melhoria na comunicacéo interpessoal das equipes e

maior engajamento em processos de trabalho.

Falar de sua experiéncia, pode ajudar a incentivar
momentos de descontracdo e compartilhamento. Através
da aplicacdo de programas de capacitacdo norteando 0s
pontos de melhoria, valorizacdo dos resultados positivos
e foco nas situacBes de conflito. Outro aspecto

importante, a ser avaliado no Workshop, se refere a

melhoria da comunicacdo com foco na assertividade e
mediagdo da transmissdo de informacdo, atuando desta forma como medidas preventivas e
diminuicdo de ruidos®. Portanto, esta construcio visa permitir a equipe de satide uma maior
integracdo e fortalecimento do vinculo institucional através dos sentimentos de seguranca e

pertencimento.

A duracdo prevista dos workshops é de 4 meses, realizados a cada quinze dias, com a
expectativa de que, ao final deste periodo, a abordagem de conversar sobre processos de
trabalho seja incorporada a equipe e que os conhecimentos sobre assisténcia humanizada e
trabalho em equipe colaborativo sejam experimentados e avaliados como uma rotina que traz
beneficios a assisténcia em saude. O evento ira propor momentos de alinhamento teérico,

abordando os conceitos centrais acolhimento e cuidado da equipe em UTI.



Como metodologia, serdo utilizados trabalhos em grupo, leitura de textos de apoio,
debates, com apresentacdo e sistematizacdo das discussdes em plenaria, além de aulas
interativas. Assim, as atividades ocorrerdo em trés fases: exposicédo, discussdo e conclusao. Por
ser uma atividade tdo dindmica e, a0 mesmo tempo, organizada, os workshops facilitam que
participantes entrem em contato com diversos assuntos em um mesmo encontro, ¢ uma troca
muito rica para todos. Sao perspectivas diferentes, onde os problemas sdo apresentados em

fases, buscando solucbes pontuais em equipe.

Alinhadas com novos conhecimentos e tendéncias do momento, os eventos de
capacitacdo e treinamento, buscam inserir o aprendizado de um tema especifico em situacdes
que ocorrem no dia a dia dos profissionais de satide®. Por conseguinte, uma gestéo integradora
pode mudar a percepcdo de trabalho e relacbes multiprofissionais, na medida em que incorpora
habitos e atitudes efetivas e definitivas, imprescindiveis nas a¢fes de acolhimento e cuidado,

presentes nas politicas de satde.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral:

= Desenvolver agdes de acolhimento e cuidado multiprofissional com énfase na Politica
Nacional de Humanizacdo — PNH, visando o trabalho interprofissional e praticas

colaborativas na UTI.



2.2 Objetivos especificos:

Compreender os principios e diretrizes da Politica Nacional de Humanizagcdo — PNH.
Identificar as diferencas entre trabalho multiprofissional e interprofissional.

Refletir sobre a identidade profissional na perspectiva da Educacéo Interprofissional na
salde.

Estimular a comunicacdo sobre terminalidade, morte e gerenciamento de estresse entre
0s membros da equipe multiprofissional.

Construir estratégias de educacdo permanente que fortalecam as ac6es de acolhimento

e cuidado multiprofissional.
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6. VIABILIDADE E APLICACAO:

= Programacdo do Workshop: as atividades em um tnico turno, bem como poderao dividir
as atividades de acordo com a disponibilidade da equipe.

= Operacionalizagdo: A programacdo estd dividida em trés blocos, dividida, em
quinzenas, obedecendo a ordem dos blocos.

= Recursos necessarios: a estrutura necessaria para realizacdo do Workshop (salas fisicas,
recursos audiovisuais e conexdo com a internet).

= Formato do encontro: a realizacdo do Workshop ocorreré de maneira presencial.

= Financiamento do evento: recursos proprios.
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