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INTRODUGAO

Na area da saude, a capacidade de se colocar no lugar
do paciente e crucial para construir um relacionamento
solido entre médico e paciente, especialmente gquando se
trata de pacientes com dor cronica. Identificar e
compreender os sentimentos do paciente é fundamental
para fornecer o tratamento adequado. Pacientes com
fibromialgia enfrentam uma série de desafios além da dor
cronica generalizada. ™™

Nesse cenario, a empatia € uma habilidade crucial e
essencial para estabelecer um relacionamento saudavel
entre medico e paciente. Ela é caracterizada pela
compreensao do comportamento humano e péla
capacidade de enxergar o outro, 0 que permite identificar
0s sentimentos do paciente a partir de sua perspectiva
sobre o problema apresentado. '

Pacientes diagnosticados com essa condicdo nao
apresentam nenhum sinal fisico externo de seu
sofrimento e, ao relatarem suas dores em diversas partes
do corpo, muitas vezes sao desacreditados pelos
medicos residentes gue realizam o primeiro contato e
atendimento, bem como pela equipe multiprofissional.
Infelizmente, isso pode resultar em encaminhamentos
equivocados para a psiquiatria, sem o diagnostico correto.

A falta,de empatia entre os profissionais de saude e
evidente e pode atrasar o diagnostico correto,
contribuindo para a piora dos sintomas e diminuicdo da
adesdao ao tratamento. Embora as causas da doenca
permanecam desconhecidas, €& importante que o0s
medicos residentes estejam cientes da sua complexidade

e das informagdes atuais sobre a patogénese.”®’ :



A residéncia medica e crucial nesse contexto, jJa que
proporciona a integracao entre teoria e pratica na
formacdo dos  profissionals, preparando-os e
aprimorando suas habilidades para enfrentar o0s
desafios da profissdo. A residéncia médica é uma
forma de desenvolvimento profissional que se baseia
na aprendizagem por meio da pratica diana. Ela
permite a aquisicdao gradual de conhecimento tecnico e
habilidades, incluindo empatia e humanizagdo no
atendimento, que sdo fundamentais para o©
desenvolvimento completo do profissional.*™

O conhecimento e o0 desenvolvimento do perfil

profissional sao frutos da interacdo entre o individuo e
o ambiente educacional’’As experiéncias adquiridas
durante a pratica meédica, tanto com o0s pacientes
guanto com 0s preceptores, sao essencialis para uma
formacao completa do profissional. Na formacao dos
medicos residentes, o preceptor e um pilar
fundamental.*®*Ele & responsavel por orientar,
supervisionar e servir de exemplo, dominando tanto a
pratica clinica quanto a educacional.
Esse manual sobre a pratica da empatia no tratamento
de pacientes com fibromialgia foi produzido como
resultado de um estudo realizado como produto
tecnico do mestrado em saude na area de educacdo
da Faculdade Pernambucana de Saude. O estudo
baseou-se em entrevistas com medicos e preceptores
de um servico de residéncia em reumatologia no
Nordeste e teve como objetivo destacar a importancia
da empatia no cuidado a pacientes com fibromialgia e
fornecer informacdes Uteis aos profissionais de salde
para que possam fornecer cuidados mais sensiveis e
eficazes a esses pacientes.



OBJETIVOS

Elaborar um material didatico-instrucional, em forma de
manual, sobre a pratica de empatia no atendimento do
paciente com fibromialgia assistido na Residéncia
Medica de Reumatologia.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa,
sendo realizado em duas etapas. Na primeira etapa foi
realizado um estudo qualitativo através de entrevista
semiestruturada para avaliacdo da percepcdo de
preceptores e dos residentes a respeito da a pratica de
empatia atendimento nos atendimentos aos pacientes
com fibromialgia.

O estudo foi desenvolvido no periodo de setembro de
2021 a sendo a conclusdo em dezembro de 2022 com a
coleta de dados entre maio e julho de 2022 com os
preceptores e residentes do Hospital Universitario Lauro
Wanderley (HULW).

A amostra foi obtida por conveniéncia entre o0s
preceptores e residentes inseridos na residéncia medica
em Reumatologia do HULW que preenchiam os criterios
de elegibilidade da pesquisa e que concordaram em
participar da pesquisa no periodo definido para o estudo.
Para a coleta de dados foi realizada entrevista
semiestruturada com o0s preceptores e residentes,
elegiveis para o estudo. Para facilitar a coleta de dados,
a entrevista foi realizada através da plataforma Zoom,
gratuita e de facil acesso, ap6s a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) enviado por

e-mail, de forma individual.
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A entrevista teve duracdao media de trinta minutos e foi
agendada de acordo com a disponibilidade dos
participantes. As entrevistas foram gravadas com auxilio
de um smartphone para posterior transcricao.

Os dados coletados foram analisados utilizando a tecnica
de Andlise Tematica proposta por  Bardin®
Cronologicamente: A analise de contetudos pode abranger
as seguintes fases: 1) pre-analise; 2) exploracdo do
material, categorizacao ou codificacao; 3) tratamento dos
resultados e interpretacao.

Na primeira etapa de pré-analise as entrevistas, foram
transcritas no Word (fase 1), nao foi descrito expressdes
dos participantes captadas no video. Foram doze paginas
de material transcrito oriundo das falas dos participantes.

MNa exploragcdo do material foi criada uma planilha de
Excel. Na primeira coluna, foi enumerado as entrevistas na
seguinte ordem: primeiro os residentes (R1, R2, R3e R4) e
em seguida os preceptores (P1, P2, P3 e P4). Nas colunas
seguintes, foram inseridas informactes relevantes
discutidas em cada entrevista, como a complexidade no
atendimento do fibromialgico, opinidc a respeito da
empatia no atendimento ambulatorial desses pacientes e a
falta de comunicacao entre a equipe multiprofissional.



Em seguida, foram realizados os recortes a partir da
convergéncia com o conteudo semantico e registrados
de maneira clara e objetiva e agregados em unidades
como: conhecimento dos residentes sobre a doenca; as
necessidades dos pacientes com fibromialgia;
guantidade de atendimento destinado a cada residente;
importancia da comunicacao nao verbal e linguagem
corporal do paciente no tratamento do fibromialgico.

A etapa de estabelecimento das categorias analiticas
do trabalho, foram seguidos os principios propostos por
Bardin99. Esses principios incluem a exclusao mutua
entre as categorias, a homogeneidade das categorias, a
pertinéncia que garante a nao distorcao da mensagem
transmitida, a objetividade/fidelidade na compreensao e
clareza e a produtividade. Tais principios foram
considerados na formulacdo das categorias analiticas,
garantindo assim uma analise rigorosa e precisa dos
dados.

No processo de interpretacao dos dados, o referencial
tedrico (capitulos de livros, artigos cientificos, teses e
dissertacdes) foi utilizado para embasar as analises
realizadas. Dessa forma, as analises foram conduzidas
com base em conceitos e teorias previamente
estabelecidos, 0 que permitiu uma compreensao mais
aprofundada dos dados coletados. O referencial tedrico
foi fundamental para dar sentido a interpretacgao final,
possibilitando uma analise critica e fundamentada dos
resultados obtidos.



RESULTADOS

Participaram da pesquisa 4 residentes e 4 preceptores
vinculados ao programa de residéncia meédica em
Reumatologia, sendo assim representados: dois
residentes do primeiro ano (R1), dois residentes do
segundo ano (R2) e 4 preceptores. Do total de
participantes, todos pertencem ao género feminino.

A analise das entrevistas permitiu o surgimento de trés
categorias tematicas, a saber: 1) A complexidade no
atendimento a pessoa com fibromialgia; 2) Empatia no
cuidado médico e os desafios da interprofissionalidade; e
3) Desenvolvimento de habilidades empaticas na
formacéao do residente.



0 CONHECIMENTO DOS RESIDENTES A RESPEITO DA
FIBROMIALGIA E COMPLEXIDADE NESSE ATENDIMENTO

Em relacdo a primeira categoria tematica, os residentes
demonstraram entender a complexidade no atendimento
de um paciente com fibromialgia. Entres os entrevistados
foi consenso gque a condicdo psicologica dos pacientes é
um ponto de complexidade para o tratamento. Varios
estudosidem demonstrado que pacientes com fibromialgia
possuem uma autoimagem precaria ou negativa,
associada a nocdo de pessoa doente, o que altera
radicalmente a autoidentidade desses pacientes. Alem
disso, a sua autoimagem parece ser modificada durante o
desenvolvimento e curso da doenca e intervencoes
terapéuticas.

Segundo os entrevistados, existem varias questies gue
contribuem fortemente complexidade do tratamento de
pacientes fibromialgia, séo eles:

-Socioecondmica: Os pacientes vém de realidades
distintas, por vezes, 0 paciente nao tem dinheiro nem para
ir ate o hospital fazer o acompanhamento com o
profissional. Imagina para comprar medicamentos.

-Falta de todos os medicamentos gratuitos: Como dito
acima, a maioria dos pacientes tem condicoes
financeiras limitadissimas, ou seja, ndo consegue arcar
com o© proprio tratamento. Muitas wvezes faltam
medicamentos gratuitos na unidade de saude publica
para o tratamento da fibromialgia, dificultando a melhora
do paciente e outras vezes os que sao disponibilizados
nao fazem o efeito desejado.



-Falta de tratamento multidisciplinar: Aléem do tratamento
com o reumatologista, o paciente deve ter acesso a
outros especialista. Seja para praticar atividades
aerobicas (andar, nadar, hidroginastica etc.) ou até
acompanhamento com psiquiatra e psicélogo.

‘Desgaste do profissional: O atendimento ao paciente
com fibromialgia demanda todas as energias do medico,
pela exigéncia ou expectativa do paciente sobre o
profissional e a ndo evolucdo do paciente diante do
ratamento, que por vezes, se mostra ineficaz pela falta
de medicamentos e a falta atendimento com outros
especialistas 101



EMPATIA NO CUIDADO MEDICO E 0S DESAFIOS DA
INTERPROFISSIONALIDADE

Em grande parte, os pacientes com fibromialgia sofrem
com transtornos de ansiedade e depressao, sendo gue a
depressao se apresenta 7% maior do que na populacao
em geral. Comparativamente, 0s pacientes com
fibromialgia em relacdo a outros quadros em
reumatologia, apresentam seis vezes mais possibilidades
de comorbidades diferentes entre os transtornos de
ansiedade, como exemplo: Estresse Pds-Traumatico,
Sindrome do Panico, entre outros™.

Todos o0s entrevistados estdo em consenso com um
tema: O paciente de fibromialgia necessita de
atendimento multidisciplinar. Apesar do esforco do
reumatologista e do paciente para tratar da fibromialgia
se 0 paciente ndao tiver acesso a outros especialistas,
principalmente apoio psicossocial, o sucesso do
tratamento é prejudicado.

A maioria dos pacientes com fibromialgia apresentam
sintomas de doengas psicologicas, principalmente
depressac e ansiedade. A falta de acesso a um
tratamento com psicologo e psiquiatra comprometem
totalmente a evolucdo do paciente, que por vezes atribui
a nao melhora exclusivamente ao medicamento™ """



O comportamento do médico residente € importante no
atendimento de um paciente com fibromialgia porgue
influencia a maneira como o paciente percebe e interage
com o estudante . Uma personalidade calma e empatica
pode ajudar a criar um ambiente acolhedor e confiante,
tornando mais facil para o paciente abrir-se e
compartilhar suas preocupacdes e sintomas. et

Alem disso, a capacidade do residente ouvir e
compreender o paciente é crucial para o estabelecimento
de um relacionamento de confianca e para 0 sucesso no
tratamento da fibromialgia %%

Nas entrevistas percebemos que as respostas dos
medicos residentes apontam que a relacdo médico-
paciente & afetada pela quantidade e duracdo das
consultas, bem como pela necessidade de compreender
e lidar com as emogdes dos pacientes com fibromialgia.
Eles destacam a importancia de um tempo suficiente
para estabelecer uma relacdao de confianca, a
necessidade de compreender a comunicacdo nao verbal
e a linguagem corporal do paciente, e a importancia de
passar otimismo e esperanca. Todos concordam que
uma boa comunicacao é crucial para o sucesso no
tratamento da fibromialgia.

Os preceptores afirmam que o0s residentes
compreendem a necessidade de enxergar 0s pacientes
como um todo, incluindo os aspectos emocionais.
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Eles acreditam que essa compreensao e aprimorada ao
longo da formacao médica, mas também esta ligada ao
comportamento de cada residente. Além disso, os
residentes aceitam que a qualidade de vida do paciente
pode ser mais importante que a cura na fibromialgia.

8 b |



Desenvolvimento de habilidades empaticas na
formacao do residente.

Os preceptores e residentes destacaram na entrevista
em diversos momentos a importancia da empatia na
formacao meédica e como ela é aprimorada ao longo do
tempo.

Alem disso, eles afirmam que a relacdo medico-
paciente & terapéutica em si mesma, ou seja, o contato
entre o médico e o paciente ja pode ser benéfico para a
salde do paciente com fibromiagia. Durante a formacao
medica, os residentes referem que aprimoram a
paciéncia, solidariedade e compaixdo, segundo oa
preceptores essas caracteristicas sio essenciais para
uma boa relacao com o paciente e para um atendimento
humanizado.

Existem diversos recursos disponiveis na area medica
para ensinar sobre a importancia dos sentimentos dos
pacientes, incluindo o uso de literatura, teatro, cinema e
outras artes. Por meio dessas ferramentas, € possivel
desenvolver a empatia como uma habilidade que pode

ser treinada e praticada durante a formacao médica®*’

Durante a formacdo medica, € comum gue alguns
residentes tenham mais experiéncia ou interesse em lidar
com pacientes com fibromialgia, o gue pode torna-los
mais sensiveis as necessidades desses pacientes. Por
outro lado, outros residentes podem ter menos
experiéncia e precisar de mais treinamento para

desenvolver essas habilidades "%’
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E importante que a formagdo médica ofereca um
ambiente de aprendizado que permita a todos o0s
residentes aprimorar suas habilidades de empatia e
compreensao das necessidades dos pacientes,
independentemente de sua experiéncia prévia. Dessa
forma, sera possivel garantir gque todos os pacientes
recebam 0 melhor atendimento possivel,
independentemente do residente que os atenda, #2227
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CONSIDERACOES FINAIS

A pratica da empatia no atendimento dos pacientes com
fibromialgia, ajuda os residentes a pensarem de forma
integrada e abordar os fatores sociais, emocionais e
ambientais gue envolvem a doenca.

Essa visdo global é aprimorada durante a Residéncia
medica, que & um local de ensino e aprendizado, que
buscar maneiras de para fortalecer a relagdo medico-
paciente. Nesse estudo os residentes demonstraram
entender a complexidade no atendimento de um paciente
com fibromialgia, a necessidade de praticar a linguagem
nao wverbal e a necessidade de uma equipe
multidisciplinar para um tratamento completo desses
pacientes.

Os preceptores entendem que a capacidade de praticar
empatia vai alem dos ensinamentos da residéncia,
tambem envolve fatores intrinsecos do residente como o
comportamento, entretanto ao longo do curso eles
percebem que ha uma melhora na capacidade de saber
ouvir, paciéncia, solidariedade e compaixdao, e todos
esses fatores ajudam para que eles entendam melhor a
linguagem nao verbal.

Todos concordam que ter uma equipe integrada é de
suma importancia, a fim de articular agbes de saude,
conhecimento e experiencia onde o malor beneficiado
sera 0 paciente que pode ser tratado de maneira
individualizada.
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