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Apresentacao

A qualidade do atendimento ao paciente com
fibromialgia apresenta-se como um desafio para os
profissionais da salde e, com a divulgacao desse
Manual produzide na Faculdade Pernambucana de
Saude sao apresentadas estrategias que contribuem em
um melhor atendimento ao fibromialgico atravées da
pratica de empatia para um melhor desfecho clinico,
adesdo ao tratamento e qualidade de vida dos pacientes.

E sempre bom lembrar que, para o fibromialgico, o
profissional que o esta atendendo deve ser um orientador
e Ndo somente uma pessoa gue prescreve remédios. A
boa impressao que se tem do profissional pode ser
anulada por um unico atendimento displicente e
comprometer o tratamento do paciente,

Para um atendimento de exceléncia, é essencial
preparar-se para novas praticas que impliquem
mudancas de comportamento. Com uma postura
adequada, €& possivel aperfeicoar o atendimento,
enfatizando o preparo emocional, sao requisitos
necessarios: saber ouvir, ter paciéncia, solidariedade,
compaixdao, compreensao da relacdo paciente-doenca,
pois o paciente possui, além do adoecimento fisico, uma
caréncia emocional.

Com este pensamento, esse Manual tras os pontos que
considera relevantes no atendimento dos pacientes com
fibromialgia.



Quem é o paciente com
fibromialgia?




A DOENGA

A fibromialgia (FM) é wuma sindrome algica
musculoesquelética cronica, de duracdo superior a 3
meses, generalizada, na qual existe um disturbio do
processamento dos centros sensitivos aferentes,
causando dor. De natureza NAQO autoimune e NAO
inflamatdria. O diagnostico € marcado pela falta de
comprovacao laboratorial, pela subjetividade da
anamnese, por multiplos fatores que dificultam o
atendimento e a compreensao do tratamento por parte
do paciente.




O PACIENTE

Refere dor musculoesguelética cronica generalizada,
frequentemente associada a outros sintomas como
fadiga, sono nao reparador, alteracoes de memdoria e
atencado, ansiedade, depressdo, cistite intersticial e
alteracbes  intestinais.  Afirmam  ainda  grande
sensibilidade ao togue e a compressao de pontos nos
corpos. Muitos pacientes tém outras doencas
reumatologicas em curso, impactando negativamente na
gualidade de vida do paciente.




0 DIAGNOSTICO

E essencialmente clinico. O médico durante a consulta
obtém algumas informacoes que sao essencials para
o diagnostico, nao existem exames para Fibromialgia.
O medico pode pedir exames para excluir doencas
que se apresentam de forma semelhante a
Fibromialgia ou ainda para detectar outros problemas
gue podem ocorrer junto e influenciar na sua evolucao.



O que é empatia?




0 QUE EEMPATIA?

E uma habilidade cognitiva que representa a capacidade

de compreender 0s sinais emocionais e, assim, ampliar
uma maior compreensao do outro. Na medicina € um
olhar voltado para o outro, possibilitando a identificacao
dos sentimentos do doente atraves da sua perspectiva
sobre o problema apresentado. E essencial gue os
profissionais responsaveis pelo primeiro contato com o
paciente fibromialgico possuam esta habilidade e
estejam preparados, a fim de compreender, diagnosticar,
lidar e tratar esse tipo de paciente.




EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Atendimento corresponde ao ato de atender, ou seja, ao
ato de prestar atencdo as pessoas com as guais
mantemos contato. Quem pratica o atendimento deve ser
responsavel, adotando um estado de espirito baseado na
gentileza.

Ao atender um paciente com fibromialgia deve estar
ciente da complexidade e do que se sabe atualmente
sobre a sua patogénese. Discutir, esclarecer duavidas
com os pacientes em geral o que & compreendido, bem
como reconhecer e compreender as incertezas e
dificuldades dos mesmos, alem de eventualmente
acalmar os animos quando necessario.




Tipos de linguagem




COMUNICACAO

A qualidade do atendimento prestado depende do
tempo e da capacidade de se comunicar com o publico e
da mensagem transmitida. E comum para as pessoas
com estas condictes terem dificuldade de se lembrar de
palavras simples ou ter dificuldade para escrever ou
mesmo entender linguagem, por Iss0 converse
calmamente e claramente, use termos conhecidos pelo
paciente, prefira a norma culta e evite girias. Procure
entender se ele compreende a mensagem. Mostre-se
aberto para ouvir suas queixas e tente descobrir 0 gue
ele precisa e no que pode ser feito para ajuda-lo.
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TIPOS DE LINGUAGEM

Linguagem pode se dar de duas formas que sao
verbais, quando expressa por fala e escrita, ou nao
verbal, quando envolve manifestacdes de
comportamento ndo expressas por palavras, como
gestos, siléncio, expressdes faciais, toque e postura
corporal.

A linguagem verbal deve ser respeitosa e
compreensivel. Algumas dicas incluem:

1. Evite julgamentos ou termos pejorativos sobre a dor
ou a condi¢ao do paciente.

2.5eja claro e direto na comunicacdo, evitando
palavras complexas ou confusas.

3.Escute atentamente e valide os sentimentos e
preocupagtes do paciente.

4.Fale sobre o tratamento e as opcoes de cuidado de
forma positiva e encorajadora.

5.5eja paciente e compreensivo com o ritmo de

recuperacao do paciente.



Lembre-se de que cada paciente & unico e pode ter
uma perspectiva diferente sobre sua condigao. Portanto,
é importante ser flexivel e adaptavel na sua abordagem
verbal.

A linguagem nao-verbal pode ser tao importante guanto
a verbal no atendimento a pacientes com fibromialgia.
Algumas dicas incluem:

1.Manter uma postura aberta e acolhedora, evitando
cruzar os bracos ou parecer distante.

2.Usar um tom de voz calmo e suave, evitando gritar
ou falar de forma abrupta.

3.Mostrar empatia com gestos e expressdes faciais,
cOmMo acenar com a cabecga ou sorrir,

4. Ter um contato visual consistente, mostrando gue
vocé esta presente e interessado.

5.5er paciente e compreensivo com o0 ritmo de
resposta do paciente, sem pressiona-los.

Lembre-se de que a linguagem nao-verbal pode
transmitir mensagens fortes e afetar a forma como o
paciente percebe e reage ao tratamento. Portanto, e
importante ser consciente e cuidadoso na sua
abordagem nao-verbal.
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Apresentacdo pessoal




APRESENTACAO PESSOAL

Mo atendimento a pacientes com fibromialgia, e
importante seguir as mesmas recomendacdes gerais
para uma boa apresentacdao pessoal. Algumas dicas
adicionais incluem:

« Escolher roupas confortaveis e discretas, evite usar
roupas extravagantes, que chamem muito a atencao,
como decotes muito ousados, roupas muito curtas ou
apertadas e que possam trazer algum tipo de
constrangimento.

« Seja consciente de como sua aparéncia pode afetar
0 paciente e evitar elementos que possam ser
estressantes ou desconfortaveis para eles.

« Seja cuidadoso com a utlizacao de perfumes ou
fragrancias, evite perfume muito forte, pois alguns
pacientes com fibromialgia podem ter sensibilidades
a odores.

« Passe uma imagem profissional, pois a apresentacao
pessoal € uma parte importante da comunicacao
nao-verbal e pode afetar a forma como o paciente
percebe e reage ao tratamento.
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